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Denna rapport ar publicerad som en del av makel Tfairs kampanj. Makel Tfair ir ett EU-projeke
inriktat pa elektronikbranschen, med sirskilt fokus pa konsumentelektronik. MakeI Tfairs mal
ar en héllbar produktion och konsumtion av elektronik. Projektet informerar konsumenter

om villkoren inom elektronikbranschen genom hela livscykeln, frin mineralutvinning via
sammansattning till E-avfall. Makel Tfair koordineras av den nederlindska organisationen
SOMO. Projektets svenska partners ar Fair Trade Center och Swedwatch.

www.makeitfair.org

FAIR TRADE CENTER

Fair Trade Center ar en ideell férening vars 6vergripande mél ér att frimja rittvis handel med
laglonelinder och dirmed ge alla linder mojlighet att uppna en hallbar utveckling. Foreningen
granskar och for dialog med svenska féretag och arbetar med konsumentupplysning, kampanjer
och foretagsdialog.

www.fairtradecenter.se
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SAMMANFATTNING

I Fair Trade Centers rapport frin 2009, "Hogt pris for billig mobil™ si fann vi brister, men
ocksa goda exempel i mobiloperatérernas hallbarhetsarbete. Bland annat lanserades flera "grona”
mobiltelefoner pa marknaden. Det fanns ocksa flera konstruktiva initiativ for att 6ka antalet
inlimnade mobiltelefoner till atervinning som initierades av operatorerna.

Ett av de tydligaste problemen som framkom 2009 var att operatorerna inte sig sin roll i
leverantérskedjan som betydelsefull. Vad giller foretagens uppforandekoder s saknades

det helt hos en av operatdrerna 2009 (Tre), ytterligare ett bolag hade en uppférandekod

som inte inkluderade grundliggande minskliga rittigheter som f6rbud mot barnarbete och
tvangsarbete (Tele2). Samtliga uppférandekoder saknade skrivelser om inhyrd arbetskraft,
anstillningskontrake, levnadslon och maximering av 6vertid. Det fanns ocksa stora brister i hur
man kontrollerade hur uppférandekoderna foljdes.

Med ”Vem tar ansvar i mobildjungeln?” vill Fair Trade Center undersoka hur de svenska
mobiloperatérernas har hanterat de brister som uppdagades 2009 och de nya utmaningar som
dykt upp sedan dess. De flesta mobiltelefoner som siljs i Sverige siljs i samband med tecknandet
eller forlingningen av ett abonnemang, ofta till ett kraftigt subventionerat pris. Mobiloperatérer
ar en av mobiltelefontillverkarnas viktigaste kunder. Sedan 2009 har samtliga de storsta
operatorerna sina egna butiker. De fyra storsta mobiloperatorerna pa den svenska marknaden sett
till marknadsandelar ir TeliaSonera, Tele2, Telenor och Tre (HI3G iven kint som 3).2 Det ir
dessa operatorer som omfattas av rapporten.

Hosten 2009 sé rapporterade foretagen om en sparsam efterfrigan av "grona” mobiler. Den
efterfragan som fanns kom fran professionella kopare. Idag haller trenden i sig, det ar till och med
sd att vissa foretag noterar en minskad efterfragan. Inget av foretagen har genomfért eller har
planer att genomfora nigon marknadsforingsakeivitet som giller sarskilt hallbara produkter. Man
kan heller inte visa pa nagot initiativ att forsoka paverka mobiltillverkarna till att producera mer
hallbara mobiltelefoner.

En viktig del i ett foretags hallbarhetsarbete ar hur vil hillbarhetsarbetet kommuniceras. Dirfor
ar det forvinande att endast ett (TeliaSonera) foretag har sin uppforandekod pa sin svenska
hemsida. Ett av foretagen saknar liksom 2009 helt en egen uppforandekod (Tre).

Vilka en uppférandekod omfattar, vilka internationella konventioner den refererar till, vilka
krav den stiller och hur den f6ljs upp skiftar mellan de tre operatérerna som har en egen
uppforandekod. Tele2, Telenor och TeliaSonera har en sirskild kod for sina leverantérer och
Tele2 uppmanar sina affirspartners att signera foretagets uppforandekod. Aven om det har skett
vissa forbattringar av uppforandekoderna si saknas det fortfarande skrivningar om levnadslon,
maximering av 6vertid, inhyrd arbetskraft samt krav pa gottgorelse vid krinkning’. Problem som
Fair Trade Center stoter pé i var och varannan bransch.

1  Fair Trade Center, 2009: http://www.fairtradecenter.se/node/1125

2 MobilTeleBranschen, 2012: http://www.mtb.se/index.php?sid_id=1280&id=1280&ftg=41&ftg_id=41

3 Med krankning avses krankning av de manskliga rattigheterna eller de internationella konventioner man hanvisar till i
uppférandekoden.
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Antalet leverantérskontroller har inte 6kat sedan 2009. Joint Audit Cooperation (JAC)?, det
samarbete som Telenor har anslutit sig till ger férhoppningsvis férutsittningar att 6ka antalet
kontroller och pa sikt dven kontrollera lingre bakat i leverantorskedjan 4n idag. Idag ér det endast
Telenor som uppger att man gor kontroller lingre bakat 4n forsta ledet i leverantérskedjan.

En av elektronikbranschens stora framtidsutmaningar ar hur man ska ta ansvar f6r den stora
mingd uttjinta produkter den limnar efter sig. I Sverige finns en lagstiftning som reglerar det
miljomissiga producentansvaret.” Som producent riknas inte bara den som tillverkar utan
ocksa den som importerar en produke till Sverige. Tva av fyra svenska mobiloperatorer ar
registrerade som producenter hos Naturvardsverket. Tele2 och Tre 4r de operatorer som dnnu
inte 4r registrerade som producenter. Tele2 ir heller inte med i ndgot insamlingsinitiativ, som till
exempel El-Kretsen. Tele2 har dock sedan granskningen startat anmalt sig till Naturvardsverkets
producentregister.®

Avslutningsvis presenteras Fair Trade Centers slutsatser och rekommendationer:

B Underlitta for den medvetna konsumenten: gor det enkelt att limna in gamla telefoner,
ge incitament for att 6ka anvindningstiden, ta fram information om hur mobiltelefonerna
tillverkas.

B Skirp uppforandekoderna: det ar dags att inkludera rittigheter som levnadslon, maximering
av overtid och inhyrd arbetskraft.

B Gor fler leverantorskontroller: genomfor fler kontroller och gor kontroller lingre bakét i
leverantorskedjan.

Telenor, 2012: http://telenor.com/corporate-responsibility/supply-chain-sustainability/joint-audit-cooperation/
Svensk forfattningssamling 2000:208
El-Kretsen, 2012: http://www.elkretsen.se/

o o b
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1. BAKGRUND OCH METOD

2006 startade det europeiska nitverket makel Tfair, bestdende av ett femtontal organisationer i
huvudsak frin Europa men ocksa fran laglonelinder som berors av elektronikproduktion. Fair
Trade Center har haft en aktiv roll i natverket sedan starten. Syftet med natverket ar att sprida
kunskap om problem i var elektroniks livscykel, frain mineralutvinning via sammansittning till
E-avfall. Rapporterna kommunicerar ocksa vira rekommendationer till foretagen. Sedan starten
har nitverket sldppt ett tjugotal rapporter.”

For att vira mobiltelefoner skall fungera behovs cirka 30 metaller.® Flera av dessa metaller

som tenn, coltan, tungsten och guld utvinns i laglonelinder dir befolkningen ofta saknar
andra forsorjningsmojligheter 4n ravaruhandel. I DR Kongo’ sd kompliceras bilden av det
mycket allvarliga sikerhetsldget som snarast har forvirrats pa senare tid enligt FNs expertrad.'’
Mineralhandeln riskerar att nira militira gruppers verksamhet, samtidigt som befolkningen
saknar alternativa forsorjningskillor. En komplicerad problematik som elektronikféretag maste

forhalla sig till

Vira mobiltelefoner tillverkas ofta i gigantiska fabriker i Sydostasien. Ett generellt problem i
linder som Kina och Vietnam ir att de tvd ILO-konventionerna om fri organisationsritt och
ritten till kollektiva férhandlingar stir i konflikt med lokal lagstiftning. Trots att undermaliga
arbetsférhéllanden vid mobiltelefontillverkning varit ett kint faktum under lang tid s vittnar
lokala ideella organisationer i september 2012 om l6ner som inte gar att leva pd, orimlig 6vertid,
utnyttjande av studenter och forflyttning av arbetskraft pa obestimd tid.! Detta dr ocksa ett
faktum som mobilféretag, bade tillverkare och operatorer maste hantera.

Nir konsumenter bestimmer sig for att byta sin mobiltelefon sa har telefonen kommit till

slutet av sin livscykel. Har har bade producenter och aterforsiljare, till exempel operatorer, ett
bide juridiskt och moraliskt ansvar att underlitta for konsumenten att atervinna sin telefon.
Elektronik som kommer fran Sverige slutar fortfarande sin livscykel pa sopptippar i linder som
Ghana dir de atervinns, men under former som allvarligt skadar bidde ménniskor och miljé. For
att utvinna den koppar som finns i kretskort si anvinds till exempel syrabad som ger arbetaren
brinnskador och férorenar dricksvattnet. Mobiloperatorerna har en roll att spela inom alla delar
av mobiltelefonens livscykel. '*

De foretag som granskas i denna rapport ér de fyra storsta mobiloperatdrerna pa den svenska
marknaden, Tele2, Telenor, TeliaSonera och Tre. De metoder som har anvints till rapporten

ar i huvudsak tvé, en enkitundersokning som besvarats av foretaget samt en undersokning av
foretagens hallbarhetsinformation pé nitet. Tre av fyra operatérer svarade pa enkitfragorna
skriftligt medan en (Tre) valde att svara via telefonintervju. Efter enkitsvaren och undersokning

MakelTfair, 2012: http://makeitfair.org/en/the-facts/reports
Fair Trade Center, 2007: http://www.fairtradecenter.se/node/837
Demokratiska republiken Kongo, aven kallad Kongo-Kinshasa
0 Swedwatch, 2012: http://www.swedwatch.org/sv/2012/09/20/mote-om-konfliktmineraler-foretagen-undviker-kongo-och-eu-
star-handfallet
11 SACOM, 2012: http://sacom.hk/archives/960
12 Fair Trade Center, 2009
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har féretagen besvarat uppfoljningsfragor per mejl eller telefon. En kompletterande intervju med
Naturvardsverket om det svenska producentansvaret samt mejlkorrespondens med ECPAT:s
presschef ingar ocksa i forstahandsmaterialet. Foretagen har fitt mojlighet att lisa igenom och
kommentera rapporten i sin helhet innan publicering. Foretagens kommentarer finns att lisa pd
Fair Trade Centers hemsida, i anslutning till rapporten.
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2. MARKNADSANALYS - FYRA MOBILOPERATORER
DOMINERAR | SVERIGE

Mobiloperatérer r en av mobiltelefontillverkarnas viktigaste kunder, de flesta konsumenter
koper eller far sin mobiltelefon tillsammans med ett abonnemang. Det gor att mobiloperatorer
har en viktig position gentemot konsumenter samtidigt som de har stort inflytande 6ver utbudet
av produkter pa marknaden. Mobiloperatérernas produkter och tjanster har under senare ar
utdkats. De fyra storsta mobiloperatorerna pa den svenska marknaden ir i storleksordning
TeliaSonera, Tele2, Telenor och Tre.!* Utover dessa finns ett antal mindre aktorer, i denna studie
ingar endast de fyra storsta mobiloperatorerna.

TeliaSonera hade 2011 storst marknadsandel pa den svenska marknaden med 40,1 procent foljda
av Tele2 med 30,6 procent, Telenor Sverige med 16,5 procent och Tre med 9,7 procent. Globalt
ir Telenor och TeliaSonera storst. Aven om bida dessa nordiska jittars antal abonnemang har
okat globalt sedan 2009 sa har deras andel av den globala marknaden minskat. Till stor del beror
detta pa att foretag som China Mobile och Bharti Airtel (Indien) har haft en mycket aggressiv

tillvixt i sina hemlinder de senaste aren.

TeliaSonera ir en svensk-finsk telekommunikationskoncern som bildades i december 2002 nir
svenska Telia och finska Sonera slogs ihop. Storsta dgare dr den svenska (37,3%) och finska staten
(13,7%)." Lagprisbolaget Halebop ingar i TeliaSonera-koncernen. Tele2, dir dven Comviq
ingar, grundades 1993. Telenor 4r den norska motsvarigheten till fore detta statliga Telia.

1994 overgick Telenor frin att vara statligt verk till att bli ett foretag. 2005 kopte Telenor upp
Bredbandbolaget, Glocalnet och Vodafone Sverige. Redan innan dess dgde foretaget Utfors

och Djuice. Tre ir ett varumirke f6r den svenska 3G-operatéren Hi3G som 4gs av det Hong
Kong-baserade foretaget Hutchison Whampoa (60 procent) och det svenska investmentbolaget
Investor (40 procent).”

2.1 ABONNEMANGEN FORTSATTER OKA

Enligt branschorganisationen Mobil TeleBranschen (MTB) saldes cirka 3,8 miljoner
mobiltelefoner i Sverige under 2011 (se figur 1). Den totala forsiljningen av mobiltelefoner har
okat med nira 19 procent sedan 2008. Under samma period har forsiljningen av smartphones
okat fran knappt femhundra tusen enheter 2008 till nastan 3 miljoner 2011. Idag 4r 65 procent
av alla silda mobiltelefoner smartphones. Under 2012 sa forvintas antalet salda mobiltelefoner
vara oforindrat, medan andelen smartphones vintas fortsitta oka'’.

Samtidigt som antalet salda telefoner har avstannat fortsitter antalet mobilabonnemang att 6ka
kontinuerligt och i slutet av 2011 fanns det 13,4 miljoner abonnemang i Sverige. Detta dr en
okning med 5,5 procent jimfort med 2010."® I de flesta fall koper kunden en ny mobiltelefon vid
fornyelse av abonnemang eller nir ett nytt abonnemang tecknas till ett kraftigt subventionerat

13 MobilTeleBranschen, 2012

14 TeliaSonera, 2012: http://www.teliasonera.com/sv/om-oss/bolagsstyrning/aktieagare/
15 Tre, 2012: http://www.tre.se/Privat/Om-3/Snabbfakta/Vilka-ar-3/

16 MobilTeleBranschen, 2012

17 Se figur 1

18 PTS, Svensk telemarknad 2011, s.16
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pris, i vissa fall "skdnks” telefonen. ? Priset p4 mobilen varierar med bindningstid och
ménadskostnad. Kunder kan dven anvinda mobiloperatorernas tjanster genom kontantkort.
Under 2011 uppgick antalet kontraktsabonnemang totalt i Sverige till 8 843 000 och antal aktiva
kontantkort till 4 545 000*°. Intressant att notera ar att samtidigt som antalet kontantkort 4r mer
eller mindre of6rindrat sedan 2008 s har antalet kontraktsabonnemang 6kat med 35 procent.

..o | Mobilférsdljning i Sverige —_ HF P
1993-2012 — .

3000 [ umrs/3c |

2500 [ esm =
B nmt | — —

2000 /Smartphones [

Antal i 1 000-tal |
1 500 ?lffran for 2012 —
ar en prognos

1000

500

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figur 1: Mobilférsaljning i Sverige 1993-2012.21

2.2 DEN GLOBALA MOBILTELEFONMARKNADEN

Enligt den internationella branschorganisationen for telekomforetag (ITU) fanns det

sex miljarder abonnemang i virlden 2011. Av dessa abonnemang finns 4,5 miljarder

i utvecklingslander. 87 procent av virldens befolkning beriknas nu ha tillging till en
mobiltelefon.?? Ur ett globalt perspektiv dr Telenor och TeliaSonera de storsta aktorerna av de
som granskas i rapporten. Nir Fair Trade Center senast granskade de svenska mobiloperatorerna
2009 var Telenor storst globalt med en marknadsdel pa fyra procent medan TeliaSonera
skuggade pé tre procent.” Tre ar senare visar statistiken att de bagge jattarna har tappat
marknadsandelar, Telenor fran fyra till tvd procent medan TeliaSonera har ramlat ur topp

20 -listan globalt.** Storst globalt idag savil som 2009 ir kinesiska Chinese Mobile med en
marknadsandel pa tio procent.

19 Med abonnemang avses skriftligt kontrakt pa tidsbestamd period mellan mobiloperatér och kund.

20 Post och Telestyrelsen (PTS), 2012: http://www.pts.se/upload/Rapporter/Tele/2012/Rapporttabell-2012_17 .xIsx
21 MobilTeleBranschen, 2012

22 ITU, 2012: hitp://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/material/pdf/2011%20Statistical%20highlights_June_2012.pdf
23 Fair Trade Center, 2009

24 Germanwatch, 2012: http://germanwatch.org/de/4956
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DE TIO STORSTA MOBILOPERATORERNA DE TIO STORSTA MOBILOPERATORERNA

GLOBALT 2011 GLOBALT 2008
1. China Mobile 10% (av varldsmarknaden) 1. China Mobile 12%
. Vodafone 6% . Vodafone 6%

. América Moévil 4% . Telefénica 5%

2 2

3 3

4. Telefénica 4% 4. América Mévil 5%
5. Bharti Airtel 4% 5. Telenor 4%

6. VimpelCom 3% * 6. T-Mobile 3%

7. China Unicom 3% 7
8 8

. Reliance Communications 2%

. TeliaSonera 3%

. China Unicom 3%

9. Telenor 2% 9. Orange/France Télécom 3%
10. MTN 2% 10. Bharti Airtel 2%

Figur 2: De tio stérsta mobiloperatérerna 2011 och 2008.2°
* Telenor ar majoritetsagare i VimpelCom.

2.3 UTBUDET AV "GRONA” ALTERNATIV

Trenden sedan den tidigare operatorsrapporten 2009 ir att mobiltillverkarna ror sig bort
frin de grona “nischprodukter” som lanserades i slutet av 00-talet som t ex SonyEricssons
”GreenHeart”. Numera dr budskapet att de kriterier som gillde for nischprodukterna ska
integreras i mobiltillverkarnas hela utbud. Som det gar att lisa pa Sonys hemsida: "For oss dr
GreenHeart ingen tavling for att tillverka de gronaste produkterna, det 4r ett initiativ for att
forbattra hela vart sortiment”.”

D4 de miljomobiler som marknadstérdes 2009 numera ar en del av det 6vriga sortimentet ér

den medvetne konsumenten nu hinvisad till att jimfora mobiltelefontillverkare snarare dn
modeller. 2011 si gjorde det USA-baserade informationsféretaget GoodGuide en undersékning
av trettiofyra mobiltelefontillverkare®, &tta av de undersokea fabrikaten siljs av de operatérer
som ingar i denna rapport. Av de undersokta mirken som marknadstérs i Sverige utmirker sig
Blackberry som det simsta fabrikatet med ett betyg runt fyra pa en tiogradig skala. I Sverige siljer
bide Telenor och Tre Blackberry. P4 andra respektive tredje plats i rankingen hittar vi Nokia och
Sony som marknadsfors av samtliga operatorer, bast enligt GoodGuide ar HP vars telefoner inte
marknadsfors av vira svenska operatorer.

25 Germanwatch 2012 och Fair Trade Center 2009, s12

26 Numera Sony

27 Sony, 2012: http://www.sonymobile.com/cws/corporate/company/sustainability/greenheart#tab-3
28 GoodGuide, 2011: http://www.goodguide.com/categories/332304-cell-phones##products
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VAD AR GOODGUIDE?

Good Guide ar ett USA-baserat informationsforetag med syfte att ge medvetna konsumenter
ett verktyg i sina kdpbeslut. Man erbjuder i skrivande stund rankingar i nio olika
varukategorier och hundratals underkategorier. Podng delas ut i kategorierna halsa, miljé och
samhallsansvar.

En annan ranking som kartliagger elektronikforetags hillbarhetsarbete ar Greenpeace "Guide
to greener electronics”? Denna ranking dr framférallt en miljéranking. Med i poangrikningen
ar aven foretagens policys gillande sa kallade konfliktmineraler som pé senare ar aktualiserats,
bland annat genom den extremt oroliga sikerhetssituationen i DR Kongo.** Frigan foretagen
maste stilla sig 4r om deras handel med mineraler, som till exempel guld och coltan, bidrar

till oroligheterna dd minga gruvor stir under militir kontroll. Greenpeace syfte med denna
guide 4r att skapa en positiv kapplopning mot "gron” elektronik, dir betyget tio betecknar
malet. Som synes s dterstir en hel del (se figur 3), dven for de foretag som ligger i framkant

i en branschjimforelse. P4 rankingen listas de femton storsta elektronikforetagen i virlden,
bland dessa aterfinns sex av de mobiltelefontillverkare som marknadsfors i Sverige. Simst av
dessa pa trettonde plats av femton foretag hittar vi LG. LG nér en totalpoing pi 2,8 av tio. LG
kritiseras for laga utslippsreduceringsmal och for ligt anvindande av férnyelsebar energi. LG:s
mobiltelefoner marknadsfors av bade Tele2 och TeliaSonera.

GREENPEACE "GUIDE TO GREENER ELECTRONICS” - MOBILTELEFONFORETAG

1. Nokia (3 totalt av samtliga 15 féretag) 4,9 av 10
2. Apple (4) 4,6
3. SonyEricsson (6) 4,2
4. Samsung (7) 4.1
5. Sony (10) 3,6
6. LG (13) 2,8

Figur 3: Greenpeace "Greener guide to electronics”, november 2011.

En stor killa till E-avfall i var mans byrildda 4r mobilladdaren. For varje ny telefon du skaffar
kommer en ny laddare och ingen gammal laddare ar kompatibel med den nya telefonen. I
februari 2012 togs ett stort steg mot en 16sning pa problemet di EU-kommissionen meddelade
att 14 mobiltelefontillverkare anslutit sig till att ga 6ver till laddare som ar kompatibla till
samtliga telefoner med USB-kontake. Avtalet giller alla 27 av EU:s medlemsstater.”!

29 Greenpeace, 2011: http://www.greenpeace.org/international/en/campaigns/climate-change/cool-it/Campaign-analysis/
Guide-to-Greener-Electronics/

30 Las mer om detta i denna rapport fran makelTfair: http://www.fairtradecenter.se/node/1489

31 European Commission, 2012: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/rtte/chargers/story/index_en.htm
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3. SVENSKA MOBILOPERATORERS ETIK- OCH
MILJOARBETE

Nir Fair Trade Center i den hir rapporten sammanfattar de svenska mobiloperatorernas etik-
och miljéarbete borjar vi med att titta pi FN:s nya ramverk for foretag och minskliga rittigheter.
Ett ramverk som till stor del har forandrat spelplanen for alla foretag som agerar globalt.
Rapporten undersoker hur de svenska mobiloperatorerna har tacklat det nya ramverket som
godkindes av FN:s rad f6r minskliga rittigheter i juni 2011.%

Studien fortsitter med att undersoka hur foretagen ser pé sin roll som kopare. Anser de att de
kan och tar de initiativ for att paverka sina leverantérer? I den rapport som Fair Trade Center
publicerade 2009%* upplevde féretagen ingen stor efterfrigan pd "Grona” mobiltelefoner. Har
nagot forandrats och har man genom marknadsféring forsoke att utnyttja det stora intresse for
hallbara produkter som finns i manga andra branscher?

Det ar stor skillnad mellan hur de fyra mobiloperatérerna utformat sina etik- och miljopolicys.
Vissa operatorer har bade en uppforandekod och en sirskild leverantérskod medan andra
saknar en egen CSR*-policy. Hur operatorerna kommunicerar sitt hillbarhetsarbete ar en
viktig friga, inte minst for transparensen. Ar uppférandekoder och CSR-rapporter litta att
hitta pé foretagens hemsidor? Fortsittningsvis undersoker Fair Trade Center vad operatorernas
uppforandekoder innehaller och vilka som omfattas av dem. En fraga som stills ar huruvida inte
bara leverantorer i forsta ledet omfattas av uppforandekoden och leverantorskoden.

En allt viktigare friga i takt med att vi byter mobiltelefon allt oftare dr hur mobiloperatérerna
har valt att tackla sitt lagstadgade producentansvar vad giller E-avfall. Det ir inte bara viktigt att
vi atervinner vira mobiltelefoner, det dr ocksé virt att friga om vi behover byta telefonmodell

sd ofta som vi gor. Vi har fragat operatorerna vilka initiativ de har tagit for att fa oss att anvinda
vara mobiltelefoner lingre. Slutligen har mobiloperatérerna fatt svara pd frigan om vad de anser
ar branschens storsta utmaningar inom omradet ménskliga rittigheter.

3.1 FN:S NYA RAMVERK - NYA FORUTSATTNINGAR FOR FORETAGSANSVAR?
Ijuni 2011 antog FN ett nytt ramverk for foretag och hur de ska férhélla sig till manskliga
rittigheter. I ramverket listas en rad principer som kan ses som en karta for stater och féretag att
forhalla sig till dir staten dr ansvarig for att skydda ménskliga rittigheter, foretaget dr ansvarig for
att respektera minskliga rictigheter samt att de krankningar som 4nda uppstér ska gottgoras.

Enligt ramverket kan foretag gora skada genom att direke orsaka eller bidra till att krinka
minskliga rittigheter genom sina aktiviteter, exempelvis genom att deras inkdpsmetoder bidrar
till 6vertid och laga loner for arbetarna. Foretagen kan ocksa indirekt bidra till krinkningar
genom sina affirsrelationer, vilket innebir att ett foretag 4r ansvarigt for vad som sker i hela
leverantorskedjan.

32 Amnesty, 2012: http://www.amnesty.se/upload/files/2012/07/01/EXPORT_UPPDATERING_juni_2012.pdf
33 Fair Trade Center 2009
34 Corporate Social Responsibility
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I bada fallen méste foretagen agera och nar de ar direke linkade till problemen 4r de ansvariga
for att pa olika sitt gottgéra och erbjuda ersittning till de drabbade. Foretag ska visa respekt for
minskliga rattigheter genom att ha ett offentligt policydokument som redogér for deras ansvar
samt genomfora en riskanalys for att identifiera och forebygga att krankningar sker. Foretagen
ska ha en handlingsplan redo for hur krinkningar ska hanteras ifall de uppstar.”

BSR* ir ett ndtverk av trehundra, i huvudsak multinationella foretag som fungerar som en
plattform for kunskapsutbyte inom foretagsansvar. Bland de foretag som ér drivande i nitverket
mirks Coca Cola och Microsoft. Bland de svenska medlemmarna mirks bland annat Hennes &
Mauritz, men ocksd den svenska utvecklingsmyndigheten SIDA. BSR har formulerat fyra frigor
som man anser att foretag bor stilla sig nir man inleder arbetet med FN:s nya ramverk.

FN:S RAMVERK FOR FORETAG OCH MANSKLIGA RATTIGHETER - FYRA FRAGOR:

1. Vilken ar foretagets policy for manskliga rattigheter och ansvarstagande?

2. Hur bedoémer foretaget de verkliga och potentiella riskerna fér krankningar av manskliga
rattigheter i leverantérskedjan?

3. Vad har riskerna i leverantdrskedjan resulterat i?

4. Vad gor man for att forebygga och gottgéra de krankningar av manskliga rattigheter som
uppstar i foretagets leverantérskedja? *

* BSR, 2012: https://www.bsr.org/en/our-insights/bsr-insight-article/four-questions-to-guide-human-rights-reporting

En av de specifika utmaningar som alla globala telekomforetag har utsatts for ar frigan om
sikerhet pa internet och kundintegritet. Samtliga svenska operatérer har uppmirksammat det
glapp som uppstar mellan att folja lokala lagar i ett repressivt land och samtidigt respektera
minskliga rattigheter enligt sin egen uppforandekod. Men vad gor branschen och vad gor de
enskilda operatérerna for att mota dessa utmaningar?

SAMARBETEN FOR ATT IMPLEMENTERA FN:S RAMVERK

I oktober 2008 startades Global Network Initiative (GNI),” ett initiativ for att skapa
internationella principer for hur internetforetag ska verka for att skydda minskliga rittigheter.
Ertt av foretagen som var aktiva i uppstarten av initiativet var TeliaSonera. Senare har dock
TeliaSonera limnat samarbetet, Patrik Hiselius pa TeliaSoneras hallbarhetsavdelning forklarar:

— Telekombolag har infrastruktur i form av kablar och servrar samt personal pé plats i de linder
dir vi verkar. Telekombolag 4r bundna av nationell lagstiftning, licenser och behovet av att

35 Ruggie John, 2011. Guiding Princples on Business and Human Rights: Implementing the United Nations "Protect, Respct
and Remedy” Framework, http://www.business-humanrights.org/media/documents/ruggie/ruggie-guiding-principles-21-
mar-2011.pdf

36 Business for Social Responsibility (BSR), 2012: https://www.bsr.org

37 Global Network Initiative, 2012: https://globalnetworkinitiative.org/
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skydda inhemsk personal.® Som ett alternativ till GNI har darfér elva globala telekomforetag,
initierat ett eget initiativ for att implementera FN:s ramverk, bland annat med hinsyn till
kundintegritet.”” Av de svenska akt6rerna ir Tele2, Telenor och TeliaSonera medlemmar.
Initiativet heter " Telecommunications Industry Dialogue on Freedom of Expression and
Privacy”*

DE ENSKILDA OPERATORERNAS ARBETE MED FN:S RAMVERK

Tele2 sager att man noga foljt debatten om FN:s ramverk for foretag och minskliga rittigheter
och att man har integrerat dess tankar och idéer i sin uppférandekod samt sin CR-rapportering.
I det nya ramverket fastslds bland annat foretagens skyldighet att erbjuda resurser och dtgarder
nir krinkningar av minskliga rittigheter sker. Ett exempel pé en sddan atgird ar upprittandet av
en whistleblowing-funktion, som ar en klagomalsmekanism som ar till for att den anstallde ska
kunna anmila brott mot ménskliga rittigheter som forekommer pa arbetsplatsen utan risk f6r sin
sikerhet eller anstillning. Tele2 uppger att deras klagomélsmekanism ar tillganglig, inte bara for
anstillda pd Tele2 utan dven anstillda hos deras underleverantérer.* Marie Baumgarts beréttar:

— Vir whistleblower-mekanism ér iging och anvinds av vér egen personal. Vad giller vara
“business partners” (leverantdrer och konsulter) s ar det for tidigt att siga nigot om hur
frekvent den anvinds di dessa omfattades forst frin och med 2011. Nir Fair Trade Center tittar
nirmare pa policyn s dr den kontakt man anger i forsta hand styrelseordféranden i foretagets
revisionsutskott, i andra hand Tele2:s sikerhetschef. Det star inget i policyn om hur den
anstilldes anonymitet sikerstills.

Telenor uppger att man foljer utvecklingen av FN:s ramverk noga och att det reflekteras i flera
delar av deras hallbarhetsarbete. Som exempel nimner Telenor att ramverket 4r integrerat

i styrdokument som uppforandekod, leverantdrskod och CR-policy. Man menar ocksé att
ramverkets riktlinjer 4r integrerade i manga av foretagets processer som till exempel dess
Business Assurance-process som dr den process som har till ansvar att att gora riskanalyser

och granskningar i foretagets leverantérskedja. Tillsammans med 29 andra foretag r Telenor
Group dven invalda i FN:s enhet for hillbarhet i leverantorskedjan (UN body on supply chain
sustainability).®

TeliaSonera har varit aktiva i att implementera FN:s ramverk som ratificerades i juni 2011.
Foretaget lyfter frimst fram sitt arbete inom ”Telecommunications Industry Dialogue on
Freedom of Expression and Privacy” dir de har varit aktiva, bland annat genom att sta vird for
ett av nitverkets moten som holls i Stockholm i &r. I'juli 2012 inledde TeliaSonera ocksé ett
samarbete med Danish Institute for Human Rights i syfte att granska foretagets arbete med
minskliga rittigheter.* Institutet har bland annat till uppgift att ta fram ett verkeyg for att mita
foretagets MR-risker®. Som mattstock for verktyget kommer FN:s ramverk for foretag och

38 Mejlkorrespondens, Patrik Hiselius, TeliaSoneras hallbarhetsavdelning (121002)

39 Regeringen, 2012: http://www.regeringen.se/content/1/c6/19/05/69/e6a3395d.pdf, s25+34
40 ibid

41 Enkatsvar Marie Baumgarts, CR-ansvarig, Tele2 (120831)

42 Tele2, 2009: http://www.tele2.com/whistleblower_policy web.pdf

43 Enkatsvar Elin Andersson, CSR-informator Telenor (120905)

44 Enkatsvar, Siru Sirhvonen, CR-manager, TeliaSonera (120912)

45 Risker avseende manskliga rattigheter (MR)
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minskliga rittigheter sta. I sitt enkitsvar medger Siru Sihvonen att en whistleblowing-mekanism,
aven for underleverantorer redan borde vara pa plats. Sihvonen sager att man planerar ett nytt
arbetssitt med leverantdrskontroller som kommer mojliggora detta inom en snar framtid.*

Tre arbetar enligt Zorica Bodiroza, personaldirektor pa Tre, inte alls med det nya ramverket.
huvudigaren Hutchison Whampoas uppforandekod finns en klagomélsmekanism.”” Bodiroza
menar dock att man planerar att ha en liknande mekanism pa plats for Tre under 2013.%

3.2 FA SAMARBETEN OCH FORSOK ATT PAVERKA TILLVERKARNA

Tele2 svarade i undersokningen 2009 att eftersom man da inte hade egna butiker inte heller hade
nigon mojlighet att paverka mobiltelefontillverkarna. Eftersom de sedan hosten 2009 har egna
butiker ar fragan hur de ser pa sin mojlighet att paverka tillverkarna idag?

— Vi stravar efter att ha en dialog med vara underleverantérer nir det finns behov for detta, storre
radighet innebir storre ansvar siger Marie Baumgarts, CR-ansvarig pa Tele2.

Telenor dr med i branschorganisationerna ETNO (European Telecommunications Network
Operator’s Association)® och GeSi (Global e-Sustainability Initiative).”® Fram till 2011 var
Telenor aven medlemmar i det norska flerpartsinitiativet Initiativ for etisk handel (ETT-Norge)*!,
en organisation som man dock valde att limna 2011. Man menar att detta inte ir att se som
nigon kritik mot ETT-Norge utan snarare ir en prioriteringsfriga.

— Telenor har valt att fokusera pé sitt medlemskap i GeSI da vi ser det som svart att vara aktiva
medlemmar i bagge organisationerna, svarar Elin Andersson, CSR-informatér.”

TeliaSonera menar att deras nya leverantorskod (giller fran 1 januari 2011) ar ett led i ett
titare samarbete med sina leverantérer. De patalar dock att den nya koden fortfarande 4r i en
implementeringsfas och att dess fulla potential darfor inte 4r uppfylld an.>* Tre kan inte visa pd
nigot konkret samarbete med sina leverantérer vad giller hallbarhet eller CSR.>*

3.3 SVAG EFTERFRAGAN PA "GRONA” MOBILER

I Fair Trade Centers rapport frin 2009 berittar Tele2 och Telenor att de uppfattar en 6kad
efterfrigan pa "grona” produkeer. Telenor och Tre uppfattar att efterfragan ir storre bland
foretagskunder dn privatkunder. TeliaSonera uppfattade inte nigon 6kad efterfrigan pa "grona’
produketer fran privatkunder.

46 Enkatsvar, Siru Sirhvonen, CR-manager, TeliaSonera (120912)

47 Hutchison Whampoa Limited "Code of Conduct” (maj 2011)

48 Telefonintervju Zorica Bodiroza, personaldirektor, Tre (120912)

49 The European Telecommunications Network Operators’ Association, 2012: http://www.etno.eu/

50 Global e-Sustainability Initiative, 2012: http://www.gesi.org/

51 Initiativ for etisk handel” &r en norsk samarbetsorganisation for olika parter (féretag, frivilligorganisationer, fackférbund
och offentlig verksamhet) som tillsammans arbetar for att forbattra arbets- och miljéférhallanden i norska verksamheters
leverantorsled.

52 Mejlintervju, Elin Andersson, CSR-informatér, Telenor (120912)

53 Enkatsvar, Siru Sirhvonen, CR-manager, TeliaSonera (120912)

54 Telefonintervju Zorica Bodiroza, personaldirektor, Tre (120912)
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Tele2 som i undersokningen 2009 menade att intresset frin privatkunder 6kade menar nu
att man inte markt av ndgon okad efterfragan. Man uppger att man ser 6ver alternativ for att
marknadsféra "gronare” alternativ.’® Telenor anger ocksa att intresset fran privatkunder ir ligt

men att intresset frin foretagskunder och offentliga uppképare ér storre.®

[eliaSonera ir forvanade 6ver att intresset fran privatkunder inte ir storre for “grona” produkeer.
P g P
PA ”business to business”-sidan si ser det dock annorlunda ut:

— De flesta av vara professionella kunder efterfrigar hallbara produkter som en del av sin egen
riskhanteringsprocess, sidger Siru Sihvonen, CR-manager pi TeliaSonera.

Tre ser ocksé en viss efterfrigan frin storre professionella kopare, men har sjilva nischat in sig
pa sma- och medelstora foretagskunder sedan ett par ér tillbaka. Bland dessa 4r intresset svalt.
Intresset bland privatkunder upplever dven Tre som mer eller mindre obefintligt.

3.4 HUR KOMMUNICERAR OPERATORERNA SITT HALLBARHETSARBETE?

En uppforandekod ir skriftliga regler om ett foretags virderingar som anger vilka krav foretaget,
dess leverantorer och andra affarspartners maste leva upp till. Uppforandekoden antas av
foretaget och ar ett frivilligt dtagande. Pa engelska kallas uppférandekoder bland annat "Code

of Conduct”. Vanligtvis omfattar en uppforandekod aspekter som korruption, hilsa & sikerhet,
minskliga rittigheter och milj6. P senare tid s& ingar dven kundintegritet och sikerhet pa
internet i en del uppforandekoder. I vissa koder refereras det till internationella konventioner och
standarder, som t.ex. FN:s deklaration f6r manskliga rittigheter eller ILO:s% kirnkonventioner.>®
Hur foretag valjer att folja upp sin uppforandekod skiftar, bide i omfattning och till metod.

Av de fyra foretag som granskas i denna studie har tre stycken (Tele2, TeliaSonera och

Telenor) uppforandekoder dar etiska krav specificeras. Ett av foretagen, Tre har ingen egen
uppforandekod utan hinvisar till den Hong Kong-baserade huvudagaren Hutchison Whampoas
uppférandekod.” Koden finns inte tillginglig, varken pa Tres eller Hutchisons hemsida, men
Fair Trade Center har fatt ta del av koden. Tre sjdlva har endast en miljopolicy.

Information och rapportering av de miljo- och etikmal som mobiloperatorerna stravar mot
skiftar i form, kvalitet och tillginglighet. I de flesta fall sker uppféljningen i form av en arlig
CSR- eller miljorapport. I vissa fall gir informationen att hitta pa den svenska hemsidan, i andra
pa den internationella. Ett sitt att renodla och konkretisera hallbarhetsredovisningar ar Global
Reporting Initiative (GRI).

GRI - ETT PARADIGMSKIFTE FOR HALLBARHETSRAPPORTERING?
GRI 4r ett ideellt initiativ for att skapa en global standard for hallbarhetsrapportering.®® Enligt

55 Enkatsvar Marie Baumgarts CR-ansvarig, Tele2 (120831)

56 Enkatsvar, Elin Andersson, CSR-informator Telenor (120905)

57 International Labour Organization: FN:s trepartsinitiativ for arbetsratt, http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--en/index.
htm

58 LO-TCO bistandsnamnd, 2012: http://www.lotcobistand.org/ilo

59 Telefonintervju, Zorica Bodiroza, personaldirektor, Tre (120912)

60 Global Reporting Initiative, 2012: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

Dalig mottagning i mobildjungeln — En granskning av fyra mobiloperatérers hallbarhetsarbete 17



GRI:s riktlinjer si bor man i sin héllbarhetsrapportering ange vilken "tillimpningsniva” man
rapporterar enligt (A-C, dir A 4r den mest avancerade nivan).®! Detta for att man oavsett hur
avancerad anvindaren ir, eller hur stort foretaget 4r ska kunna anvinda sig av principerna. Tele2
(sedan 2010), Telenor (2005) och TeliaSonera (2004) uppger alla att de foljer GRI:s riktlinjer.
Tele2 rapporterar enligt nivd C medan Telenor och TeliaSonera rapporterar enligt niva B. Den
miljoberittelse som Tre publicerar pé sin hemsida avser 2009, i den uppger foretaget att de har
som mél att "skapa forutsiteningar for en hallbarhetsredovisning enligt GRI, tillimpningsnivé

C+7¢

VAR HITTAR JAG INFORMATIONEN?

Pa Tele2:s svenska sajt stir en sammanfattande text om foretagets roll i samhillet med en
hanvisning till den internationella hemsidan dir foretagets uppforandekod finns Gversatt
pa svenska. Hir hittar man 4ven foretagets CR-rapport, uppforandekod for affirspartners,
miljépolicy och whistleblower-policy som dock bara finns pa engelska.

P34 TeliaSoneras svenska sajt s finns bade foretagets uppforandekod® samt en sammanfattande
text om foretagets CR%-arbete. Via den svenska hemsidan hittar man foretagets senaste CR-
rapport via “rapporter och presentationer”, inte via rubriken "Corporate responsibility”

Telenor har information om foretagets miljoarbete och syn pa socialt ansvar pé sin svenska
webbplats®®. De tre senaste rens CSR-rapporter pa svenska finns att ladda ner som pdf pa den
svenska hemsidan. For uppforandekoden maste man dock gé vidare till foretagets internationella
hemsida dir den finns pd engelska. Telenor ar den enda operatéren som for nirvarande har ett
formellt samarbete med ECPAT, en global organisation som arbetar mot barnsexhandel.¢”

Tre har sin miljépolicy pa sin svenska hemsida. Miljépolicyn i sin helhet hittar man i den
miljoberittelse fran 2009 (den senaste) som ligger linkad pa foretagets "miljosida” Pa sin
hemsida informerar Tre ocksd om sitt samarbete med ECPAT. Enligt ECPAT:s egen hemsida
finns dock inget formellt samarbete med Tre vilket ocksa bekriftas av ECPAT sjilva.®” Tre uppger
att stodet till ECPAT har gétt frin att i borjan varit operationellt till att nu vara i huvudsak
finansiellt.” I 6vrigt finns ingen information om miljo, etik eller hur Tre ser pa sitt sociala
ansvarstagade i leverantérskedjan.

3.5 UPPFORANDEKODEN - VAD INNEHALLER DEN?
Gemensamt for de tre féretagen som har egna uppférandekoder ér att alla skriver om hilsa
och sikerhet, diskriminering, organisationsfrihet, kundintegritet samt slir fast anstalldas rate

till kollektiva f6rhandlingar. Tele2:s uppforandekod saknade 2009 forbud mot barnarbete och

61 Global Reporting Initiative, 2012:https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Swedish-G3-Application-Levels.pdf, s1

62 Tre, 2010: http://www.tre.se/Global/2010/0m3/Miljo/2009%20%C3%A5rs%20Milj%C3%B6ber%C3%A4ttelse%202010-06.
pdf, s2

63 TeliaSonera, 2012: http://www.teliasonera.com/Documents/CodeofEthics2012/Swedish_CodeofEthics.pdf

64 Corporate Responsibility

65 Telenor, 2012: http://www.telenor.se/privat/om-telenor/csr/index.html

66 Telenor, 2012: http://telenor.com/about-us/corporate-governance/codes-of-conduct/

67 ECPAT, 2012: http://www.ecpat.se/index.php/om-ecpat/samarbetspartners

68 Tre, 2010

69 E-mail, Thomas Andersson, pressansvarig, ECPAT (120829)

70 Telefonintervju, Zorica Bodiroza, personaldirektor Tre (120912)
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tvangsarbete, detta har nu lagts till i den uppdaterade uppférandekoden som togs i september
2010.

Tele2:s uppforandekod bygger pa FN:s Global Compacts principer. Tele2 skriver pa sin
internationella hemsida att deras uppférandekod giller f6r alla deras underleverantérer sedan
2011. Tele2 stravar efter att samtliga affarspartners ska signera foretagets uppforandekod. Enligt
Tele2 s& har redan en klar majoritet signerat koden.

Vad giller de bakomliggande leverantorsleden sa stiller Tele2 som kopare krav pa sina
forstahandsleverantorer att ha kontroll pa sina respektive bakomliggande leverantorsled,

nigot som Tele2 avser att f6lja upp.”" Vidare sa undersoker man mojligheten att samarbeta
med andra foretag kring leverantorsgranskning. Tele2 planerar ocksd att utveckla en sarskild
leverantérsavdelning pa sin hemsida for att aktuella policydokument ska vara enklare att hitta.
P4 Tele2:s internationella hemsida finns en CR-rapport for 2011 dir man visar de CR-mal

som sattes 2010 och i vilken mén de 4r uppfyllda, pa vig att uppfyllas eller forsenats per den

31 december 2011. P4 samma plats finner man ocksa vilken tidsram respektive CR-maél har.”>
Aven foretagets miljomal och sociockonomiska mal (dir leverantdrskontroll ingar) f6ljs upp pa
foretagets internationella hemsida.”

FN:S GLOBAL COMPACTS TI10 PRINCIPER

Manskliga rattigheter

1 Foéretagen ombeds att stddja och respektera skydd for internationella manskliga
rattigheter inom den sfar som de kan paverka; och

2 forsakra sig om att deras eget foretag inte ar delaktiga i brott mot manskliga rattigheter.

Arbetsvillkor

3 Foretagen ombeds att uppratthalla (“uphold”) féreningsfrihet och ett faktiskt (“effective”)
erkannande av ratten till kollektiva forhandlingar;

4 avskaffande av alla former av tvangsarbete;

5 faktiskt (“effective”) avskaffande av barnarbete; och

6 avskaffandet av diskriminering vid anstéllning och yrkesutdvning.

Miljo
7 Foretag ombeds att stddja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker;

8 tainitiativ for att frAmja stérre miljdmassigt ansvarstagande; och
9 uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

Korruption
10 Foretag bor motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning. *

* Regeringen, 2008: http://www.regeringen.se/sb/d/10894/a/109941
71  Tele2, 2012: http://www.tele2.com/news-article.html?id=476 och enkatsvar Marie Baumgarts, CR-ansvarig, Tele2 (120831)

72 Tele2, 2012: http://reports.tele2.com/2011/cr/D1312D3C021245728D3F9DCE91EC8416.html
73 Tele2, 2012 http://reports.tele2.com/2011/cr/6BAFB928F55A41C18EDOBEED4FB77D65.html
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Telenor hanvisar i sin uppférandekod till ILO:s kirnkonventioner och FN:s deklaration

om de minskliga rittigheterna. Telenor granskar sina leverantérer genom leverantdrsbesok

och enkiter.” Telenor har ett sa kallat Business Assurance-team som har till uppgift att

gora riskbedémningar och granskningar av leverantérer. Telenor Sverige genomfor cirka 30
leverantorskontroller per r. Antalet kontroller har varit oforandrat sedan 2009. Telenor Group
(moderforetaget) genomfor de globala granskningarna av partners som avser alla Telenorbolag.
Foretaget har genomfort tre granskningar under 2011, i tva av fallen har leverantérer visat
forbattringar i form av CSR-avtal med sina respektive leverantorer.” Telenor Group ingar ocksa
i ett samarbete, Joint Audit Cooperation (JAC),” med atta andra telekomféretag som gar ut pa
att gora gemensamma leverantérskontroller.

TeliaSonera skriver i sin uppférandekod att man stédjer FN:s deklaration om de ménskliga
rattigheterna, ILO:s kirnkonventioner samt OECD:s riktlinjer’” f6r multinationella

foretag. Man skriver ocksd att uppforandekoden giller for foretagets samtliga leverantorer.
TeliaSoneras storsta leverantorer ar foremal for 6versyn kvartalsvis. Granskningar pé plats hos
leverantéren utfors efter behov. Antalet granskningar 4r konfidentiellt men TeliaSonera uppger
att antalet leverantérer som granskas inte 4r hogre nu an 2009. Innan ett avtal skrivs med en

ny leverantor utfors alltid en riskanalys. Foretagets granskningar sker endast pa forsta niva i
leverantorskedjan.”

Tre ar sjalva foremal for granskning av sin huvudigare Hutchison Whampoa Ltd, men har ingen
egen uppforandekod och utfor inga granskningar sjilva. Nar Fair Trade Center pratar med
Zorica Bodiroza pé Tre har foretaget nyligen granskats av dgarna:

— Jag kan inte svara pa hur stor andel av Hutchisons leverantorer som granskas. I Sverige gors
dock en grundlig granskning av arbetsforhallanden, bide pa huvudkontoret och ute i butikerna.”

Bodiroza uppger att bide miljépolicy och en eventuell egen uppférandekod ar nagot som nu
revideras. Det ar enligt Bodiroza anledningen till att ingen uppféljning av foretagets miljopolicy
gjorts sedan 2010 (avser 2009). Noterbart ar att Hutchisons uppférandekod som Tre refererar
till inte innefattar fri organisering och ritten att forhandla kollektivt.

KOMPLETTERANDE LEVERANTORSKODER

Tre av de undersokea foretagen (Tele2, Telenor och TeliaSonera) har forutom sin uppférandekod
kompletterande leverantdrskoder som precis som uppforandekoderna skiftar i bade vilka den
omfattar och i innehall. Tele2 har en sirskild uppforandekod for affirspartners som ar snarlik
den 6vergripande uppforandekoden. Telenors leverantorskod giller samtliga leverantorer ”i
begreppets vida mening” som det stir pé foretagets internationella hemsida. Man har ingen

74 Enkatsvar Elin Andersson CSR-informatér , Telenor Sverige AB (120905)

75 Enkatsvar, Elin Andersson CSR-informator, Telenor Sverige AB (120905)

76 Telenor, 2012: http://telenor.com/corporate-responsibility/supply-chain-sustainability/joint-audit-cooperation/
77 Regeringen, 2012: http://www.regeringen.se/sb/d/2657/a/142477

78 Enkatsvar, Siru Sihvonen, CR-manager, TeliaSonera (120912)

79 Telefonintervju Zorica Bodiroza, personaldirektor, Tre (120912)
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skrivning om levnadsloner utan fastslar att minst lagstadgade minimiloner skall gilla. En sirskild
skrivning fastsldr den anstalldes rite till ett skrivet kontrake.

TeliaSonera gjorde under 2010 om hela sin inkdpsorganisation. Som ett led i det arbetet antog
foretaget en ny leverantérskod som borjade gilla 2011. Leverantorskoden strivar efter att folja
bade FN:s deklaration om de minskliga rittigheterna och ILO:s kirnkonventioner. Intressant

i koden ar att man patalar sin makt som stor kopare: ”Vi erkdnner den omfattande kopkraften
som TeliaSonera har och vilka mojliga effekter det har pa vira affirsrelationer” Koden innefattar
ocksa den anstilldes ritt till fri organisering och kollektiva férhandlingar men inte ritten

till ett skrivet kontrakt. En annan rittighet som stir angiven i leverantorskoden ar ritten till
skyddsutrustning, dock stir ingenting angivet om ritten till gottgérelse om den anstillde

skadas.?

3.6 TAR OPERATORERNA SITT MILJOMASSIGA PRODUCENTANSVAR?
MakeITfair:s rapport ”What a waste” fran hosten 2011%" visar att uttjint svensk elektronik
fortfarande hamnar pa soptippar i till exempel Ghana dir de mineraler som finns kvar utvinns
med metoder som ir livshotande f6r manniskor och mycket skadliga f6r miljon. Fyrtio procent
av de tusentals minniskor som livnar sig pa den hér typen av utvinning i Ghana ir barn.

Om mobiltelefoner dtervinns sikert kan metallerna i telefonerna komma till nytta igen och
miljofarliga amnen tillvaratas. Ett annat sitt att minska utslapp av gifter och minska behovet av
nyutvunna mineraler ir att anvinda mobiltelefonen lingre. Fair Trade Center har darfor frigat
om operatorerna har genomfort nagra initiativ for att 6ka anvandningstiden.

VAD SAGER LAGEN OM MILJOMASSIGT PRODUCENTANSVAR?

Den butik eller den svenska importfirma som importerar eller siljer elektronik i Sverige har
enligt lag ett producentansvar f6r de produkter som de siljer®. Ingela Grudin, handliggare pa
Naturvardsverket, som 4r den myndighet som 6vervakar att producentansvaret foljs forklarar:

— Producentansvaret giller pa nationell nivi. Den som f6r in en produke till eller tillverkar i
Sverige och sitter den pa den svenska marknaden 4r producent i Sverige. Producentansvaret gor
ingen skillnad pa import frin utanfér EU och inforsel fran annat EU-land.*

Tva av fyra svenska mobiloperatérer ir registrerade som producenter enligt detta kriterium,
Telenor och TeliaSonera. I juli 2012 kom ett nytt EU-direktiv®* som i forlingningen, efter diverse
remissrundor kommer resultera i en ny svensk lagstiftning. Hur den kommer se ut ér fortfarande
oklart. Naturvérdsverket hoppas dock att kraven pa producenterna okar, sarskilt f6r mindre
clektronik (till exempel mobiltelefoner) eftersom det 4r den som frimst tenderar att hamna pa fel
stille, till exempel i papperskorgen.®

80 TeliaSonera, 2012: http://www.teliasonera.com/PageFiles/262/PolicyPaperOnSupplierCode.pdf

81 MakelTfair, 2012: http://makeitfair.org/en/the-facts/reports/reports/what-a-waste

82 Regeringen, 2005: http://62.95.69.3/SFSdoc/05/050209.PDF och Naturvardsverket 2012,
http://eeb.naturvardsverket.se/producentansvarforee/

83 Telefonintervju Ingela Grudin och Par Angerheim, handlaggare Naturvardsverket, (120814)

84 Naturvardsverket, 2012: http://eeb.naturvardsverket.se/Global/Lagar%20och%20Regler/WEEE %20direktivet%202012_19_
EU.pdf

85 Telefonintervju Ingela Grudin och Par Angerheim, handlaggare Naturvardsverket, (120814)
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VILKET ANSVAR TAR DIN OPERATOR?

Tre av fyra mobiloperatorer uppger att man tar emot uttjinta mobiltelefoner.

TeliaSonera, Telenor och Tre (HI3G Access AB) ar knutna till El-kretsen, niringslivets
servicebolag som skapat ett kollektivt insamlingssystem. Tre 4r dock inte registrerade i
Naturvardsverkets producentregister. Tele2 ar inte medlemmar i El-kretsen eller den andra
atervinningsorganisationen Elektronikétervinningsforeningen.® Vid forsta kontakten med
Tele2 svarar man att foretaget inte ir producenter eller importdr och dirfor inte har nagot
producentansvar enligt svensk lag. Man har inga planer pé att gd med i t ex El-kretsen men
lamnar dndé en lucka:

— Vi har tidigare inte uppfattat att vi haft nagot producentansvar men vi kommer skyndsamt
gora en uppdatering av den beddmningen for att vara sakra pa att inget forandrats, siger Marie
Baumgarts.*”

I de fall Tele2-butiker tar emot telefoner sa ar det ett initiativ av den enskilda butiken, i dessa fall
skickar man tillbaka telefonerna till producenten. Foretaget for ingen statistik ver inlamnade
telefoner. Tele2 har inga starka asikter huruvida producentansvaret bor skirpas ytterligare.* Den
25 september liter Tele2 meddela att man har omvirderat sitt producentansvar och skyndsamt
avser att anmila sig till Naturvardsverkets producentregister.”’

Telenor 4r medlemmar i El-kretsen och samarbetar med Naturskyddsféreningen i ett
atervinningsprojekt av uttjinta mobiltelefoner. For varje telefon som limnas in och som
sedan skickas till dtervinning erbjuds kunderna 250 kronor i form av ett presentkort som

de kan anvanda i Telenors butiker. Dessutom gir en summa for varje inlimnad telefon till
Naturskyddsforeningen. Sedan 2007 har man samlat in ver 270 000 telefoner. Under 2011
samlades 58 536 telefoner in i butik och sammanlagt dtervanns 82 297 mobiltelefoner av
Telenor.” Alla insamlade telefoner skickas till det skotska foretaget Regeneris®, 80 procent
repareras och siljs till i huvudsak Asien. Resterande 20 procent atervinns pé plats i Skottland.
Regeneris har i sin tur skrivit pa ett avtal dir foretaget garanterar att man endast siljer
fungerande telefoner samt att man dokumenterar alla led i virdekedjan.”

TeliaSonera idr liksom Telenor anslutna till El-kretsen. Foretaget uppger att andelen av de silda
telefonerna som limnas in 4r konfidentiellt men att andelen 4r "vildigt lig”. De telefoner som
samlas in i Sverige skickas till El-kretsen. TeliaSonera ser som enda foretag hardare reglering
som en mojlighet. Man ar dock noga att papeka att det 4r vikeigt att ett samarbete mellan
aktorerna etableras och att mekanismer for de finansiella flodena maste vara pé plats innan en
strangare lagstiftning infors. Siru Sihvonen, CR-manager menar att det nya EU-direktivet som
kom ijuli 2012 limnar dérren 6ppen for var sjilva inlimningen skall ske, i butik eller pd en
uppsamlingsplats som fallet ir idag.

86 Elektronikatervinningsféreningen, 2012: http://www.elektronikatervinning.com/default.asp
87 Telefonintervju Marie Baumgarts, CR-ansvarig, Tele2 (120912)

88 Enkatsvar Marie Baumgarts, CR-ansvarig, Tele2 120831

89 Telefonsamtal Marie Baumgarts, CR-ansvarig, Tele2 (120925)

90 Telenor, 2011: http://www.telenor.se/published_images/CSR-2011.pdf, s15

91 Regeneris, 2012: www.regeneris.com

92 Enkatsvar Elin Andersson, CSR-informator, Telenor (120905)
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Tre ar ocksa dom anslutna till E-Kretsen men ir inte registrerade i Naturvardsverkets
producentregister. Zorica Bodiroza pa Tre siger att man under 2010 hade ett samarbete med
det amerikanska foretaget Flipswap® som samlar in, reparerar och siljer vidare mobiltelefoner.
Kunder erbjéds en presentcheck pa upp till femhundra kronor f6r sin gamla telefon, dessutom
planterades ett trad for varje insamlad telefon. Kampanjen blev trots T'V-reklam ingen succé och
avbrots 2011. Tre kan inte svara pa hur manga telefoner som limnats in 2011 dé ingen statistik
fors men det ir fi, menar Bodiroza. De telefoner som ind4 kommer in skickas tillbaka till
producenten. Pé fragan om vad som kan géras at problemet svarar Bodiroza:

— Vi som bransch och féretag maste ta fler aktiva och konkreta steg mot en mer hallbar
elektronikindustri.”*

FA INITIATIV FOR OKAD ANVANDNINGSTID

I skrivande stund ar det endast en av operatorerna som har ett initiativ for att 6ka
anvindningstiden, Telenor. Foretaget erbjuder kunder en manadsrabatt som kan anvindas i butik
eller till s kallade plustjinster vid forlingning av abonnemang, istillet for en ny telefon. Tele2
har inget planerat initiativ for att forlinga anvandningstiden pa de telefoner de siljer med sina
abonnemang. De utesluter inte ett liknande initiativ i framtiden men ser den snabba tekniska
utvecklingen som ett hinder.

— Kunderna vill helt enkelt ha den senaste telefonen, siger Marie Baumgarts.”

TeliaSonera 4 sin sida tycker att det 4r en friga om konsumism i stort som frimst borde stallas till
mobiltelefontillverkarna. Tre, som inte heller har tagit nigot initiativ for lingre anvindningstid,
motiverar:

— Konsumenter vill ha en ny telefon minst en ging om dret. Trenden ar snarare att kunderna ar
irriterade pa att bindas 24 manader i ett abonnemang med samma telefon.”®

93 Flipswap, 2012: http://flipswap.com/

94 Telefonintervju Zorica Bodiroza, personaldirektor, Tre (120912)
95 Enkatsvar Marie Baumgarts, CR-ansvarig, Tele2 (120831)

96 Telefonintervju Zorica Bodiroza, personaldirektor, Tre (120912)
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3.7 FRAMTIDA UTMANINGAR FOR OPERATORERNA

Viren 2012 kom nyheten att dotterbolag till TeliaSonera hjilpte repressiva stater att 6vervaka
sina medborgare. I svallvigorna av detta har de svenska mobiloperatérerna pa olika sitt

arbetat med den konflikt som uppstir nir respeke for manskliga rattigheter och nationella

lagar kolliderar. Tre av foretagen; Tele2, Telenor och TeliaSonera ingar sedan tidigare i ett
samarbete med ytterligare dtta multinationella foretag for att utarbeta gemensamma riktlinjer for
telekomforetags agerande, bland annat i repressiva stater.””

Tele2 anger frihet pa internet, skydd av personuppgifter och den eventuella faran med
elektromagnetiska filt som de tre viktigaste MR- och héllbarhetsfragorna for teknikindustrin.
Telenor sitter liksom Tele2 kundintegritet och frihet pa internet 6verst pa sin lista 6ver
utmaningar inom MR-omréidet. Vidare rankar foretaget uppfoljning av MR-fragor i de egna
leverantérsleden och mer specifike att mojliggora arbetarrepresentation i repressiva stater som de
storsta utmaningarna.”® TeliaSonera menar precis som sina kollegor att konflikten mellan att folja
lokala lagar och respektera minskliga rittigheter ir den stora utmaningen for industrin. Man
uppmirksammar ocksa risken att telekomtjinster anvinds till sexuellt utnyttjande av barn.

— Utdver detta s ar vi medvetna om de utmaningar som foreligger i vér leverantorskedja vad
giller manskliga rittigheter, siger Siru Sihvonen.”

Tre menar att det 4r miljoeftektiviteten och atervinningen som ér branschens huvudsakliga
utmaning i framtiden.

— Vad giller 6vriga MR-frdgor saknas konsumenttryck, menar Tre.!”

97 Regeringen, 2012: http://www.regeringen.se/content/1/c6/19/05/69/e6a3395d.pdf, s26+34
98 Enkatsvar, Elin Andersson, CSR-informatdr Telenor Sverige AB (120905)

99 Enkatsvar, Siru Sihvonen, CR-manager TeliaSonera (120912)

100 Telefonintervju Zorica Bodiroza, personaldirektor, Tre (120912)
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3.8 JAMFORANDE TABELL AV FYRA MOBILOPERATORER

Marknadsandel i
Sverige

Arbetar ni med FN:s
nya ramverk?

Har ni en
klagomalsmekanism?

CSR-rapporterar ni
enligt GRI?

Har ni en
uppférandekod?

Har ni en sarskild
leverantorskod?

Var hittar jag
uppfoérandekoden?

Vilka konventioner
baseras uppférande-
koden pa?

Vilka internationella
samarbeten ar ni
med i?

Ar ni registrerade i
Naturvardsverkets
producentregister?

Ar ni med i nagot
insamlingsinitiativ?

Tar ni emot telefoner
i butik?

Har ni nagot
initiativ for langre

anvandningstid?

TELE2
30,6%

Ja. Arbl a
medlemmar i
Telekomindustrins
industridialog.

Ja, den ar
tillganglig aven for
underleverantorer.
Ja, rapporterings-
niva C.

Ja

Ja. Affarspartners
ombeds ocksa
signera foretagets
uppforandekod.

Foéretagets
internationella
hemsida.

FN:s Global
Compact

Nej, men Tele2
har anmalt sig till
Naturvardsverket.

Nej, men ska
skyndsamt se
Over fragan.

Nej

Nej

TELENOR
16,5%

Ja. Arbl a
medlemmar i
Telekomindustrins
industridialog.

Ja, den ar
tillganglig aven for
underleverantoérer.
Ja, rapporterings-
niva B.

Ja

Ja

Foéretagets
internationella
hemsida.

FN:s deklaration
om de manskliga
rattigheterna

och ILO:s
karnkonventioner

ETNO och GeSl

Ja

Ja, El-kretsen.
Samarbetar ocksa
med Naturskydds-
foreningen.

Ja

Ja

TELIASONERA
40,1%

Ja. Arbl a
medlemmar i
Telekomindustrins
industridialog.

Ja, dock inte for
underleverantorer.
Det ar pa gang.
Ja, rapporterings-
niva B.

Ja

Ja

Foretagets
svenska hemsida.

FN:s deklaration
om de manskliga
rattigheterna,
OECD:s riktlinjer
och ILO:s
karnkonventioner.

ETNO och GeSl
genom ETNO

Ja

Ja, El-kretsen.

Ja

Nej

TRE
9,7%

Nej

Nej, den skall
vara pa plats
2013.

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja, El-kretsen.

Nej

Nej
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4. SLUTSATSER

4.1 OPERATORERNAS MOJLIGHET ATT PAVERKA

Trenden fran 2009 héller i sig, tre av fyra foretag uppger att de har en liten eller ingen méjlighet
att paverka mobiltelefontillverkare och andra underleverantérer. Det foretag som skiljer sig

fran mingden ar TeliaSonera som tydligt i sin leverantorskod patalar sin majlighet att paverka
leverantorskedjan med sin kopkraft. Den typen av konstateranden i policydokument tycker Fair
Trade Center ar bra dven om vi sjlvklart forvintar oss att dessa ord foljs av konkret handling.
Det kan man gora genom att prioritera leverantorer som ér sirskilt framstaende vad giller miljo
och minskliga rittigheter, inte bara genom att undvika de virsta exemplen.

Ett omrade dir operatorerna borde se sin mojlighet att paverka ér i utvecklingen av “gronare”
mobiltillverkning. Har 4r alla operatdrer 6verens om att intresset fran privatkunder ar ligt.
Eftersom mobiltillverkarna sjilva har slutat marknadsféra "grona” nischprodukeer s dr det nu
upp till dterforsiljaren att ta reda pa vad det ar f6r produkter man siljer, inte bara vad giller
teknisk prestanda utan ocksd i vilken utstrickning de ar hallbara. Fair Trade Centers rad

dr att man tar fram en metod, girna genom samarbete mellan foretag, for att mita de olika
mobiltillverkarnas hallbarhetsarbete. En limplig plattform for ett sidant samarbete skulle vara
mobiloperatérernas globala intresseorganisation GSMA.'! Ett exempel pa en modell for att

mita hillbarhet ir USA-baserade GoodGuide.'?*

4.2 SAMARBETEN OCH ARBETET MED FN:S RAMVERK

Det ar gladjande nir foretag slipper revirtinkandet och bestimmer sig for att 16sa gemensamma
problem tillsammans, i synnerhet om dessa problem ir av intresse for skyddet av minskliga
rittigheter och milj6. Darfor ser Fair Trade Center det som positivt att elva Telekomféretag,
diribland Tele2, Telenor och TeliaSonera valt att ta initiativ till * Telecommunications Industry
Dialogue on Freedom of Expression and Privacy”.'”® Vad som hade varit 6nskvirt dr mer
information om initiativet, till exempel i form av en gemensam hemsida. Fair Trade Center

ar ocksa kritiska mot att inga ideella organisationer eller fackforeningar ir med. Som en
jamforelse visar GNI, en organisation med liknande agenda, en betydligt storre transparens.

I GNI 4r dessutom miénniskorittsorganisationer som Svenska Kyrkan och Human Rights
Watch medlemmar och en gemensam hemsida finns pé plats med rikligt med information.'*
Just flerpartsinitiativ (initiativ bestdende av foretag, fackforeningsrepresentanter och

ideella organisationer) dr nagot Fair Trade Center generellt ar mycket positiva till. Darfor

sag vi mycket positivt p Telenors medlemskap i ETI-Norge. Tyvirr beslutade Telenor att
avsluta medlemskapet i &r med motiveringen resursbrist. Fair Trade Center skulle vilja se att
flerpartsinitiativ prioriteras av operatorerna.

Ett av de ansvarsomriden som ir centrala i FN:s nya ramverk for foretag och minskliga
rittigheter 4r att gottgora de eventuella krinkningar mot ménskliga rittigheter som man direkt

101 Groupe Speciale Mobile Association: http://www.gsma.com/

102 GoodGuide, 2012: http://www.goodguide.com/categories/332304-cell-phones##products
103 Regeringen, 2012: http://www.regeringen.se/content/1/c6/19/05/69/e6a3395d.pdf, s25
104 Global Network Initiative, 2012: http://www.globalnetworkinitiative.org/
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orsaker eller kan linkas till genom leverantorskedjan. En sadan atgird kan vara en sé kallad
klagomalsmekanism. Tele2, Telenor och TeliaSonera har sidana mekanismer pa plats, Tre
uppger att man senast under nista ar ska folja efter. Fair Trade Center tycker att det 4r bra att
alla operatorer har eller planerar en klagoméilsmekanism for sina anstallda och tycker att det ar
sjalvklart att den ocksa ska kunna anvindas av leverantorer. Nar Fair Trade Center liser Tele2:s
whistleblower-policy hanvisas den klagande till styrelseordforande i Tele2:s revisionsutskott
eller sikerhetschefen. Man nimner inte hur man garanterar anmilarens anonymitet.'® Fair
Trade Center ser girna att foretaget anvander sig av en tredje part vid anmilan via klagomals-
mekanismen for att pa sa sitt sakerstilla anmalarens anonymitet. Exempel pa sddana externa
16sningar finns bland annat i Kina.'® Fair Trade Center vill ocks3 att operatorerna offentliggor
hur manga kontakter som togs med klagomélsmekanismen, vad de kontakterna gillde och hur
problemen atgirdades?

4.3 MOBILOPERATORERNAS HALLBARHETSKOMMUNIKATION

Endast en av vara fyra stora mobiloperatorer har en uppforandekod pa svenska pa sin svenska
hemsida (TeliaSonera), det ir en besvikelse. Det ir ocksa en besvikelse att Tre pa de tre ar som
har passerat sedan den senaste rapporten fortfarande inte har ndgon egen uppforandekod. Att

de dessutom inte har foljt upp sin miljopolicy sedan 2010 gor inte saken bittre. Positivt ar dock
att Fair Trade Center denna ging fick ta del av huvudigarens uppforandekod samt att en Gversyn
av hallbarhetsarbetet har paborjats. En annan sak som Tre behéver se 6ver ar sin information

om samarbete med ECPAT. Informationen pa Tres hemsida'” stimmer inte verens med den
information som Fair Trade Center fatt frin ECPAT. ECPAT redovisar pé sin hemsida bara

Telenor som formell samarbetspartner.'®

Fair Trade Center hoppas att GRI (Global Reporting Initiative) kan bli ett verktyg som gor
att operatorernas information om sitt hillbarhetsarbete blir mer stringent och pa sa sitt
lattare att jaimfora och virdera. Det ar viktigt att foretag som anvinder GRI (alla utom Tre)
succesivt 6kar sin rapporteringsniva. Idag rapporterar ingen av operatérerna enligt den hogsta

rapporteringsnivan A. Det ir viktigt act GRI blir det verktyg det 4r tinke att vara och inte ett
alibi.

4.4 POLICYDOKUMENTENS INNEHALL OCH OMFATTNING

Vissa foretag som Tele2 fick hard kritik i rapporten 2009 f6r sin uppférandekod som di inte
inneholl grundliggande minskliga rittigheter som forbud mot barnarbete samt tvingsarbete.
Denna kritik har nu Tele2 tagit at sig, vilket Fair Trade Center ser som positivt.

Vad vi fortfarande saknar i féretagens uppforande- och leverantérskoder ar tydliga skrivningar
om levnadslon, tillfilliga anstillningar och skrivna kontrake for alla anstillda hos leverantorer.
Det hir 4r tre problem som Fair Trade Center stoter pa i ndstan samtliga branscher som granskas,
IT-branschen 4r inget undantag. Vad galler skriftliga kontrake dr Telenor en forebild med sin
tydliga skrivning i sin leverantorskod. TeliaSonera skriver i sin leverantorskod att den anstillde

105 Tele2, 2009

106 Rundabordssamtal med hobby- och verktygsforetag arrangerat av Swedwatch (120928)
107 Tre, 2012: http://www.tre.se/Privat/Om-3/Mot-barnsexhandel/

108 ECPAT, 2012: http://www.ecpat.se/index.php/om-ecpat/samarbetspartners
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skall forsta forutsittningarna for sin anstillning men stiller inget krav pé ett skrivet kontrake.
En annan brist som Fair Trade Center ser i TeliaSoneras leverant6rskod dr avsaknaden av krav pa
gottgorelse vid krinkning eller skada. En svaghet da gottgérelse dr en av pelarna i FN:s ramverk
for foretag och minskliga rattigheter.

Det ar anmirkningsvart att ingen av de fyra foretagen har ndgon skrivning om levnadslon i
varken uppforandekoder eller kompletterande policydokument utan néjer sig med lagstadgad
minimilon. Det dr allmint kint att en lagstadgad minimilon i till exempel Sydostasien ofta bara
utgor 50 procent (i vissa fall 30 procent) av en 16n som gar att forsorja sig pa.'” Generellt tycker
Fair Trade Center att man i en uppforandekod bor referera till vilka internationella konventioner
foretag har som st4d till sin kod, det gor ocksé de tre operatérer som har en uppférandekod.

Fair Trade Center tycker dock aven att det ar viktigt att foretagen inkluderar ett resonemang

om varfor man valt just den aktuella konventionen. Det ir heller inte fel att sjilv ta initiativ att
hoja kraven i forhallande till den konvention man valt inom ett visst omrade. Ett sidant omride
tycker Fair Trade Center borde vara loner.

Svenska mobiloperatérer ligger i jimforelse med tyska mobiloperatérer pa efterkilken vad
giller utvecklingen av antalet leverantorskontroller. I Tyskland s& rapporterar samtliga
operatorer att de har okat antalet leverantorskontroller sedan 2009''°, att ingen av de svenska
operatorerna har okat antalet granskningar under samma period 4r forvinande. Det dr ocksd
forvinande att Sveriges storsta mobiloperator (TeliaSonera) inte vill offentliggora hur ménga
leverantorskontroller man genomfor. Ett initiativ som kommer frin just Tyskland och Deutsche
Telecom ir Joint Audit Cooperation (JAC)"! som ar ett foretagssamarbete. Glidjande 4r

att Telenor numera ar med i JAC och att TeliaSonera planerar att infora ett nytt arbetssitt

som férhoppningsvis ocksé innebir fler leverantérskontroller. Fair Trade Center hoppas att

en f6ljd av de nya arbetsmetoderna blir att foretagen borjar gora granskningar lingre bakée i
leverantérsledet. I nuldget ér det bara Telenor som uppger att de i vissa fall granskar leverantérer
dven i andra ledet.

4.5 BRISTER | PRODUCENTANSVARET

Vad giller operatorernas miljémissiga ansvar f6r de produkter de sitter pa den svenska
marknaden sa rider egentligen inga tveksamheter. Om du tillverkar eller importerar en produke
till Sverige dr du att betrakta som producent. Det dr dirfor verraskande att Sveriges nist storsta
mobiloperatér, Tele2 inte redan tagit sitt producentansvar. Det ar dock glidjande att man i
samband med granskningen meddelar att man beslutat att anmala sig till Naturvardsverkets
producentregister. I linje med att man registrerar sig som producent bér man ocksa bli
medlemmar i El-kretsen eller Elektronikatervinningsforeningen (EAF). Tre ir anslutna till El-
Kretsen men ir inte registrerade i Naturvardsverkets producentregister, nagot som Fair Trade
Center tycker ar konstigt.

109 Fair Wear Foundation, 2012: http://www.fairwear.org/ul/cms/fck-uploaded/documents/policydocs/
fwflivingwagepolicynov2010.pdf
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wems_162117 .pdf

110 Germanwatch, 2012: http://germanwatch.org/de/4956

111 Telenor, 2012: http://telenor.com/corporate-responsibility/supply-chain-sustainability/joint-audit-cooperation/
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Fair Trade Center tycker att det ir en sjilvklarhet att de operatérsigda butikerna ska ta emot
kundernas telefoner. Har borde foretagen se till vad som ir enklast for kunden. Vad ar mest
kund- och miljovinligt ? For kunden att sitta sig i en bil och ta sig till en atervinningscentral
eller limna in telefonen i den butik dar man képer den nya telefonen och troligtvis forlinger
sitt abonnemang. Hir finns ett utmarke tillfille for operatorerna att visa framforhallning da det
nya EU-direktivet'? som togs i juli troligtvis gor att vi har en skarpare svensk lagstiftning redan
om ndgot ar. Bade vad giller initiativ f6r inlimning av gamla telefoner och incitament for lingre
anvindningstid s hojer sig Telenor 6ver méingden. Fair Trade Center tycker att det 4r konstigt
att deras konkurrenter inte f6ljer efter. Detta giller dven transparens av hur manga telefoner
som limnas in. I Japan som ar framgangsrika pd omradet s& limnas cirka 90 procent av de salda

mobiltelefonerna in i butiker, hir har Sverige mycket att lara.'"

4.6 SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Fair Trade Center tycker att det ar positivt att flera av operatorernas policydokument har

blivit tydligare och mer omfattande. En policy dr dock bara ett papper tills den foljs upp av
titare och battre leverantorskontroller. Det ar anmarkningsvirt att foretag som sager sig vara
ledande inom kommunikationsbranschen fortfarande uppvisar brister i bide kommunikation

av sitt hallbarhetsarbete och transparens. Ett exempel pé bristande transparens hittar vi i
hemlighetsmakeriet med antalet inlimnade mobiltelefoner till atervinning, ett annat i motviljan
hos vissa foretag att offentliggora antalet leverantorskontroller. Har har operatérerna mycket att
gora innan de sjilva och deras kunder kan vara néjda.

112 Naturvardsverket, 2012: http://eeb.naturvardsverket.se/Global/Lagar%20o0ch%20Regler/WEEE%20direktivet%202012_19_
EU.pdf
113 Samtal med lkuo Sugimoto, representant, Citizens Environmental Foundation (120924)
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5. REKOMMENDATIONER TILL

MOBILOPERATORERNA

5.1 TELE2

UPPFORANDEKOD, LEVERANTORSKONTROLL OCH RAPPORTERING

bor vara tydligare med sin mojlighet att paverka som képare i sin uppforandekod.

bor inkludera skrivelser om levnadslon, 6vertidstak, skrivna kontrake, krav pa gottgorelse vid

krankning och inhyrd arbetskraft i sin uppforandekod.
bor samarbeta med andra telekomforetag for att kunna genomfora fler leverantorskontroller.
bor gora granskningar dven lingre bak i leverantorskedjan 4n férsta ledet.

bor redovisa resultatet av sin whistleblowing-funktion. Antal samtal, vilka problem
uppdagas, hur avhjilper man problemen?

bor i sin whistleblowing-policy ge méjlighet for anmalaren att vinda sig till en oberoende
instans for att pa s sitt virna anmilarens anonymitet.

bér ha sin uppférandekod och CSR-rapporter tillginglig pa svenska, pa sin svenska hemsida.

bor i sin hillbarhetsredovisning héja rapporteringsniva enligt GRI frin nuvarande C.

PAVERKAN, KOMMUNIKATION OCH HALLBARHET

30

bor ta fram en metod for att mita mobiltillverkarnas hallbarhetsarbete och i f6rlingningen
torsoka paverka de simsta i klassen till forbattringar alternativt prioritera tillverkare som
rankas hogre.

bor verka for att " Telecommunications Industry Dialogue on Freedom of Expression and
Privacy” blir mer transparent och involverar ideella organisationer och fackféreningar.

bor prioritera att vara med i flerpartsinitiativ som inkluderar fackféreningar och ideella
organisationer.

bor fullfolja avsikten att registrera sig som producent hos Naturvardsverket.
bor ga med i en insamlingsforening som El-kretsen eller Elektronikitervinningsforeningen.
bor uppritta egna initiativ f6r dtervinning.

bor nar man borjar samla in telefoner vara transparent med antalet insamlade telefoner och
batterier.

bor uppritta initiativ for att 6ka anvindningsperioden och dirmed livslingden pé
mobiltelefoner.
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5.2 TELENOR

UPPFORANDEKOD, LEVERANTORSKONTROLL OCH RAPPORTERING

bor vara tydliga med sin mojlighet att paverka som kopare i sin leverantors- och

uppforandekod.

bor inkludera skrivelser om levnadslon, 6vertidstak, krav pa gottgorelse vid krinkning och

inhyrd arbetskraft i sin uppforandekod.

bor redovisa resultatet av sin whistleblower-funktion. Antal samtal, vilka problem uppdagas,
hur avhjilper man problemen?

bor ha sin uppférandekod tillginglig pa svenska, pa sin svenska hemsida.

bor i sin hillbarhetsredovisning ha som ambition att hoja GRI-rapporteringsnivé fran
nuvarande B.

PAVERKAN, KOMMUNIKATION OCH HALLBARHET

bor ta fram en metod for att mita mobiltillverkarnas hillbarhetsarbete och i férlingningen
forsoka paverka de simsta i klassen till forbattringar alternativt prioritera tillverkare som
rankas hogre.

bor verka for att ” Telecommunications Industry Dialogue on Freedom of Expression and
Privacy” blir mer transparent och involverar ideella organisationer och fackféreningar.

bor Gverviga att omprova beslutet att limna ETI-Norge.

5.3 TELIASONERA

UPPFORANDEKOD, LEVERANTORSKONTROLL OCH RAPPORTERING

bor inkludera skrivelser om levnadslon, 6vertidstak, skrivna kontrake, krav pa gottgorelse vid

krankning och inhyrd arbetskraft i sin uppférandekod.
bor gora granskningar dven lingre bak i leverantdrskedjan dn forsta ledet.
bor offentliggora hur ménga leverantérskontroller som gernomfors.

bor ta fram en metod for att mata mobiltillverkarnas hallbarhetsarbete och i forlingningen
forsoka paverka de simsta i klassen till forbattringar alternativt prioritera tillverkare som
rankas hogre.

boér redovisa resultatet av sin whistleblower-funktion. Funktionen boér ocksi omfatta
leverantorer.

bor i sin hillbarhetsredovisning ha som ambition att hoja GRI-rapporteringsnivé fran
nuvarande B.

PAVERKAN, KOMMUNIKATION OCH HALLBARHET

bor uppritta egna initiativ for dtervinning.

bor vara transparenta med antalet insamlade telefoner och batterier.
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B bor uppritta initiativ f6r att 6ka anvindningsperioden och dirmed livslingden av
mobiltelefoner.

B bor prioritera att vara med i flerpartsinitiativ som inkluderar fackforeningar och ideella
organisationer.

5.4 TRE

UPPFORANDEKOD, LEVERANTORSKONTROLL OCH RAPPORTERING

bor uppritta en etisk kod som internationella konventioner'* samt skrivelser om levnadslon,
overtidstak, skrivna kontrake, krav pa gottgorelse vid krinkning och inhyrd arbetskraft i sin
uppforandekod.

bor vara tydligare med sin majlighet att paverka som kopare i sin framtida uppforandekod.
bor samarbeta med andra telekomforetag f6r att kunna genomfora fler leverantorskontroller.

bor uppritta en whistleblower-funktion som omfattar underleverantérer samt redovisa
resultatet offentligt.

bor uppritta en héillbarhetsredovisning enligt GRI:s principer och tydligt ange
rapporteringsniva.
bor ha sin framtida uppférandekod och den CSR-rapporter tillginglig pa svenska, pa sin

svenska hemsida.

bor inritta ett transparent system for uppfoljning av etiska riktlinjer samt se till att kraven
efterlevs.

PAVERKAN, KOMMUNIKATION OCH HALLBARHET

bor ta fram en metod for att mita mobiltillverkarnas hallbarhetsarbete och i forlingningen
torsoka paverka de simsta i klassen till forbattringar alternativt prioritera tillverkare som
rankas hogre

bor prioritera att vara med i flerpartsinitiativ som inkluderar fackféreningar och ideella
organisationer.

bor kontrollera sin information om ECPAT med organisationen.

bor aktivt paverka och fora dialog med leverantorer sa att dessa arbetar med etiska krav i sina
leverantorsled.

bor registrera sig i Naturvardsverkets producentregister.
bor uppritta egna initiativ f6r dtervinning.
bor vara transparenta med antalet insamlade telefoner och batterier.

bor uppritta initiativ f6r att 6ka anvindningsperioden och dirmed livslingden av
mobiltelefoner.

114 Som t ex ILO:s kaérnkonventioner, FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer, ISO26000, FN:s deklaration om manskliga
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rattigheter.
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6. REKOMMENDATIONER TILL KONSUMENTER

Fair Trade Centers studie visar att det behovs starkare konsumenttryck for att mobiloperatorerna

ska ta ett storre ansvar for etik och miljo. Nir foretagen motiverar varfor man inte jobbar mer
aktivt med etik och milj6 s& motiverar man detta med att det inte finns nagon efterfrigan.

Fair Trade Centers slutsats ir att om fler konsumenter stiller frigor om etik och miljo sa tar

foretagen fler initiativ for hallbarare mobiltjanster. Bade enskilda konsumenter och storre kunder

(som till exempel skolor, foretag och myndigheter) har mojlighet att trycka pa.

Hir 4r ngra fragor som Fair Trade Center tycker att du som konsument kan stilla i butiken:

B Har operatoren en uppforandekod och omfattar den foreningsfrihet och en 16n det gar att
leva pa?

B Omfattar koden dven miljopaverkan, arbetares rittigheter i produktionslandet och
atervinning av produkterna?

B Hur kontrollerar foretaget att leverantérerna lever upp till uppférandekoden?

B Behover du en ny mobil nir du tecknar nytt abonnemang eller f6rlinger ditt gamla? Vilka
andra incitament har operatoren for att forlinga eller teckna ett abonnemang 4n en ny
telefon?

B Om du képer en ny mobil: Hur arbetar mobiltillverkaren med héillbarhet och finns det
modeller med milj6- eller etikcertifiering?

B Friga om du kan limna in din gamla telefon i butiken? Om inte, friga var du kan limna in
den?

B Friga din mobiloperator hur de arbetar med atervinning av produkeer de siljer.

B Taupp dessa fragor med inkopsansvariga pa ditt foretag/myndighet/skola.
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