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ELOSZO

Ez ajelentés a makelTfair kampany részeként jott létre, melynek célja, hogy a fogyasztoi elektronikai
cikkek gyartisaval foglalkozo ipar mikédésével kapesolatos fenntarthatsagi kérdésekre felhivia a
figyelmet.! A projekt kbzéppontjaban all, hogy az elektronikai cikkeket gyartd vallalatok, valamint a
fogyasztok kivalasztott célesoportjainak a figyelmét felhfvja ellatasi lanc emberijogi és munkaitigyi
visszaéléseire, illetve kdrnyezeti vonatkozasaira, kiilonds hangsulyt fektetve az informacids és
kommunikaciés technolégiak (IKT) termékeire, mint példaul a mobiltelefonokra, MP3 lejatszokra,
jatékkonzolokra, digitalis fényképez6gépekre és laptopokra.

A figyelem kozéppontjaban a fogyasztoi elektronikai cikkek gyartasaval foglalkozo ipar all, mivel ez az
iparag rendkivill gyorsan névekszik, és szamos tarsadalmi és kornyezeti problémat okoz az egész vilagon.
Az iparag csak a kdzelmultban jelent meg nyilvanos kampanyok célpontjaként, és az altala okozott
problémakkal kapcsolatos tirsadalmi tudatossig még mindig rendkiviil kotlatozott. Mivel a fogyasztoi
elektronikai cikkek eléallitasi lanca valdéban globalis, igy ez a szektor kiiléndsen j6 példa lehet arra, hogy
rajta keresztill a fogyasztok fiatalabb rétegeivel megtargyalhassuk a globalizacié kérdését.

A makelTfair projekt célja, hogy ajanlasokat tegyen, ezaltal pedig meggydzze a vallalatokat, hogy olyan
iranyd valtozasokat valositsanak meg a gyakorlatban, melyek hozzajarulnak az emberijogok és a munkasok
jogainak tiszteletben tartasahoz, illetve a minél kérnyezettudatosabb mikodéshez. A makelTfair korabbi
kutatasa, amely a Délkelet- Azsidban miik6ds, elektronikai eszkozoket gyart6 vallalatoknal tapasztalt
munkakorilményeket vizsgalta, komoly problémakat fedezett fel a dolgozok jogaival kapcsolatban, mint
példaul alacsony béreket, kotelezs tulérazast, az egyestlési szabadsag és kollektiv szerz6dések szabad
létrehozasanak megakadalyozasat, az alkalmi jellegli foglalkoztatis nagy részaranyat, egészséglgyi és
munkavédelmi problémakat, valamint nemi és életkor alapu diszkriminaciot.2

A makelTfair kordbbi kutatdsai az elektronikai eszk6z6khoz szitkséges nyersanyagok kinyerésének
korilményeivel’ és az elektronikai hulladékok fejl6d6 orszagokban — mint példaul Ghanaban — t61téné
elhelyezésével foglalkoztak.* A kutatas eredményeinek elterjesztéséhez fogyasztoi tajékoztatokat,
oktatéanyagokat, kampanyok létrehozasat segité eszkéztarakat, valamint online eszk6zéket hasznalnak. A
projekt tovabbi tevékenységel kdzé tartozik, hogy Kelet-Eurdpaban kapacitasépitd talalkozokat, illetve
évente egy nemzetkdzi kerekasztalt szerveznek ahol az elektronikai eszkézoket gyartd vallalatok, a civil
szervezetek és a szakszervezetek megtargyalhatjdk a fogyasztéi elektronikai cikkeket gyarté ipar ellatsi
lancaban jelentkez6 kiilonb6z6 kornyezetvédelmi, emberi jogi és munkakdrilményekkel kapcsolatos
felel6sségi kérdéseket.

1'Tovabbi informadé a makel Tfair projektrSl: http://makeitfair.org

2Kulonbo6z6 makel Tfair kiadvanyok: Hamis egyenliség: Az indiai mobiltelefon-gydrtdk munkaiigyi eldirdsai, 2011.
szeptember, http://makeitfair.org/en/the-facts /reports/reports /phony-equality; Jitékkoznol-és zenelejdtszi-gydrtds

Kindban: Utdlagos kutatds négy Guangdongban miikodd sgdllitérdl, 2011. februar, http://makeitfair.org/en/the-

laver-production-in-china.

ame-console-and-music

3Lasd példaul: Meg nem hallott hangok: Banydszati tevékenységek Katanga tartomanyban és a helyi kigisségekre gyakorolt

hatdsai, 2011, http://makeitfair.ore/en/the-facts/reports/reports /unheard-voices/at download /file.

4Lasd példaul: Micsoda szemét, Hogyan okoz, a sgdamitdgépiink egészségiigyi problémdkat Ghandban, 2011,

http://makeitfair.ore/en/the-facts /reports /reports /what-a-waste.
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VEZETOI 6SSZEFOGLALO

Az eurdpai piac ellatisara olcsé elektronikai eszkézoket gyartd tzemeket hoztak 1étre Kézép- és Kelet-
Eurépaban (Magyarorszagon, Csehorszagban, Lengyelorszigban, Roménidban és Esztorszagban). Mig a
Délkelet-Azsiaban mikédé elektronikai cikkeket gyarté vallalatok munkakérilményeivel kapesolatban
rengeteg informacié 4ll rendelkezésre, addig a kbzép- és kelet-eurdpai régiét eddig még csak kevesen
vizsgaltak. A magyarorszagi elektronikai ipar munkakorilményeit vizsgald kutatas ezt a hianyt szeretné
potolni, tovabba bemutatja, hogy milyen problémakkal kell szembenéznie a magyar elektronikai iparban
dolgozoknak.

A kutatas harom célt tiz6tt ki maga elé:

¢ Felhivni a figyelmet a Magyarorszagon mik6édd, elektronikai cikkeket gyart6 tizemekben
tapasztalhaté munkakdrilményekre.

e Ertékelni a globalis vallalati tarsadalmi felelésségvallalasi politikik magyarorszagi kérnyezetben
tortén6 megvalositasat az elektronikai cikkeket gyarté multinacionalis véllalatok magyarorszagi
mukodése soran.

e Szildrd alapot biztositani az elektronikai cikkeket gyart6 vallalatokkal vald parbeszéd kialakitasahoz
a munkakdriilményekkel kapcsolatos politikak és gyakorlat fejlesztése érdekében.

A kutatas adatai gyari dolgozokkal, szakszervezeti képvisel6kkel, illetve tizemek vezet6ségével 2011
szeptembere és decembere kozott készitett interjuk alapjan alltak 6ssze. A megkeresett cégek kézott voltak
nagynevi vilagmarkak cégei — Nokia (Komarom), Samsung Electronics (Jaszfényszaru) —, illetve
ugynevezett elektronikai &sszeszerelést végz6 cégek (EMS cégeks) is, mint példaul a Foxconn
(Székesfehérvar) vagy a Flextronics (Zalaegerszeg). Ezenkivil munkatigyi, valamint a magyarorszagi
elektronikai szektorral foglalkozé szakért6k véleményét is megkérdeztik a témaval kapcsolatban.

Kozép- és Kelet-Eurépaban Magyarorszag valt az elektronikai gyartéipar legfontosabb csomépontjava,
amely szamos dolognak k&szonhet6, mint példaul az ipari szabadkereskedelmi 6vezetek altal biztositott
adokedvezményeknek és alacsony exportilletékeknek, a nyugat-eurépai piachoz valé kézelségnek, az
orszag fejlett infrastruktirajanak, a viszonylag olcsé6 munkaerének, illetve a kormany és a helyi
onkormanyzatok altal felajanlott timogatasoknak. 2010-ben az elektronikai ipar altal k&zvetlentl
foglalkoztatott dolgozdk szama kériilbeliil 92000 £6 volt Magyarorszagon.

A megvizsgalt vallalatoknal az alabbi foglalkoztatasi kérdések meriiltek fel:

e A magyarorszagi szabalyozas lehet6vé teszi a vallalatok szamara az dgynevezett munkaidSkeret
hasznalatat. Ebben a rendszerben a munkadrakat nem munkanaponként szamoljak, hanem egy
hosszabb id§szak atlagat veszik figyelembe. A munkaidékeret lehetévé teszi, hogy a munkaltatd
nagyobb rugalmassaggal tudja kiosztani a munkanapokat, elosztani a tdlorakat, ezaltal pedig
rugalmasabban tudja kompenzalni az adott id§szakra esé tulérakat. Ezzel szemben komoly
gondot okoz a dolgozdknak a normal munkadrakat és a talérakat tekintve: a tobb mint 40 6ras
munkahetek esetében a tulorak kifizetése meghiisul.

e Az alacsony munkabérek problémaja leginkabb az egyik vizsgalt vallalat esetében meriilt fel. Ez
a vallalat nytjtja alegalacsonyabb kezd§ fizetést az operatorok szamara a kutatisban szerepld

5 Az EMS cégek olyan cégek, amelyek elektronikai alkatrészeket, illetve végtermékeket gyirtanak a nagynevi

vallalatok szamara.



cégek kozil. A legtébb vallalat a létminimumot biztositd vagy annal egy kicsit magasabb fizetést
kinal az operatorok szamara. Meg kell jegyezniink, hogy a létminimum-szintet egyszemélyes
haztartasok alapjan szamitjak. Ha egy négyszemélyes haztartas létminimumat nézzik (két
keres6vel és két gyermekkel), akkor megallapithatjuk, hogy a négy megvizsgalt vallalat kézill még a
legmagasabb fizetéssel rendelkezé operatorok sem tudtak elegendé pénzt keresni a csaladjuk
szamara, még abban az esetben sem, ha mindkét sziilé dolgozott. Tovabba meg kell emliteni,
hogy a legtdbb operator a magyarorszagi termelési szektorban dolgozé fizikai munkasok
atlagkereseténél kevesebbet visz haza havonta.

o Az egészségiigyi és munkavédelmi teriiletet illetéen a legtobb problémata 12 6ras miszakok,
illetve a miszakok valtakozasa (nappali, éjszakai) okozza. Az észlelt problémdk kozott az aldbbiak
szerepelnek: szédilés, hatfajas és faradtsag. Kilonosen az egyik vallalat esetében bizonyultak
fizikailag tdl megerSltetének a munkakérilmények, hetente tobbszér (néha pedig miszakonként
is tObbszor) kellett a mentének kijonnie a helyi korhazbol, hogy elvigye azokat a munkasokat, akik
rosszul lettek. Egyesek eldjultak, mig masok a kimertltség, a magas vérnyomas és a tdl sok stressz
tineteit mutattak.

¢ Az egyik vallalatnal problémat okoz a dolgozéknak, hogy a szlinetek tdl révidek ahhoz, hogy a
biztonsagi ellenérzésnél t61ténd sorban allast kdvetden kipihenjék magukat és egyenck.

e A kozépvezetSk kemény banasmédja okoz komoly problémat az egyik cégnél, de ez a téma két
masik vallalatnal is szoba keriilt az interjuk soran.

e A megvizsgalt négy vallalat koziil hairomnal a kdlcsonzé cégeken keresztiil alkalmazott
munkasok szama eléri vagy akar meg is haladja az alland6 alkalmazottak szamat a csicstermelés
id&szaka alatt.

e A kélcsonzott dolgozok esetében néhany kilonbség fedezhetd fel a béren kiviili
juttatasokban, kiilondsen a foglalkoztatas elsé évében az étkezési utalvanyok esetében.

e Minden tizem esetében a legnagyobb probléma az tigynékségeken keresztiil érkezé kblesénzott
munkdsok szamara az allasbizonytalansag.

e A négy vallalat kézil az egyiknél a vezet6ség meghitsitott egy szakszervezet létrehozasara
iranyul6 prébalkozast.

A dolgozok és a vezetdség eltérs véleményen volt bizonyos kérdésekkel kapcsolatban. Az egyik tizemben
talalhaté tizemi tanacs miikédésével kapcsolatban mas kép rajzolédik ki a dolgozdi interjukbdl: amig a
vezetSség sikeres modszernek latja a panaszok megoldasara, addig a dolgozok gy vélik, hogy az tizemi
tanacs valodi funkcidja az, hogy informaciét kdzvetitsen a vezetéség feldl a munkdsok felé. Ezenkivil a
nézetek eltérnek a munkaidSkeret miik6désével kapcsolatban is: amig a véllalatok vezetGsége
kihangsulyozza, hogy az ,,id6bankos” rendszer el6ny6s a dolgozdk szamara, mivel a segitségével a
csucstermelési id6szakok kozotti id6szakos elbocsatasok elkertilhet6ek, addig a dolgozok tapasztalata az,
hogy a korabban tiléra arban kifizetett munkaorakat tobbé mar nem igy fizetik ki nekik.

Annak ellenére, hogy a vizsgalt vallalatok a globalis vallalati tirsadalmi felel6sségvallalasi politikaikat
helyben végrehajtjak, azok nem akadalyoztak meg a kutatas soran feltart munkatigyi problémak
kialakuldsat. A beszallit6i ellenbrzéseket illetéen elmondhatd, hogy ezek szama kotlatozott, mivel csak
néhany beszallit6 mikédik az orszagban (f6ként csomagolasi, illetve kdzvetett anyagok, melyek nem
kapcsolédnak az elektronikai berendezések termeléséhez vagy Ssszeszereléséhez); majdnem minden
Osszetevét azsiai orszagokbdl importalnak.

Osszegzésként az is megallapithaté, hogy a magyarorszagi munkatigyi torvény tartalmaz néhany kivételes

rendelkezést, amit Ggy tinik, hogy arra terveztek, hogy el6segitse a munkaeré minél rugalmasabba tételét.
Ezért adtuk ,,A Flex sgindrima” a cimet a jelentésnek. Annak ellenére, hogy a jelentésben szereplS Osszes
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vallalat a magyarorszagi munkatigyi el6irdsoknak megfelel6en makodik, fel kell tenniink a kérdést, hogy
vajon cselekedhet-e tirsadalmilag felel6sen egy vallalat, amikor hasznot hiz a magyarorszagi szabalyozas
nydjtotta, a munkaerd rugalmassagat szolgalé lehet6ségekbdl, mint példaul:

[ a munkaidSkeretes rendszerbdl,
L az éves szinten maximalisan ledolgozhaté 200 munkadra 250-re emelésébdl, melyet az 4j munkatigyi

torvény tesz lehet6vé (rdadasul ez az érték 300 6raig is ndvelhetd kollektiv megallapodas esetében),
L abbol, hogy a vallalatoknak megvan a lehet§ségiik arra, hogy dolgozéik szabadnapjainak
kétharmada felett rendelkezzenek,
a diakok foglalkoztatasabol, melynek lehetéségét az 4j munkaiigyi torvény vezette be,
a rovid sziinetekbdl, melyeket a munkatigyi térvény lehetévé tesz,
] az alacsony minimalbérekb6l.

A MakelTfair az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg a Magyarorszagon miikodd, elektronikai cikkeket
gyart6 vallalatok szamara:

1. Ne kertiliék meg a talorak kifizetését a munkaid6keret rendszerén keresztiil, a vallalatok minden
heti 48 6rat meghaladé munkadrat tulora aron fizessenek ki, a nemzetk6zi szabvanyoknak
megfeleléen.

2. A vallalatok etikai kédexét, valamint a munkaerével kapcsolatos politikait emeljék a nemzetkdzi

munkajogi és emberi jogi szabvanyok szintjére, mint példaul a Gazdasagi Egytttmikodési és
Fejlesztési Szervezet (OECD) atdolgozott iranyelvei, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ)
tzleti tevékenységekkel és embetijogokkal foglalkozé alapelvei vagy a Nemzetkdzi Szabvanytigyi
Szervezet ISO 26000 szabvanya. Az etikai kédexnek és a beszallitokkal szembeni
kévetelményeknek kilondsképp az alabbiakat kellene tartalmaznia:

* A Nemzetk6zi Munkatgyi Szervezet (ILO) 87-es és 98-as egyezményei az egyestlési szabadsagrol
és a szervezkedési jog védelmérdl.

*  Maximum 60 6ras munkahét, amelyb6l 12 6rat taléra arban fizetnek ki.

* A megélhetést biztositdé munkabérhez valé jog.

* Azallasbiztonsaghoz val6 jog (ILO Haromoldali Nyilatkozat, 24-28. cikkely).

*  Rendelkezés az tgyndkségeken keresztll érkezo ideiglenes munkaerérél, amely magaban foglalja
az egyenlé munkaért egyenld fizetés alapelvét; azt hogy nem hasznalnak szisztematikusan
kolesdnzétt munkasokat hosszabb idejli megbizasok esetében; valamint nem alkalmaznak
indokolatlanul nagyaranyu tigynokség altal kdzvetitett ideiglenes munkaerét.

3. Noveljék az etikai kdédex ismertségét a munkasok korében, szervezzenek képzéseket jogaikrdl és a
panaszkezelési lehet6ségeikrdl, illetve munkavallaléi képviseletitk el6nyeirSl.

4. Vallaljanak felel§sséget az tizemekben dolgozé 6sszes munkas allasbiztonsagaért. A munkasok
jogairdl sz616 vallalati felel6sségnek az tzleti kapcsolatokra is ki kell terjednie, beleértve azt, hogy a
vallalat munkat biztosit az alkalmazottai szamara. A foglalkoztatas elsédleges formajanak
alland6nak, hatarozatlan idejlinek és kézvetlennek kellene lennie.

5. Végiil, a Magyarorszagon mikodd, elektronikai eszkézéket gyartd vallalatoknak a télik elvarhatd
megfelel6 gondossaggal vizsgaljak feliil a 12 6ras miszakok egészségligyi és munkabiztonsagi

kérdéseit és indokolt esetben szimoljak fel a 12 6ras miszakokat.

A makelTfair az alabbi javaslatokat fogalmazza meg a Magyar Kormany szamara:



1. Vizsgaljak felil és értékeljék at a munkaidSkeret rendszerével kapcsolatos szabalyozasokat és
jogszabalyokat annak érdekében, hogy a heti 48 munkadran feliil ledolgozott munkadrakat taléra
arban fizessék ki a dolgozdknak.

2. Noveljék a magyarorszagi munkaer$ tudatossagat a nemzeti szévetségekkel (mint példaul a
VASAS Szakszervezeti Szévetség) egyiittmikdds szakszervezetek tevékenységeivel és céljaival
kapcsolatosan.

3. Biztositsak, hogy az egyesilés szabadsaganak, illetve a kollektiv szerz6dések 1étrehozasanak jogat

tiszteletben tartsak az elektronikai termékeket gyartd vallalatok, tovabba hogy minden 50 £f6nél
t6bb alkalmazottat foglalkoztaté munkahelyen megalakuljanak az tizemi tanacsok.

A makelTfair az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg a fogyasztok szamara:

1. Ha 4j mobiltelefont vagy szamitégépet vasarolnak, akkor kérdezzék meg, hogy hol gyartottak azt,
illetve hogy betartottak-e a megfelels tarsadalmi és kérnyezetvédelmi szabvanyokat.

2. Keressék a méltanyos elektronikai termékeket. Az elektronikai szektor munkakorilményeir6l és
kornyezeti teljesitményérél sz016 utmutatdk és jelentések segithetnek a déntésben. A
tajékozddashoz ajanljuk a www.makeitfair.org vagy a www.tudatosvasarlo.hu honlapokat.
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1. BEVEZETES

HATTER: AZ ELEKTRONIKAI IPAR JELLEMZOI MAGYARORSZAGON

Az elektronikai szektor, killonésképp az informaciés és kommunikacios technolégidhoz (IKT) kapcsolodo
hardvergyart6 iparé rendkivil globalizalt. A gyartasi folyamathoz szamos alkatrészre szitkséges, amelyeket a
vildg killonb6z6 helyein gyartanak. Még egy atlagos szamitdgép is olyan alkatrészeket tartalmaz, amelyeket
a vilag tobb pontjan gyartottak és szereltek Gssze - a félvezeté aramkori lapkat gyarthattak akar
Malajziaban vagy Vietndmban, a merevlemez késziilhetett Thaif6ld6n vagy a Filop-szigeteken, az
aramkéri lapok Kinaban, mig a végterméket lehet, hogy Mexikoban szerelték Sssze.

Az IKT szektor gyors névekedése leginkabb az Gjonnan iparosodott orszagokban zajlott, kilondsen
Délkelet-Azsiaban. Az alacsony munkabérrel rendelkez6 orszagokban, mint példaul Malajzia, Thaif6ld,
Fulop-szigetek, Indonézia, India és f6képp Kina, kialakultak az IKT termelés csomépontjai. Emellett
alacsony koltségl termelSegységek jottek létre Latin-Amerikaban (példaul Mexikéban), hogy ellassdk az
Amerikai Egyestlt Allamokat, illetve hasonlé tzemek létesiiltek K6zép- és Kelet-Eurépaban
(Magyarorszigon, Cschorszagban, Lengyelorszagban, Romaniaban és Esztorszigban) is az eurépai piac
kiszolgalasara.

Az IKT szektort legtobben tiszta és magasan képzett munkaerdt foglalkoztaté munkakornyezettel képzelik
el, de a valésagban a gyartis legnagyobb része kézimunka-igényes, alacsony képzettséget igénylS ,,piszkos”
munka, melyet f6ként n6k végeznek. Ilyen példaul a ,lap feltdltése”, amely a nyomtatott aramkorilapok
készitésének egyik folyamata, mely soran er6sen mérgez6 vegyszereket hasznalnak. Fzek az alacsony
képzettséget igénylé munkak a fent emlitett, alacsony munkabérrel dolgozé orszagokban Gsszpontosul.
Ezek az orszagok versenyeznek egymassal a béreket, az ado- és kereskedelmi 6szténzéket illetéen annak
érdekében, hogy a killféldi beruhazasokat magukhoz csabitsak. Ez a gyakorlat viszont nem feltétentl
kedvez a gyartasnak otthont ad6 orszagnak, munkdsainak vagy a kérnyezetének. Az IKT szektorban
rendkivil nagy a piaci verseny. A laptopok, mobiltelefonok, MP3 lejatszok és az egyéb elektronikai
eszk6z0k ara folyamatosan csékken, a termelésben a haszonkulcsok pedig alacsonyak. A szektorra
nehezed6 nyomds, amely alapjan az arakat folyamatosan csokkenteni kell, az egyik oka annak, hogy a
vallalatok folyamatosan az alacsony koéltségl orszagok felé vandorolnak, ami egyre alacsonyabb béreket

von maga utan.”

6 Az ,JIKT” révidités az informadds és kommunikados technoldgiat jelenti, és magaban foglalja az 6sszes
elektronikai eszkézt, mellyel informadoét lehet gydjteni, tarolni, feldolgozni és bemutatni a végfelhasznalék szamara a
tevékenységiik segitése cljabol. Az IKT szamitdgépes rendszerekbél, adatkommunikadés rendszerekbél,
tudasrendszerekbdl, irodai rendszerekbdl és fogyasztéi elektronikai dkkekbdl all. A definidé a ,,Vdllalati tarsadalmi
Selelisséguallaldsi jigyek az IKT hardvergydrtd iparban” dm kiadvanybél szarmazik. SOMO, 2005, 11. o,
http://somo.nl/publications-en/Publication 476/.

7 Viillalati tdrsadalmi feleldsségvillalasi iigyek az IKT hardvergydrtd iparban, SOMO, 2005, 11. o.,
http://somo.nl/publications-en/Publication 476/.
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A MUNKAUGYI SZABALYOK MEGSERTESE DELKELET-AZSIABAN
A makel Tfair projekt partnerszervezetei kordbban szamos kutatast végeztek Délkelet-Azsidban (példaul
Kinaban és a Fulop-szigeteken). Az alabbi kritikus munkajogi problémakat tapasztaltak:s

- Alacsony fizetések: A gyari munkasok fizetése nem elegendd a mindennapi sziikségletek fedezésére.
Gyakran el6fordul, hogy munkésszallokon laknak tivol a csaladjuktol.

- Kotelezd titlérak: Az intenzivebb termelés idSszakaban gyakran kételezik a munkdsokat talérakra,
igy elé6fordul, hogy naponta 12 6rat kell dolgozniuk akar a hét minden napjan.

- Ki nem fizetett tiilorak: A napi 8 6ran felili, illetve a heti 48 6ran feliili munkadrakat gyakran nem
tulora arban fizetik ki.

- Szakszervezeti jogok gyakorlisinak akaddlyozasa: A legtobb elektronikai cégnél akadalyozva van a
szakszervezetek létrehozasa. Azoknak a munkasoknak, akik ennek ellenére megprébalnak
szakszervezetet 1étrehozni sokszor diszkriminaciéval, fenyegetéssel vagy elbocsajtassal kell szembe
néznitik.

- Munkakizpetitd cégektd] kolesonzott munkaerd széleskord hasgndlata: Az elektronikai eszk6zoket gyartd
cégek egyre t6bb dolgozot alkalmaznak munkakézvetits tgyndkségeken keresztil. A kblesdnzott
munkasok nem kapjak meg ugyanazokat a juttatasokat, és nem gyakorolhatjak ugyanazokat a
jogokat, mint az alland6 alkalmazottak: alacsonyabb a fizetéstk, a torvényileg el6irt juttatasokat
(fizetett betegszabadsag, sziilési szabadsag és egészségbiztositas) kijatsszak, valamint az egyestilési
és kollektiv szerz6dések létrehozasaval kapcsolatos jogaikat aladssak.

- Pénzbirsigok: Ha egy fizikai munkas valamilyen hibat kovet el a munkdja kézben Kinaban, akkor
gyakran el6fordul, hogy biintetébirsagok kiszabasaval csékkentik a fizetését.

- Egészségiigyi és munkavédelmi problémak: A munkasoknak gyakran megfelel6 védo6felszerelések nélkiil
kell az egészségiiket veszélyezteté anyagokkal dolgozniuk. Ennek kévetkeztében mérgezd fiistoket
lélegeznek be, és rosszul lesznek, példaul mikézben az elektronikai alkatrészeket forrasszak.
Gyakran fordul el§ az allergia, a szédiilés, a kimeriltség, illetve azizom- és szemfijdalmak.

- Kizdrdlag nok alkalmazdsa: A gyartdsoron dolgozok leggyakrabban fiatal n6k. A cégek azért
alkalmazzak szivesen Gket, mert igy gondoljak, hogy kevésbé allnak ki a jogaikért és precizebben
dolgoznak.

- Fiatalok kizsikmdnyolisa: Szamos cég alkalmaz fiatal — 16-18 év k6z6tt — gyakornokokat, akiket
az iskolajuk és a kormany kényszerit arra, hogy gyarakban dolgozzanak, annak ellenére, hogy
ennek semmikoze sincs a tanulmanyaikhoz. Szamukra éppuigy kételezd az éjszakai miiszak és a
tulora, mint a gyar sajat alkalmazottainak. Mivel t6bb esetben el6fordul, hogy a vallalatoknak nem
kell utinuk munkaadéi tarsadalombiztositasi jarulékot fizetnitk, gy joval olesébb Sket
foglalkoztatniuk, mint a feln6tt munkaerét.

- Durva vezetdi bandasmoid: A munkasokat arra kényszeritik, hogy ugy dolgozzanak, mint a gépek -
teljes engedelmesség és fegyelem kbzepette. A futdszalag-feliigyelSk gyakran kiabalnak veliik, és
megbiintetik Sketa hibakért.

IPARAGI KODEXEK ES POLITIKAK
A fent emlitett kérdések kezelésére az iparag kifejlesztette a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal
kapcsolatos politikait?. Ezek dltalaban etikai kddexekbdl, foglalkoztatasi politikdkbdl, a kédexen alapuld

8 Kulonbo62z6 makel Tfair kiadvanyok alapjan: Kiszolgdltatva és elnémitva: Mobiltelefon-gyartds Kindban és a Fiilop-szigeteken,
SOMO és Swedwatch, 2008, http://somo.nl/publications-en/Publication 2727; A munkajogok konfigurdldsa:

Muntkakiriilmények a s3damitdgép alkatrészek gydrtdsa sordn a Fiilip-szigeteken, SOMO, 2009. http://somo.nl/publications-
en/Publication 3109; Jaték a munkajogokkal: Zenelejitszo-és jatékkonzol-gyartas Kindban, Finnwatch, SACOM és SOMO,
2009, http://somo.nl/publiations-nl/Publiation 3008-nl.
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beszallitéi el6irasokbdl, valamint esetenként beszerzési el6irasokboél allnak annak érdekében, hogy a
fegyveres konfliktusokhoz kapcsolédé nyersanyagok hasznalatat kizarjak. A tarsadalmi politikak mellett
kornyezetvédelmi szabvanyok is — mint példaul az ISO 14001 és az ISO 18001 szabvany — a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalasi politikak részét képezik. Az elektronikai eszkézoket gyartd cégek
mindemellett iranyitasi rendszereket vezettek be annak érdekében, hogy biztositsak, hogy a vallalati
tarsadalmi és kérnyezetvédelmi felelésségvallalds politikait viligszerte a sajat maguk, illetve a kdzvetlen
beszallitoik miikodésébe integraljak. Ezek az iranyitasi rendszerek az tigyrendi szabalyok egymasra
épuilését, értékelési eszkdzoket és felilvizsgalati programokat tartalmaznak, amelyek az iranyitasi, a
tarsadalmi, a kdrnyezetvédelmi, az egészségligyi és a biztonsagi tevékenységeket foglaljdk magukba.

2004-ben harom nagynevd IKT vallalat (IBM, Dell és HP) és 6t elektronikai Gsszeszerelést végzé cég
(Solectron, Sanmina-SCI, Jabil, Celestica és Flextronics) létrehozta az Elektronikai Ipar Etikai Kodexét. Ez
az elektronikai iparbanindult fenntarthat6sagi kezdeményezés az Elektronikai Ipari Polgarok Koaliciéjava
(EICC) nétte ki magat, mely jelenleg 71 taggal rendelkezik, akiknek felajanlja a lehet6séget a kbzdsen
kifejlesztett értékelési, ellenbrzési és képességfejleszté képzések hasznalatira, melyek mind az EICC
kodexen alapulnak.!0 Egy masik iparagi kezdeményezés a Globalis elektronikus fenntarthatésagot
tamogaté kezdeményezés (GeSI), amelyben 31 elektronikai eszk6zéket gyartd vallalat mikodik egytitt a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi tigyek kezelésével kapcsolatban. Az EICC-vel szemben az 6sszes
GeSI tag sajat etikai kdédexszel rendelkezik.!! Az EICC ésa GeSI szamos vallalati tirsadalmi
felel6sségvallalasi tigyben szorosan egytuttmikodik.

A makelTfair projekt szervezetei Gsszegytjtotték a legfontosabb prioritasokat a tisztességes
munkakdrilmények megvalésitasa érdekében, amelyekhez egyértelmd ajanlasok tartoznak a vallalatok
szamara. A j6 vallalati tirsadalmi felel6sségvallalasi politikanak fontos eleme az ellatasi lanc fel6li és a
sokszereplés megkdzelités, a ks ellenbrzés, a panaszkezelési eljarasok!? alkalmazasa, az atlathatésag és a
tajékoztatas.

Vonatkozé ILO egyezmények

A makelTfair az ILO egyezményeket tekinti mérvadé munkatigyi szabvanyoknak, ezért azt gondoljuk, hogy ezeknek
minden egyes etikai kodexben szerepelniiik kellene. Ezen szabvanyok értelmében a véllalatoktdl elvarjak, hogy
biztositsak az alabbi munkajogokat, illetve segitsék elé azok érvényesitését azokban az esetekben is, ha a nemzeti
szabalyozas enyhébb el6irasokat tartalmaz:

9 A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas meghatarozasdhoz a makel Tfair a holland Vallalati Tarsadalmi
Felel6sségvallalasi Platform altal 2012-ben kifejlesztett vallalati tarsadalmi felelsségvallalas vonatkoztatasi rendszert
hasznalja, mely szetint: ,,A villalati tarsadalmi feleldsségvillalds egy eredményvezérelt folyamat, amely sordn egy cég villalja a
Jelelisséget az, dsszes iizleti tevékenysége sordn okogolt tdrsadalmi, Gkoldgiai és gazdasdgi kivetkezményért, és elszdamoltathatd, valamint
dtlathatd a részvényeseifelé exen iigyek tekintetében”. A Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Platform (hivatalosan MVO
Platform) egy dvil szervezetekbdl és szakszervezetekb6l allé halozat, amely a nemzetkézi vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalassal foglalkozik. A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi vonatkoztatasi rendszer megtalalhat6 az

MVO Platform honlapjan, http://mvoplatform.nl/publications-en/Publication 3738/.

10 Az EICC honlapja, http://www.eiccinfo/about us.shtml.

1A GeSI honlapja, http://gesi.otg/About ICT sustainability.

12 A vonatkoz6 panaszkezelési mechanizmusokat az Egyesiilt Nemzetek Szervezete tzleti vallalkozasok emberi jogi

felel6sségére vonatkozé iranymutatasai hatarozzak meg: térvényesség; elérhetéség; kiszamithatdsag; egyenléség;
atlathatésag. Honlap: Emberi Jogok Fébiztosanak Hivatala, dkkely hivatkozasi anyagai, lasd:
http://www.ohdr.org/Doaiments/Publications/GuidingPrindplesBusinessHR EN.pdf , 31-35.0ld.
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Az egyesiilési szabadsag és a szervezkedési jog szabadsaga (az ILO 87-es és 98-as egyezménye, a 135-6s
egyezménnyel kiegészitve)

A kényszermunka tilalma (az ILO 29-es és 105-6s egyezménye)

A gyermekmunka tilalma (az ILO 138-as és 182-es egyezménye)

A diszkriminadé tilalma (az ILO 100-as és 111-es egyezménye)

Az allasbiztonsaghoz val6 jog (ILO Haromoldali Egyezmény, 24-28. dkkely)

A biztonsagos és egészséges munkakérnyezethez vald jog (az ILO 155-6s egyezménye)

A maximalis munkaidének valé megfelelés (az ILO 1-es egyezménye)

A megélhetést biztosité bérhez valé jog (ILO Haromoldald Egyezmény, 34. dkkely).

Mig a Délkelet-Azsiaban miikdé elektronikai cikkeket gyarté vallalatok munkakoriilményeivel
kapcsolatban rengeteg informaci6 all rendelkezésre, addig a kbzép- és kelet-eurdpai régidt eddig még csak
kevesen vizsgaltak.1? A makelTfair el6z6 projektperiédusaban (2007-2009 kézott) hasonld céllal végeztek
egy kutatast Magyarorszagon, am nagyon nehéznek bizonyult elegendé mennyiségli dolgozoi intetjut
késziteni minden egyes tizemben ahhoz, hogy érdemi kévetkeztetéseket lehessen levonni. A jelenlegi
kutatas, amely a magyarorszagi elektronikai gyartdiparban tapasztalhaté munkakdrilményeket vizsgalja ezt
a hianyt hivatott potolni, illetve prébalja azokat a problémakat feltirni, amelyekkel a magyar dolgozéknak
szembe kell néznitik.

A KUTATAS FELEPITESE
A kutatas els6sorban a magyarorszagi elektronikai gyartdiparban tapasztalhaté munkakdrilményeket
vizsgalja. A kutatasnak harom célja van:

e Felhivni a figyelmet a Magyarorszdgon mikodé, elektronikai cikkeket gyartd tizemekben
tapasztalhaté munkakérilményekre.

e FErtékelni a globalis vallalati tirsadalmi felelésségvallalasi politikdk magyarorszagi kornyezetben
t0rténé megvaldsitasat az elektronikai cikkeket gyarté multinacionalis vallalatok magyarorszagi
mukodése soran.

e Szilard alapot biztositani az elektronikai cikkeket gyart6 vallalatokkal valé parbeszéd kialakitisahoz
a munkakdriilményekkel kapcsolatos politikak és gyakorlat fejlesztése érdekében.

Korabbi tanulmanyok alapjén14 a kritikus tarsadalmi kérdések, amelyeket fontosnak tartottunk
megvizsgalni a dolgozéi interjuk segitségével az alabbiak voltak.
Munkaid6: muszakok és ingazas

L] Fizetés: bérszintek és juttatasok
L] Bgészségiigyi és munkabiztonsagi feltételek
n Ugynokségeken keresztill kélesénzétt munkaerd: a foglalkoztatisuk feltételei (szerz6dések, bérek,

juttatasok, jogok, felmondas)

13 Az itt megemlithetd kiadvanyok: Nyowzs alatt: Munkakdrilmények és gazdasdgi fejlodés az IKT termelésben Kizgép- és Kelet-
Eurgpdaban, WEED, 2010, http://www.pclobal.org/files /under-pressure final version.pdf és Moggdsban: Az
elektronikai ipar Kizép- és Kelet-Eurdpaban, makel Tfair, 2009, http://makeitfair.org/en/the-facts/reports/2007-

2009/ reports-from-2009/on-the-move/at download/file.

148, Bromann & L. Planck. Nyomds alatt: Munkakdriilmények és gazdasdgi fejlodés az IKT termelésben Kozép- és Kelet-Eurdpaban,

2010, http://www.pcglobal.org/files/under-pressure final version.pdf.
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n Szakszervezeti képviselet: kollektiv szerzédés, hogyan kezeli a vezet6ség a szakszervezeti tagokat és
képviselSket, dolgozdk és vezet§ség kdzétt kommunikacid
n Panaszkezelési folyamatok.

A vezetbséggel készitett interjuk soran a fent emlitett témak mellett a megvizsgalt kérdések az alabbiak

voltak:

L] Milyen munkatigyi politikdkat alkalmaznak helyben?

L Milyen iranyitasi rendszereket mikodtetnek a fent emlitett politikdk megvaldsitasa érdekében?

L Milyen hatassal van a magyar kultura, illetve a helyi jogszabdlyok a globalis vallalati politikak
megvalositasara?

A vezetéségnek feltett kérdések segitségével azt szerettitk volna kideriteni, hogy van-e valamilyen
ellentmondds abban, ahogy a dolgozok és a vezet&ség latja a munkatigyi kérdéseket a gyakorlatban. Arra is
kivancsiak voltunk, hogy vajon a vallalat globalis munkatigyi politikdi (a vallalati tirsadalmi
felel6sségvallalasi politika részeként) vagy a magyarorszagi munkatigyi szabalyozas alapjan hataroztak-e
meg a minimalis eléirasokat a vallalati politikak helyi (magyarorszagi) megvaldsitasa soran. A makelTfair
gyakran azt tapasztalja, hogy a nemzeti szintd munkatigyi szabalyozas gyakran meggatolhatja a globalis
tarsadalmi felelGsségvallalasi politikdk és/vagy nemzetk6zi munkaiigyi szabvanyok végrehajtasat. Kindban
és Mexikéban példaul a munkatigyi térvény nem teszi lehetévé a szabad egyesiilést és kollektiv
szerzbdések szabad létrehozasat, illetve szamos orszagban a kormany altal meghatarozott minimalbérek
nem elegend6ek a megélhetéshez. Fontos kérdés szamunkra, hogy vajon hogyan viselkednek a vallalatok
ilyen helyzetekben. Elnek-e a helyzet adta lehetGségekkel, vagy a globalis tarsadalmi felelsségvallalasi
politikaknak és/vagy a nemzetk6zi szabvanyoknak megfeleléen cselekednek?

MODSZERTAN

2011 szeptembere és decembere kézott készitettiink interjukat a Nokia Komarom Kft., a Samsung
Magyarorszag Kft. (Jaszfényszaru), a Paragon Solution Kft. (Foxconn, Székesfehérvar), valamint a
Flextronics International Kft. (Budapest, Tab, Zalacgerszeg) dolgozbival, szakszervezeti képviselSivel,
illetve vezet6ségével. Ezenkivil munkatigyi, valamint a magyarorszagi elektronikai szektorral foglalkozo
szakért6k véleményét is megkérdeztitk a témaval kapcsolatban.

A kutatast a magyar Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE), a Multinacionalis Cégek Kutatasanak Kézpontja
(SOMO) és a magyar Tarsadalomkutatasi Intézet (TARKI) készitette. A gyari dolgozékkal, szakszervezeti
képvisel6kkel és szakértokkel készitett az interjikat a TARKI koordinélta és bonyolitotta le.!s A SOMO
iranyitotta a vezetSségekkel késztett interjikat, egyiittmikédve a TVE és a TARKI munkatérsaival.i6

A dolgozokkal készitett interjuk a gyarak tertletén kiviil, hétk6znapi helyszineken késziiltek, amely
lehet6séget biztositott arra, hogy a munkasok biztonsagban érezzék magukat ahhoz, hogy nyiltan
beszélhessenek munkakérilményeikrél. Az interjukat jellemzben egy-egy személlyel beszélgetve
készitettiik el, de néhany esetben a kett6-6t £6bol all6 fékuszesoportos modszert is alkalmaztunk. A
legtobb interjirdl hangfelvétel készilt, mig hairom-négy alkalommal részletes frott feljegyzés sziiletett. A
széban forgd téma érzékenységére tekintettel holabdas mintavételezést alkalmaztunk: az interjualanyoktol
minden esetben javaslatokat kértiink tovabbilehetséges megkérdezettekre vonatkozoan, illetve segitséget a

15 A TARKI kutatéesapatinak koordinatora Béladi Olivia volt. A TVE és a SOMO néhany munkassal, szakszervezeti
képviselGvel és szakértével készitett interjun vett részt.

16 A SOMO kutatéi Irene Schipper és Racz Krist6f voltak, a TVE 1észérél Perényi Zsoéfia vett részt a kutatasban.
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velik torténd kapcsolatfelvételben (telefonszamok, ajanlasok). Ezt a mintavételezési eljarast olyan
esetekben alkalmazzak, amikor a kutatott csoport megkozelitése nehéz, vagy pedig a téma érzékeny. Az
interjualanyok szamara garantaltuk a névtelenséget.

A terepi kutatbmunka mellett masodlagos forrasokatis felhasznaltunk a hattérkutatds sordn: a magyar
médiat, dolgozdék online blogjait, a magyarorszagi munkajogi szabalyozast, valamint a magyar elektronikai
iparrél készitett jelentéseket.

A TARKI és a TVE terepi kutatason szerzett tapasztalatai

A kutatas soran fontosnak talaltuk, hogy az interjikat a munkaad6tél fiiggetlen ko ryezetben készitstik el, ezért a
dolgozéiinterjuk a munkasok otthonaban vagy ahhoz kézel, illetve a munkahelyitk kérnyékén, egy semleges helyen
készultek. Néhany interjut a gyarak bejarata kdzelében parkol6 auténkban, mig par dolgozdval egy-egy hosszabb
uton hazafele menet beszélgettiink. Habar a vezet6séggel is készitettiink interjukat, nem kértiik a segitségiiket a
dolgozéiinterjuk megszervezésében, azt mimagunk oldottukmeg. A terepi kutatémunka soran a gyarak helyszineit
tobb alkalommal is meglatogattuk (példaul Komarom, Jaszfényszaru, Székesfehérvar és Zalaegerszeg). Tabra egyszer
utaztunk el.

A kooperadés készség kapsan megemlitendd, hogy ugyan talalkoztunk elutasitassal, de ez a vartndl kisebb mértéki
volt. Névtelenség biztositisa esetén az emberek szivesen meséltek a munkajukrol, a diktafon hasznélata a legritkdbb
esctben jelentetett problémat, ha egyszer mar valaki raallt a beszélgetésre. Nagyon fontos tapasztalat volt, hogy az
altalunk hasznalt, hosszu kérdéssort nem lehet a gyarkapunal vagy a munkdsokat hazafelé kisérve elkésziteni. Itt
legfeljebb idépontot tudtunk egyeztetni egy késébbi beszélgetéshez, de ennek hatasfoka alasony volt. Nehezité
kéralmény ilyenkor, hogy mindenki siet a buszhoz, és ha oda fel is jutottunka tdmegben elvegyiilve, esetenként
nagyon messzire kellett volna menniegy-egy ember miatt.

Egy esetben mkoédottaz interneten talalt telefonszam, egy esetben a blogra val6 beiras, a Faccbook-os megkeresésre
senki nem reagalt. Nehézzé tette az intetjialanyok elérését a gyaraknal az is, hogy 8 vagy 12 6ranként, a muszakvaltas
soran volt csupan a kérdezének egy szik 10-15 perces idGszaka arra, hogy alkalmas, kooperativ alanyt talaljon. Azt
tapasztaltuk, hogy nem mindegy az sem,hogy az tizem egy nagyvarosban vagy egy faluban van-e: Jaszfényszarun j6
moédszernek bizonyult a hdzakba besdngetés, mivel ott sokan laknak helyben, Székesfehérvaron viszont, ami
megyeszékhely, ezzel a moédszerrel nem lehetett volna boldogulni. Kés6bbi kutatasok szempontjabél érdemes
megemliteni, hogy véalaszaddink esetében (betanitott munkasok) sokat segitett egy-egy kis ajandék (példaul étkezési

utalvany).

A jelentés négy olyan elektronikai termékeket gyart6 vallalatot mutat be, amelyeknek Magyarorszagon van
tizemiik: Nokia, Samsung, Foxconn és Flextronics. A dolgozokkal készitett interjik az alabbiak szerint
oszlottak meg a négy vallalat esetében: 19 darab interju a Nokia komaromi tizemében, 22 darab interji a
Samsung jaszfényszarui tizemében, 20 darab interju a Foxconn székesfehérvari tizemében, valamint 23
darab interju a Flextronics zalaegerszegi tizemében. Tovabbi részletekért az interjukrol, illetve az
interjualanyokrdl, lasd a fuggeléket.

Mind a négy vallalatnak megadtuk a lehet6séget, hogy atnézzék a roluk késziilt fejezetek munkakézi
anyagat. Mind a négy vallalat élt a lehet6séggel, és elkilldte a megjegyzéseit a SOMO -nak és a Tudatos
Vasarlok Egyesiiletének. Ezeket az észrevételeket a jelentés szovegébe belefoglaltuk.

A kivalasztott vallalatok kozott voltak jol ismert, nagynevd cégek (a Samsung Electronics és a Nokia azon

kevés nagynevii cég koz¢é tartozik, melyek még mindig maguk szerelik 6ssze a sajat termékeiket), illetve
ugynevezett elektronikai dsszeszerelést végzs cégek (EMS cégek) is. Ez utébbi fogalom azokat a cégeket
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jeloli, amelyek elektronikai alkatrészeket, illetve végtermékeket készitenek a nagynevid vallalatok szamara.
Az elektronikai eszk6z6k készitésének piacat néhany EMS cég uralja, kozilik az 6tlegnagyobb a
kovetkezs: Hon Hai Precision Industries/ Foxconn, Flextronics, Jabil, Celestica és Sanmina-SCI, amelyek
koziil a Celestica kivételével mind jelen van Magyarorszagon.

A kutatas soran a makelTfair a magyarorszagi elektronikai szektorban talalhaté legnagyobb EMS cégeket
és nagynevl nemzetkdzi vallalatokat kereste meg, Gsszesen kilenc céggel vettiik fel a kapcsolatota
kutatasban torténd részvétel érdekében. A Samsung, a Nokia, a Flextronics és a Foxconn hajlandé
volt részt venni a kutatasban és bemutatni szocialis és kornyezetvédelmi politikajukat, illetve
azok magyarorszagi megvalositasat, amelyet a makel Tfair nagyra értékel!”. A Philips szintén
hajlandésagot mutatott a kutatasban torténé részvételre, bar végiil az idébeli korlatok miatt a céget nem
sikeriilt bevonni a kutatasba.

A JELENTES FELEPITESE

A jelentés szerkezete a kovetkez6képpen alakul. A masodik fejezet bemutatja a magyarorszagi elektronikai
ipar jellemzdit, és ismerteti a kutatas témajahoz kapcsol6dé magyar munkaiigyi szabalyozasokat. A
harmadik, negyedik, 6t6dik és hatodik fejezet ismerteti azokat a kutatasi eredményeket, amelyeket a
Samsung, a Nokia, a Foxconn és Flextronics vizsgalatakor talaltunk. A jelentés a hetedik fejezetben
talalhaté kutatasi kovetkeztetésekkel és a nyolcadik fejezetben felsorolt javaslatokkal zarul.

17 A kutatasban résztvevé Gsszes céget kritikdval illették a kampanyold szervezetek, és a nyilvanossag felé
negativ kép alakult ki réluk az azsiai gyaraikban és beszallitbiknal tapasztalhaté munkak&rilmények
miatt. Egyescket még jelenleg is keményen biralnak. Lasd példaul: Nyok Samsung iizem vizsgdlata Kindban:
A Samsung vajon megsérti-e az Apple szabadalpdt a munkdsok zaklatdsiban? China Labor Watch, 2012.
szeptember http:/ /www.chinalaborwatch.org/pro/proshow-177.html; Uy iPhone, Régi Bantalnazis: Javultak-e a
munkakiriilménye a Foxconn kinai iizemeiben?, Sacom, 2012, szeptember, http://sacom.hk/archives/960.
Mind kialakitottak globalis vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi politikdkat és iranyitasi rendszereket
annak érdekében, hogy kezeljék a munkahelyi tigyeket, és hogy id6vel teljes mértékben megfeleljenek az
eléirasoknak. Az EICC tagjaként a Samsung, a Foxconn és a Flextronics azon dolgozik, hogy teljes
mértékben megfeleljenck az EICC el6irasainak, mig a GeSI tagjaként a Nokianak sajat etikai kddexe
van.
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2. A MAGYARORSZAGI ELEKTRONIKAI IPAR

Az 1990-es rendszervaltozast kovetben szamos multinacionalis vallalat lehetGséget latott a privatizacidban
és az 1j szabad piacgazdasagban, igy Magyarorszagra kezdték koltdztetni a termelésiiket.!8 A kilencvenes
években a Philips voltaz egyik elsé elektronikai cikkeket gyarté vallalat, amely ipati vaimszabadtertletet
hozott létre Magyarorszagon. Példajat kés6bb az IBM, a Nokia, a Sony és a Zollner is kvette. Az ipari
vamszabadterileteket el6segit6 szabalyozas célja az volt, hogy magas szinvonald technolégiaval dolgozé
exportorientalt vallalatokat csabitsanak az orszagba a gazdasagi fejlédés elémozditasa érdekében, illetve
azért, hogy a technoldgia tovagylriiz6 hatasa elérje az elektronikai vallalatokkal tzleti kapcsolatban 1évé
hazai vallalkozasokat is. Az ipari vamszabadteriiletek adokedvezményei és az alacsony exportilletékek
mellett az elektronikai vallalatok azért is kedvelték Magyarorszagot, mert kozel talalhat6 a nyugat-eurépai
piachoz, fejlett az infrastrukturaja, viszonylag olcsé a munkaereje, illetve mert a kormany és az
6nkormanyzatok tovabbi timogatasokat nyujtottak szamukra.’ Fontos kiemelni, hogy az orszagnak mar
régéta fennalld hagyomanyai és jol képzett munkaereje volt az elektronikai iparban a hazai elektronikai
cégek jelenlétébSl addéddan (példaul a Videoton vagy az Orion). 2 Mindezek eredményeként Magyarorszag
valt az elektronikai gyartds legfontosabb csomépontjava Kozép- és Kelet-Eurépaban. 21

2010-re az elektronikai ipar lett a legnagyobb ipari szektor Magyarorszagon, mely az Gsszes termelés 25%-
at, valamint a brutté hazai 6ssztermék (GDP) korilbeliil 5%-at hozta létre.22 2010-ben tobb mint 170
kézepes és nagyméretd cég miikodott az elektronikai gyartéiparban Magyarorszagon. Ahogy az 1. abran is
lathatd, a t6bb mint 250 dolgozdval rendelkez6 vallalatok uraljak a magyarorszagi piacot. Ezek a vallalatok
a kévetkezék: Bosch, Electrolux, Foxconn, Jabil Circuit, Flextronics, Nokia, Philips, Samsung, Sanmina-
SCI, Videoton és Zollner. Atlagosan a magyarorszagi elektronikai termelés 75-80%-4t exportra szanjak, de
ez az arany egyes cégek esetében elérheti akar a termelt mennyiség 95%-atis.23

8 1. Gulyas & L. Matianucz. A magyar gazdasdag rovid torténete arendsgerviltdstdl napjainkig (1990-td1 2008-ig),

azdasagtortenet 3.html

(2012.09.24.).

19 Ipati vamszabadteriileteket 2004-ig, Magyarorszdg Eurdpai Unidhoz térténd csatlakozasiig lehetett létrehozni.
,»Elektronikai ipar Magyarorszigon”, Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Ugynokség (ITD Hungary)
prospektusa, 2010, http://www.mfa.gov.hu/NR/rdonlyres/B55CDAGB-AE14-4AA8-9B71-
930999217782/0/itdh electronics2010.pdf (2012.09.24.).

20 Interju Lambert Mikl6ssal, a Magyarorszagi Elektronikai Tarsasag (MELT) elnokével és Kovacs Péterrel, az

Elektronet.hu szerkeszt§jével, 2011. november 15.
21S. Bromann & L. Planck. Nyowzis alatt: Munkakdiriilmények és gazdasdgi fejlédés az IKT termelésben Kizép- és Kelet-
Eurgpdban, 2010,15. o., http://www.pcaglobal.org/files /under-pressure final version.pdf és Elektronikai cikkek

gydrtdsa mint Magyarorszdg versenyképességének egyik pillére, magyarorszagi Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham)
Allésfoglalés 9. szam, 2010. augusztus 26., http:/ /www.am cham.hu/amcham -position-brief-no-9-august-26
(2012.09.24.).

22 Elektronikai cikkek gydrtdsamint Magyarorszdg versenyképességének egyik pillére, magyarorszagi Amerikai Kereskedelmi

Kamara (AmCham) Allasfoglalas 9. szam, 2010. augusztus 26., http://www.amcham_.hu/am cham -position-brief-no-
9-august-26 (2012.09.24.).

23 Elektronikai cikkek gydrtdsa mint Magyarorszdg versenyképességének egyik pillére, magyarorszagi Amerikai Kereskedelmi

Kamara (AmCham) Allasfoglalas 9. szam,2010. augusztus 26., http://www.am cham.hu/amcham -position-brief-no-
9-august-26 (2012.09.24.).
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1. abra: Alkalmazottak szdma a szamitdgépeket, elektronikai cikkeket és optikai
berendezéseket gyart6 vallalatoknal Magyarorszagon, 2011
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95,7%

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal*

A 2.abra a magyarorszagi elektronikai ipar termelési adatait mutatja 2001-2011 k6z6tt. 2007, 2008 és 2011
kivételével a termelési adatok meredek emelkedést mutatnak minden évben. Az ezekben az években
tapasztalhaté csOkkenés f6ként a kedvezétlen nemzetkézi gazdasagi kérnyezetnek, illetve a kiilfoldi
piacokon tapasztalt fogyasztoi elektronikai cikkek iranti kereslet csokkenésének tudhaté be. 2011-bena
fogyasztdi elektronikai cikkek termelése 12,5%-kal cs6kkent, amely f6ként a televizidkésziilékek iranti
kereslet csokkenésének a kévetkezménye a Kozponti Statisztikai Hivatal szerint.2>

24 Jelentés az ipar 2011. évi teljesitményérdl, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2012. aprilis,

http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp /idoszaki/jelipar/jeliparl1.pdf (2012.09.24.).
25 Ibid.
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2. 4bra: Szamitdgépek, elektronikai berendezések és optikai termékek bruttdé termelése
Magyarorszagon, 2001-2011, milliard forint
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal®®

Amellett, hogy az elektronikai ipar hozzajarul az orszag GDP-jéhez (lasd fentebb) és adobevételeket
general, munkahelyeket is teremt Magyarorszag azon kedvezétlen adottsdgi régidiban, ahol magasa
munkanélkiliség aranya. Tovabba az elektronikai ipar a killonb6z6 helyi beszallitéin keresztil — f6ként
logisztikai, takaritd- és csomagolocégek — kbzvetett médon is hozzajarul a munkahelyteremtéshez.2” 2010-
ben az elektronikai ipar altal kozvetlentl foglalkoztatottak szama kértlbelil 92 000 £6 volt
Magyarorszagon.28 A megkérdezett munkatigyi szakért6k elmondasa szerint az elektronikai vallalatok
els6sorban az Gsszeszerelési tevékenységeket végzik Magyarorszagon, amely f6ként a szakképzetlen
munkaerének biztosit foglalkoztatdst.? Mindezek mellett meg kell jegyezniink, hogy a Magyarorszagon
mukodé elektronikai vallalatok altal kinalt munkak cégenként eltéréek: egyes vallalatok (példaul a kutatas
soran megyvizsgalt vallalatok) els6sorban a szakképzetlen vagy az alacsony képesitéssel rendelkezé
munkasoknak biztositanak munkat, mig masok (példaul Bosch és Ericsson) jelentés mennyiségt muszaki
és mérnoki allast kinalnak.30

26 Jelentés az; ipar 2011. évi teljesitményéril, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2012. aprilis,
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jelipar/jeliparl1.pdf (2012.09.24.).
27 Interju Lambert Mikl6ssal, a Magyarorszagi Elektronikai Tarsasig (MELT) elnokével és Kovies Péterrel, az

Elektronet.hu szerkesztéjével, 2011. november 15., valamint interji az Elektronikai Gyartok Bizottsaganak egyik
képviseljével az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) magyarorszagi képviseleténél, 2011. oktober 13.

28 Elektronikai cikkek gydrtdsamint Magyarorszdg versenyképességének egyik pillére, magyarorszagi Amerikai Kereskedelmi
Kamara (AmCham) Allasfoglalas 9. szam,2010. augusztus 26., http://www.amcham.hu/am cham -position-brief-no-
9-august-26 (2012.09.24.).

2 Interju Meszmann Tiborral, munkatigyi szakérté, Kézép-eurépai Egyetem, 2011, oktéber 6., illetve Berki
Erzsébettel, munkatigyi szakérts, a Szodalis és Munkatigyi Minisztérium Munkatigyi kapcsolatok osztalyanak korabbi
vezetSje, 2011. szeptember 23.

30 Interju Sass Magdolnéval, a Magyar Tudomanyos Akadémia K6zgazdasagtudomanyi Kutatéintézetének
fémunkatarsa, 2011. szeptember 23., valamint intetji az Elektronikai Gyarték Bizottsaganak egyik képvisel§jével az
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) magyarorszagi képviseleténél, 2011. oktéber 13.
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Az alldsbiztonsaggal kapcsolatban a szakért6k elmondtik, hogy az elektronikai vallalatok eléggé
kiszamithatatlanok: amig gazdasagilag vagy pénziigyileg megéri nekik Magyarorszigon maradni, addig az
orszagban zajlik a termelés, de mihelyt djabb lehetéségek bukkannak fel vagy a termelés til dragava valik,
néhany koziliik attelepiil Délkelet-Azsiaba vagy olesébb kelet-eurépai orszagokba. ! 2011-ben ez tortént
az Flcoteq esetében, illetve 2012-benis, amikor a Nokia a termelése egy részét athelyezte mashova.??

Az elektronikai szektorban korilbelill a dolgozdk 10-20%-a tartozik valamilyen szakszervezethez, amely
koriilbelil megegyezik a Magyarorszagi atlagértékkel.3> Magyarorszagon a szakszervezetekhez torténé
csatlakozas aranya a 2001-ben tapasztalt 20%-os értékrsl 2009-re 12%-ra esett vissza.3* Nincs orszagos
szintl, elektronikai dolgozdkat Gsszefogo szakszervezet vagy orszagos kollektiv megallapodas, de néhany
vallalatnal léteznek szakszervezetek és kollektiv szerz6dések. Néhany vallalati szintl szakszervezet (példaul
a Flextronics és a Nokia gyaraiban mikodéek) csatlakozotta VASAS Szakszervezeti Szévetséghez.

2.1. HATALYOS SZABALYOZAS
Magyarorszagon a dolgozok jogaival kapcsolatos torvényi eléirdasokat a Munka Torvénykonyve

tartalmazza. A kutatas idején (2011 szeptembere és decembere k6z6tt) a Munka Térvénykdnyvérdl szold
1992. évi XXII. tdrvény volt érvényben, habar az 4j munkatigyi t6rvény fokozatosan életbe 1épett 2012
jaliusatol kezdédéen, illetve fog életbe 1épni 2013 januarjatél. Ahol azt masként nem jeloljiik, ez a fejezet a
Munka Térvénykonyvérsl szold 1992. évi XXII. térvényt veszi alapul. A fejezet tartalma nagyrészt a Berki
Erzsébettel — munkatigyi szakért, a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium Munkatigyi kapcsolatok
osztalyanak korabbi vezet6je — készitett interjun és személyes kozlésen alapul.

2.1.1 MUNKAIDO ES TULORA
Magyarorszagon a teljes munkaidé mérteke napi 8 6ra vagy heti 40 6ra. A maximalis munkadraszamot

(beleértve a talorat is) napi 12 6raban vagy heti 48 6raban hataroztak meg.’ A tilérat a normal
munkabérnél 50%-kal magasabb bérrel kell ellenstlyozni abbanaz esetben ha a talorat atlagos
munkanapon végzik. Ha a munkaltat6 és az alkalmazott megallapodik benne, akkor a tilora azonos
mennyiségll szabadnappal vagy szabad 6raval is kompenzalhaté. A vasarnapi munkaért a normal bérnél

31 Intetja Sass Magdolnaval, a Magyar Tudomanyos Akadémia K6zgazdasigtudomanyi Ku tatéintézetének

fémunkatarsa, 2011. szeptember 23.
32 Elbocsdt 2300 dolgozt a Nokia Komdromban, HVG.hu, 2012. februar 8.,
http://hvg.hu/gazdasag/20120208 nokia elbocsatas (2012.09.24.) és Az Elcoteq bezdria Dél-Magyarorszdgi gydrit,

Budapesti Uzleti Magazin, 2011. oktéber 12., http://www.bbj.hu/business/elcoteq-to-dose-plant-in-s-

hungary 60782 (2012.09.24.).
3 Interju Tarsoly Mariaval, a VASAS Szakszervezeti Szovetség elektronikai agazatanak titkara, 2011. szeptember 19.

3 A, Szab6-Motvai, §zakszervezeti stratégiaés megiijulds — A munkavillalsi érdekképuiselet jelene és jivije Magyarorszdgon,

Foglalkoztatasi és Szodalis Hivatal, 2010. augusztus 15.,

http:/ /www.szakszervezetek.hu/html/szakszervezeti strategia _es megujulas.pdf.

3 Interja Berki Erzsébettel és személyes kozlés, munkatigyi szakértd, a Szoddlis és Munkatigyi Minisztérium
Munkatigyi kapcsolatok osztalyanak kordbbi vezetSje, 2011. szeptember 23.

361992, évi XXII. torvény a Munka TorvénykonyvérSl, 117/B és 119. paragrafus; valamint személyes kozlés Berki
ErzsébettSl, munkatigyi szakértd, a Szodalis és Munkatigyi Minisztérium Munkaiigyi kapcsolatok osztalyanak korabbi

vezetbje, 2012. oktdber 4-¢én érkezett e-mail
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100%-kal magasabb munkabér jar, vagy annal 50%-kal magasabb munkabér és egy plusz szabadnap.37 Az
4j munkaiigyi torvény az évente adhatd talorak szamat a korabbi maximum 200 6ras értékrél 250 6rara
emelte, melyet 300 6raig lehet n6velni, ha azt kollektiv megallapodasban régzitik.

2.1.2 MUNKAIDOKERETES RENDSZER
A magyarorszagi szabalyozas lehet6vé teszi, hogy a vallalatok munkaidSkeretet hasznaljanak: ebbena

rendszerben a munkadrakat nem munkanaponként szamoljak, hanem egy hosszabb id6szak atlagat veszik
figyelembe.® Ez azt jelenti, hogy egy adott idSintervallumon belil (példaul 3, 6 vagy 12 hénap alatt) az
atlagos munkadraszam nem haladhatja meg a fent lefrt maximalis napi vagy heti 6raszamot. Az
»idGbankos” rendszerben a munkaltaté rugalmasabban tudja felosztani a munkanapokat, elosztani a
tulorakat, {gy szamolva az egy adottid6szak alatt 6sszegytlt tulorak kompenzaciéjat. A szabadnapokat
illetSen, a munkaltatonak a munkaidSkeret esetében is garantalnia kell atlagosan heti két napot (48 6rat),
de ezek koziil csak az egyiknek kell a hétvégére esnie. A torvény megengedi, hogy a két egymast kbvetd
héten belilli szabadnapokat kombinalnilehessen (példaul a munkas hat napot dolgozik az els6 héten, akkor
a kovetkez6 héten harom napig otthon kell lennie). Mindezeken feldl fiiggetlenil attdl, hogy normal
munkarél vagy tilorarol beszéliink, a munkaltatonak garantalnia kell, hogy minimum 11 6ra elteljen két
ledolgozott muszak k6z6tt.40

Nézziink egy példat. Egy négyhetes munkaidSkeretes id&szak esetén az §sszes munkadra (160 6ra = 4 hét
x 40 munkadra/hét) szabadon feloszthaté az adottidGszak alatt addig, amig a munkasok nem dolgoznak
tobbet napi 12 6ranal, illetve a fent emlitett szabadnapokra és tilorakra vonatkozo szabalyokat betartjak. A
rendszer lehet6vé teszi a munkaadé szamara, hogy a dolgozoét az adott idészakban egy hét erejéig
maximum 72 érat (6 nap x 12 6ra/nap) foglalkoztassa, feltéve, ha a sziikséges mennyiségli pihenénapot
garantalja.4!

Ugyanakkor a munkaidSkeret lehet§séget biztosithat a vallalatok vezet§sége szamara, hogy a
csucstermelésen kiviili id6szakokban elkertilhessék a munkasok elbocsatasat. A csicstermelés soran
ledolgozott plusz munkadérakat a kevesebb munkat biztosit6, csicstermelésen kiviili id§szakok egyenlitik
ki. A dolgozok szamara azonban hatranyos, hogy ezért gyakran kevesebb tilorat fizetnek ki: csak akkor
garantalt a talorak torvény szerint arban t6rténd kifizetése, ha a munkaidSkereten belil ledolgozott
munkadrak szama meghaladja a normal munkadrak szamat az egész id6szakra vonatkozoéan (példaul 160
o6rat egy négyhetes id&szakon belil a fent emlitett példaban). Tovabba a munkaidSkeret egyes id§szakaiban
az alkalmazottakat hosszu hetek ledolgozasara kotelezhetik (példaul 72 6rara a fent emlitett példaban)
addig, amig az 6sszes ledolgozott munkanap szama nem haladja meg a munkaidékeret egészére
vonatkozdan térvényileg el6irt mennyiséget, illetve amig a munkaid6-beosztast elére kozlik a
dolgozdkkal 2

371992. évi XXII. t6rvény a Munka Torvénykonyvérdl, 147. paragrafus
38 http://www.dlapiper.com /global/publiations/Detail.aspx?pub=6871&RSS=true

391992. évi XXII. torvény a Munka Toérvénykonyvérsl, 118/ A. paragrafus

40 Személyes kozlés Berki ErzsébettSl, munkatigyi szakértS, a Szodalis és Munkatigyi Minisztérium Munkatigyi
kapcsolatok osztilyanak korabbi vezet6je, 2012. oktéber 4-én érkezett e-mail

4 Ibid.

42 Ibid.
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Az 1992-es torvény értelmében a munkaidSkeretet maximum egy évre lehet kiterjeszteni, bar a legutobbi
torvénymodositasok ezt mar négy hénapban maximalizaltak.

2.1.3 SZUNETEK

A magyar szabalyozas szerint, ha egy alkalmazott tdbb mint hat 6ran at dolgozik, akkor jogosultta valik egy
20 perces szinetre. Minden tovabbi harom 6ra munka utan jar egy-egy tovabbi 20 perces sziinet.$ A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy egy atlagos 8 6ras munkanappal rendelkezé dolgozénak 20 percnyi sziinet
jar. Ha pedig 12 6raig dolgozik valaki, akkor 40 perc sziinetre jogosult. A torvény azt is el6irja, hogy két
munkanap kézott minimalisan 11 6ranak kell eltelnie. Ezt a pihen6id6t kollektfv megallapodas alapjan 8
o6rara lehet cs6kkenteni abban az esetben, ha a munkaltat6 t6bb muszakban foglalkoztatja az
alkalmazottakat* (Ez volta helyzet a kutatasban szerepl6 Gsszes elektronikai vallalatnal).

2.1.4 SZABADNAPOK

Az alkalmazottak a szabadnapjaik 25%-ar6l rendelkezhetnek szabadonaz év soran. A t6bbi szabadnap
felhasznalasanak idépontjarél a munkaltaté dénthet.#s Mds széval a cég mondhatja meg, hogy a dolgozdk
a szabadnapjaik 75%-4t mikor vegyék ki. A munkaiigyi torvény 2012-es médositasa évente 7 napban
r6gziti az alkalmazottak altal tetszéleges id6szakban kivehet6 szabadnapok szamat. Tovabba az 4j térvény
kotelezi a munkaaddkat arra, hogy minden évben egy minimum 14 egymas utini napbolallé szabadsagot
biztositsanak a dolgozéik szamara.

2.1.5 JUTTATASOK
A fizetések mellett az alkalmazottak a jovedelmuk egy részét juttatasok formajiban is megkaphatjak. Ezek

a juttatdsok részlegesen vagy teljes mértékben adémentesek.# A juttatasok lehetnek étkezési vagy
élelmiszerutalvanyok, tdulési csekkek, iskolakezdési timogatasok, utazasikoltség-visszatéritések,
Internetutalvanyok, illetve vallalati nyugdijrendszerekhez és életbiztositasi csomagokhoz térténd
hozzaférések.

2.1.6  UTAZASI KOLTSEGEK
A munkaad6 kételes megtériteni a dolgozok utazasi koltségeit amennyiben azok a munkahelyhez tartozé

onkormanyzat kdzigazgatasi hataran kivil laknak, vagy ha az alkalmazottak a helyi tdmegkozlekedéssel
nem tudjak elérni a munkahelyet. A visszatéritésnek minimalisan el kell érnie az utazasi kéltségek 86%0-at.47

2.1.7 MINIMALBEREK

A minimalbéreket minden évben kilén-kilon meghatarozza a Magyar Kormany. Ezek brutté &sszegek, és
tartalmazzak az Gsszes teljesitményalapu kifizetést, illetve a levonasokat. Kétféle minimalbér létezik: egya
szakképzetlen munkaeré szamara és egy masik, amelyhez kézépiskolai vagy egyéb fels6foku végzettség
szikséges.®8 Az 1. tablazat a szakképzetséget nem igényld, illetve a kbzépiskolai végzettséget igényld
munkakhoz tartozé havi minimalbéreket mutatja. Fontos megjegyzés, hogy a 2011-es és 2012-es 6sszegek

431992. évi XXII. t6rvény a Munka Térvénykonyvérsl, 122. paragrafus

41992, évi XXII. t6rvény a Munka Torvénykonyvérsl, 123. paragrafus

451992. évi XXII. t6rvény a Munka Torvénykonyvér6l 134. paragrafus

461995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelemad 616l

4739/2010. (II.26.) Korm. rendelet a munkaba jérissal kapcsolatos utazisi koltségtéritésrél
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy docagirdodd=A1000039.KOR.

481992. évi XXII. t6rvény a Munka Torvénykonyvérdl, 17. paragrafus
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kozott eltérés f6ként abbol ad6dik, hogy a minimalbérek 2012. januar 1-je el6tt mentesek voltak a
személyi jovedelemado6tol, mig 2012-t61 kezdve 16%-0s ad6 vonatkozik rajuk.

1. tabl4zat: Havi minimalbérek Magyarorszagon a szakképzettséget nem igényld, illetve a
kozépiskolai végzettséget igénylé munkak esetében (Ft és euro)49

Id6szak Szakképzetlen munkaerd altal végzett munkak Kozépiskolai végzettséget igényl6 munkak
2011 78 000 Ft 272 euro 94 000 Ft 328 euro
2012 93 000 Ft 325 euro 108000 Ft 377 euro |

Forras: Magyar Kormany>’

A minimalbérek mellett a Kézponti Statisztikai Hivatal a létminimumra vonatkozd szamitasokat is végez.
A létminimum azt a legkisebb j6vedelmet jelenti, amely egy személy szamara szitkséges ahhoz, hogy
elfogadhato életszinvonalon éljen, melybe beletartoznak a lakhatasra, élelmiszerekre, oktatasra,
kozlekedésre, egészségligyre, kikapcsolodasra, stb. forditott kdltségek. 2011-ben egy £6 szamara a
létminimumot biztosité bér 83 941 Ft (294 euro) volt havonta. Ugyanebben az évben a létminimumot
biztositd bér egy négyfés haztartas (két keres6 és két gyermek) szamara 243 429 It (853 euro) volt
havonta.5!

A szektorban tapasztalhat6 atlagfizetéseket tekintve a Kézponti Statisztikai Hivatal szamitasai szerint a
gyartbiparban dolgozé fizikai munkasok atlagosan havonta 108 648 Ft-ot (381 euro) keresnek.5

2.1.8 MUNKASOK KEPVISELETE

Magyarorszagon a munkasok képviselete torténhet helyi szakszervezeteken, vagy pedig vélasztott tizemi
tanacsokon keresztil.

Az alkalmazottak egyestiléssel, kollektfv megallapodasokkal és tizemi tandcsokkal kapcsolatos jogait a
Munka Torvénykonyvérdl sz616 1992. évi XXII. t6rvény irja eld.53 Az alkalmazottaknak jogaban all
szakszervezeteket létrehozni vagy azokhoz csatlakozni, amelyek képviselik a jogaikat a munkaltatd és az
illetékes allami hatosagok felé.>* A szakszervezetek jogosultak ellenérizni, hogy a munkakériilmények
megfelelnek-e a korabbi egyezségekben foglaltaknak3, illetve jogosultak kollektiv szerz6dés létrehozasara a

4 Az Osszegek eurdra torténd atvaltisidhoz a 2012.10.03-i arfolyamot hasznaltuk a www.xe.com. alapjan. 1 Ft =
0.00350 euro, illetve 1 euro = 285.380 Ft

50337/2010 (XII. 27.) Kotm. rendelet a kotelezd legkisebb munkabér (minimélbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitasardl,

http://systemmedia.hu/attachments /1471 Korm.%20rendelet%20a%20k%C3%B6telez%C5%91% 20legkisebb %20

munkab%C3%A9t%20(minim %C3% A 11b%C3% A91) %20%C3% A9s%20a% 20garant% C3% A 11t%20b%C3% A9 rm
inimum%20meg%C3%A 1lap%C3%ADt%C3%A1s%C3%A1t%C3%B3Lpdf és a298/2011. (XI1.22.) Korm.

rendelet a kotelez6 legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum megallapitasardl,
http://munkaugyiblog.hu/data/news/124-13-298 2011.--X11.22--Korm.-rend minimalber -

www.munkaugyiblog.hu.pdf.
51 Létminimum, 20117, K6zponti Statisztikai Hivatal, 2012. junius,

: idoszaki/letmin/letminll.pdf(2012.11.14.)
52  Fizikai dolgozok atlagos nett6 havi fizetése a nemzetgazdasagban (2008—) — NACE 2. atdolgozott kiadas”,

Ko6zponti Statisztikai Hivatal, http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat annual/i gli032.htm1(2012.11.14.)

531992, évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyvérsl, 18-70. paragrafus
541992. évi XXII. t6rvény a Munka Torvénykonyvérdl, 19. paragrafus
551992, évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyvérdl, 22. paragrafus
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munkaltatéval.® A szakszervezeti képvisel6k jogosultak bizonyos szamu munkaid6-kedvezményre, ami
lehetévé teszi szamukra, hogy képvisel6i kotelességiiket elvégezzék (ez havi két 6rat jelent minden harom
szakszervezethez csatlakozott munkatars utin).s’

Az tzemi tanacsokat el6sz0r 1992-ben vezették be Magyarorszagon. A t6bb mint 50 alkalmazottal
rendelkez6 vallalatoknak vagy fiiggetlen vallalati telephelyeknek kételezé volt tizemi tanacsot
létrehozniuk.5® A kilénbség a munkahelyi szakszervezetek és az tizemi tanicsok kozott az, hogy ez
utébbiak nem jogosultak kollektiv megallapodasokkal kapcsolatos targyalasok lefolytatasara; tajékozddasi
és konzultacios joguk van. Benyé Béla, magyar kutat6 altal 2003-ban publikalt felmérés alapjan az tizemi
tanacsokon keresztil t61ténd képviselet szorosan Gsszefonddik a vallalatoknal talalhatd

szakszervezetekkel: csupan az tizemi tanacsok 9%-anal volt tapasztalhat6, hogy olyan munkahelyen
mukodtek, ahol nem volt szakszervezet, illetve az tizemi tanacsok 70%-a vagy teljes mértékben vagy pedig
donté tobbségben szakszervezeti tagokbdl allt. Egy 2004-es felmérés kimutatta, hogy a valésagban a tobb
mint 50 alkalmazottat foglalkoztaté munkahelyek koziil csupan minden harmadiknal létezik tizemi
tanacs.® Altaliban gyakrabban fordulnak elé nagyobb méretd vallalatoknal: a 250 f6nél tobb alkalmazottat
tfoglalkoztato vallalatok koziil a cégek 84%0-a rendelkezik tizemi tanaccsal. A valésagban az tizemi
tanacsoknak korlatozott ereje van a vallalati dontések befolyasolasaban, és nincsenek feljogositva, hogy a
foglalkoztatas feltételeirdl targyaljanak.o!

Minden dolgozénak megvan a joga ahhoz, hogy képviselonek valasszak az tizemi tanacsba munkahelyén.s2
Mivel az tigynokségeken keresztiil kélesonzott dolgozokat hivatalosan egy tigynokség foglalkoztatja, igy ez
azt jelenti, hogy Sket csak az tigynokség tizemi tanacsaba valaszthatjak meg képvisel6nek, az elektronikai
cikkeket gyart6 vallalatéba nem.6

561992. évi XXII. térvény a Munka Toérvénykonyvérdl, 20, 30 és 31. paragrafus

571992. évi XXII. t6rvény a Munka Torvénykonyvérdl, 25. paragrafus

381992, évi XXII. t6rvény a Munka Torvénykonyvérdl, 43. paragrafus

5 Honlap: worker-partidpation.eu, nemzeti ipari kapcsolatok fejezet, kivalasztott orszag: Magyarorszag.

http://www.worker-partidpation.eu /National-Industrial-Relations /Countries/ Hungary/ Wotkplace-R epresentation

honlaplatogatas ideje: 2012. oktdber 18.
6 Honlap: worker-partidpation.eu, nemzeti ipati kapcsolatok fejezet, kivalasztott orszag: Magyarorszag.

http://www.worker-partidpation.eu /National-Industrial-Relations /Countries /Hungaty/ Workplace-R epresentation

honlaplatogatas ideje: 2012. oktober 18.
¢! Honlap: Eurofound, ,,Megvizsgalt izemitaniacsok” fejezet, Magyarorszag.
http://www.eurofound.europa.cu/eiro /2004/01/ feature/hu0401106f.htm , honlaplatogatas ideje: 2012. oktober 18.

021992, évi XXII. t6rvény a Munka TorvénykonyvérSl, 47. paragrafus
03 Személyes kozlés Berki Erzsébettdl, munkatigyi szakértd, a Szoddlis és Munkatigyi Minisztérium Munkatigyi
kapcsolatok osztalyanak korabbi vezetje, 2012. oktober 5-én érkezett e-mail.
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3. SAMSUNG - JASZFENYSZARUI UZEMEGYSEG

3.1. ALTALANOS INFORMACIO

A Samsung Electronics Kft. (Korea) 1989 6ta van jelen Magyarorsziagon. A Samsung eurdpai
tevékenységeit Nagy-Britanniabdl telepitették Magyarorszagra, igy az orszag valt a vallalat eurépai
csomépontjava. A Samsung Magyarorszag Kft. az 6t6dik legnagyobb exportér Magyarorszagon,
jovedelme elérte a 4 millidrd USA dollart 2010-ben.¢ A cégnek négy tizeme mikodik Magyarorszagon:
Szigetszentmikloson, G6don, Tatabanyan és Jasztényszaruban.65 A makelTfair kutatisa ez utdébbi izemre
koncentralt, mely a legnagyobb a felsoroltak koziil. A Samsungnak Erdélyben (Romaéniaban) is van egy
tzeme, ahol f6ként monitorokat és Blue Ray lejatszokat készitenek, illetve van egy szlovak leanyvallalata is,
ahol LCD panelokat gyartanak. Az 6sszes Kozép- és Kelet-Eurépaban talalhaté Samsung tizem

alapvetGen az eurdpai piacra termel.

A jasztényszarui tizemben elsésorban LCD televiziokat szerelnek Ossze, tobb mint 10 millié darabot
gyartanak itt évente, ami naponta koriilbelil 46 000 televiziokésziilék Osszeszerelését jelenti. Az alkatrészek
00%0-a kiilfoldrél érkezik, melyet a Samsung nemzetk6zi beszerzési részlege szerez be. A Samsung
jasztényszarui tizemének vezetSségének koriilbeliil 35 helyi beszallitéval van kézvetlen kapcsolatban. Az
el6- és hatlapok, a mechanikus alkatrészek és a csomagoldsok féként Magyarorszagrol szirmaznak. A
jasztényszarui tizemben felhasznalt LCD panelek 30-40%-a érkezik a szlovakiai leanyvallalattél, mig a
tobbit Dél-Koreabdl és Kinabol szerzik be.66

A kutatas idején a jaszfényszarui tizemben Osszesen 2142 £6 dolgozott. Kéziilik 1470 £6 a Samsunggal allt
szerz6désben, mig 672 alkalmazottat tigynékségen keresztiil foglalkoztattak. Az 1470 £6b611100 £6 vett
részt kdzvetlenil a termelési folyamatban példaul futdszalagnal dolgozé munkasként (Ggynevezett
operatorként) vagy logisztikai alkalmazottként. 370 £6 kdzvetett alkalmazott dolgozott az izemben, mint
példaul az emberi er6forrasokkal és pénziigyekkel foglalkozok és az irodai személyzet. A 672 ligynokségen
keresztil foglalkoztatott munkas leginkabb operator volt. A nemek ardnya kériilbelil 50-50%. Az tizem
nem foglalkoztat bevandorlé munkdasokat.s”

A legtdbb dolgozé a gyart6l 80 km-en beltil esé 20-30 faluban és varosban lakik. A Samsung ingyenes
kozlekedést biztosit a gyarhoz és onnan vissza. A legtobb jaszfényszarui lakos kerékparral ingazik a gyarba.

3.1.1 VALLALATITARSADALMIFELELOSSEGVALLALASI POLITIKAK

A vallalati tarsadalmi felel§sségvallalas teljesitése érdekében az EICC tagjaként a Samsung elfogadta az
EICC Etkai Kédexét. A vallalat er6feszitéseket tesz annak érdekében, hogy a kéd alapjan kezelje
beszallitéit (tizleti partnereit), igy az EICC Etikai Kédexe alapjan véllalati tirsadalmi felel6sségvallalasi
képzéseket szervez szamukra, megadja nekik az 6nértékelés lehetGségét, illetve alairatja velitk a Samsung
vallalati tirsadalmi felel6sségvallalasi politikainak t6rténé megfelel6ségi megallapodast, amely tartalmazza a

4 Interju Sass Magdolnaval, a Magyar Tudomanyos Akadémia Kézgazdasagtudomanyi Kutatdintézetének
fémunkatarsa, 2011. szeptember 23.

65 Honlap: Mall.hu, Markak, Samsung, http:/ /www.mall.hu/marka/samsung; és Uj Samsung iizem nyilik Tatabinydn,

Realdeal.hu, 2011. janius 30., http://www.realdeal.hu/20110630/new-sam sung-factoty-opens-in-tatabanya
(2012.09.12).

0 Intetji a Samsung vezetSségével, 2011. szeptember 23.

67 Ibid.
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fegyveres konfliktusokhoz kapcsol6dé nyersanyagok hasznalatanak tilalmat. 2011-ben 1855 beszallitbnak
nyudjtottak képzést a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatban, 2545 beszallité végezte el az
onértékelést, és 1795 esetben végzett a Samsung helyszini ellenérzést naluk. 2012-ben most elészor
lesznek harmadik fél altali ellen6rzések a hat legnagyobb beszallitonal az EICC altal kifejlesztett
Jovahagyott Ellen6rzési Folyamat soran.s8 A kutatdsi jelentés munkakézi anyagat elolvasva a Samsung
hozzatette, hogy 2012 szeptembere 6ta a vallalat létrehozott egy Beszallitéi Felel§sség Csoportot annak
érdekében, hogy novelje a beszallitoknal végrehajtott helyszini ellenérzéseket végzs kapacitasait. Szintén
2012 szeptemberében a Samsung modositotta az elektronikai beszallitoira vonatkozo etikai kddexet,
melyet a vilagon talalhaté Gsszes beszallitéjahoz el fog juttatni (Koredval kezdve).

A Samsung jaszfényszarui izemének vezetsége elmondta, hogy nincsenek killnds nehézségek a globalis
Samsung politikdk magyarorszagi megvaldsitisaval kapcsolatban, mint példaul a beszallitéi ellendrzések
(lasd 3.2.1 bekezdés) vagy az EICC Etikai Kodexe. A vezetéség szerint ennek az egyik oka, hogy
Magyarorszag az Eurépai Unio tagja, az 6sszes munkatigyi torvény 6sszhangban van az Eurépai Unids
szabalyozassal, ezért nincsenck problémak az EICC Etikai Kédexének betartasaban, mivel az Eurépai
Unié munkajogi szabalyozasa szigoribb, mint az EICC Etikai Kédexe.

A makelTfair véleménye szerint az EICC Etikai Kédexének egyestilési szabadsagrol szolo
megfogalmazisa eléggé gyenge, és meg sem emliti a kollektfv szerz&dések lehet6ségét: ,,.A munkdsok szabad
egyesiilésének, szakszervezetekhes tirténd csatlakozdsanak vagy ag azokhoz nem csatlakodsnak, a képviselet keresésének
és dizemi tandesokhog; tirténd csatlakozdsdinak jogdt a belyi torvényeknek megfelelden tisgteletben kell tartani.”™® Az EICC
Etikai Kédexe mellett a Samsungnak van egy Szakszervezet Politikja is, mely kimondja: ,,A4 Samzsung
Electronics igyekszik minél jobb munkakoriilményeket teremteni a dolgozdi szamidra gy, hogy azok ne érexzék a
szakservezete litrebozdsinak s3iiksigességet.” !

A makelTfair szamara ez a politika azt mutatja, hogy a Samsung nem kedveli a szakszervezeteket, és
inkabb belsé testiileteket hoz létre, mint példaul munkatigyi és biztonsagi tanacsokat és ,,Nagyszers
Muntkabely Bizottsagokat”. A Samsung ezt a Munka Térvénykonyvérdl szold 1992. évi XXII. térvényre
hivatkozva indokolja, amely el6irja, hogy az 50 f6nél t6bb alkalmazottal rendelkezé fiiggetlentl mikodé
vallalatoknak tizemi tanacsot kell létrehozniuk. A Samsungnal az elsé tizemi tanacsi id6szak 2008-2010
kozott volt, a jelenlegi tanacsot pedig 2010-ben valasztottak. A Samsung kihangsilyozta, hogy az tizemi
tanacs kiall az 6sszes dolgozo jogaért és érdekéért, illetve a munkakorilményekkel kapcsolatban is
képviseli az alkalmazottakat.”

68
http://www.samsung.com /us/aboutsamsung/sustainability/sustainabilitvreports /download /2012/2012 Sustainabil

ity Report.pdf, 47. oldal

® Interji a Samsung vezetSségével, 2011. szeptember 23. és a Samsung valasza a r6la sz616 fejezet munkakozi

anyagaval kapcsolatban, 2012. szeptember 28-dn érkezett e-mail

70 EICC Magatartasi Kodexe, A. Munkaerd, 7. dkkely, Egyesiilés szabadsaga,
http://www.eiccinfo/documents/EICCCodeofConductEnglish.pdf.

T A Samsung Fenntarthatésagi Jelentése, 2011, 28. o.,

http://www.samsung.com /us/aboutsamsung/ir/ cotporategovernance/ corporateso dalresponsibility/download /201

1Environmentalnsodalreport.pdf.

72 A Samsungvilasza a réla sz6l6 fejezet munkakdzi anyagaval kapcsolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail
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3.1.2 ELLENORZESEK

A Samsung jaszfényszarui tizemében belsé és killsé kornyezetvédelmi és munkavédelmi ellenérzések is
zajlanak. A kézikonyveket és a gyakorlati megvaldsitast a felsGvezetés kétévente ellendrzi, illetve évente
torténik helyi szintd 6nellenbrzés is. Az éves dnellenbrzésekért Uzleti Innovécié osztaly felelés; a
kérdSiveket és az ellendrizend$ tevékenységek listdjat a felsGvezetés szolgaltatja. Minden osztalynak van
egy Globalis Eljarasok és Politikdk Kézikényve, amelynek megfelelSen az ellenérzések zajlanak.”

A Samsung vezetdsége altal elmondottak szerint a magyar hatésagok munkaiigyi ellenérzései soran nem
talaltak hianyossagokat a munkakdrilményekkel kapcsolatban.™ Ezek az ellenbrzések el6re be nem
jelentett, szarépréba-szertek voltak.

A Koreai fels6vezetés latogatasardl, mely soran az eljarasokat és a termelés folyamatat ellendrzik, elére
értesitik a termelést végz6 személyzetet.”

A Samsung 35 helyi beszallitjat rendszeresen ellenbrzik a szallitasi idépontokkal és a termékek
minéségével kapcsolatosan. 2011 6ta a vallalati tirsadalmi felel6sségvallalasi kérdések is szerepelnek a
beszallitokat érinté onellenbrzéseken. Ez 20 kérdést jelent a munkadrakkal, a fiatalkoraak
foglalkoztatasaval, az éjszakai muszakokkal, a munkavédelemmel, a bérszintekkel és a fegyveres
konfliktusokhoz kapcsolodé nyersanyagok hasznalatival kapcsolatban. Ezeket a beszallitoi ellen6rzéseket
a dél-koreai felsGvezetés allitia Hssze és iranyitja. Szintén Dél-Koreaban térténik a kérdSivek kiértékelése.
A magyarorszagi vezetéség csak azutan latja az ellenérzések eredményeit, miutan a felsévezetés kiértékelte
azokat.

3.2. MUNKAIDO, TULORA
Jasztényszarun termelés két gyaregységben folyik: a V1 egységben televizidkat szerelnek 6ssze nyolcoras
muszakokban (reggeli miszakok), mig a V2 egységben a televiziok alaplapjait gyartjak napi 24 éraban két

12 6ras muszakban.

A V1 egységben a munkaid6 6:00-t6l 14:40-ig tart (napi egy miszak van). A dolgozéknak miszakonként
egy darab 20 perces és két darab 10 perces szinetitk van. Az egység dolgozoi szinte kételezének érzik,
hogy a karacsony el6tti és kortili csicstermelési id6szakban talérazzanak, mert ha nem hianyoznak, vagy
nem mennek el betegszabadsagra oktober 1-je és karacsony kdzott, és ha az Osszes szitkséges tulorat
teljesitették azidGszak alatt, akkor kapnak egy LCD TV-t. A fejezet munkakdzi anyaganak atnézése soran
a Samsung kihangsulyozta, hogy az évente felajanlott TV-ta dolgozdk bénuszként kapjak az oktober és
december k6z6tt csucsid6szakban végzett munkaért: ,, A dofgozikat nem kényszeritiik tildrazasra, é a T
Sfelajdanldsa csak egy osztonzd, illetve a hdlink kifeezésének eszoze, amiért a dolgozik ebben az iddszakban segitik a céget
a céljai elérésében. A tildrazdssal kapesolatos félreértése megeldzése érdekében a bonuszra vald jogosultsdg mregdllapitdsakor
a joviben a munkdbdl vald dsszes hianyzdst fogink figyelenmbe venni, fijggetleniil a ledolgozott tildrafktdl.”s

A V2 egységben a munkaid6 6:00-t61 18:00-ig, illetve 18:00-t61 6:00-ig tart hairomnapos blokkokra osztva:
harom nappali muszak, hairom szabadnap, harom éjszakai miszak, hirom szabadnap. A 12 6ras miszakok
soran a dolgozoknak harom darab 20 perces sziinetiik van. A 12 6ras miszak utan nincs talorazas. Ennek

73 Intetji a Samsung vezetSségével, 2011. szeptember 23.
74 Ibid.
5 Intetji Samsung dolgozokkal 2011. november

76 A Samsungvialasza a réla sz06l6 fejezet munkakézi anyagaval kapcsolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail.
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ellenére a csucstermelés id§szakaban a munkasoktdl elvarjak, hogy extra napokat dolgozzanak. Az
interjualanyok elmondasa szerint nem fordult olyan el8, hogy a térvényileg maximalisan engedélyezett”
heti 60 munkadrat tallépték volna.™

Egyes dolgozdk szerint a Samsung vezetGsége megprébalja id6ben értesiteni a dolgozdkat a tilérakrol, bar
néha el6fordul, hogy csak az adott nap szélnak réla.

WwMegprobdilnak értesiteni minket, de néha csak reggel tudom meg, hogy délutin is maradnom kell. Néba azzal
Jenyegetoznek, hogy ha nem maradunk, akkor agt le fogjdak vonni a bonuszunkbil. Ez fiként a szerelik esetében fordul

el

A Samsung megjegyezte: ,,Csak ritkdn fordul eld, hogy siirgds tildra utasitist kapunk az adott napon, é ilyenkor a
tilldrafkra torténd jelentkezés teljes meértékben dnkéntes. 1lyen esetekben még mielott a tobbi dolgozot megkérdeznénk, eliszor
a szerelokkel beszéliink, hogy tudjak-e vallalni a tildrat” 30

A muszakokkal kapcsolatban a dolgozdkat legjobban az id6beosztas aggasztotta: reggel 6:00-kor a sziil6k
még nem vihetik a gyerekeiket iskolaba vagy napkézibe, igy taldlniuk kell egy gyermekfeliigyelét a reggeli
o6rakra. A Samsung szerint alegtobb dolgozé azt részesiti elényben, ha 6:00-kor kezd6dik a muszak, mert
igy el tudnak menni a gyerekekért az iskolaba, és el tudjak intézni a banki és egyéb hivatalos tigyeiket
délutanonként. ,,.Az ebben az idében kezdddd munkavégzés bevett gyakoriat Magyarorszdgon és szdmos termeléssel
Jfoglalkozd iizemben Enrdpa szerte, és egy esetleges valtogtatds valdsziniileg rengeteg panasgt siilne a dolgozok kizitt.
Mindamellett tovibbra is meg fogink hallgatni a dolgozdk javasiatait, és feliil fogink vizsgdlni, hogy miképp tudndnk
Javitani a munkakdriilményeken. B

A tdl6rakat illetSen a megkérdezett dolgozdk arra panaszkodta, hogy a munkaidSkeret miatt a tdlérakat
gyakran normal munkadra arban fizetik ki nekik.82

Az egész éves Utemtervet egy évre elére meghatarozzak, igy a dolgozok ismerik az egész évre vonatkozd
beosztasukat. Az Gitemterveket csak ritkan moédositjak.83 A dolgozdknak 20-35 fizetett szabadnapjuk van
egy évben az életkoruk fiiggvényében. A munkasok szabadon rendelkeznek a szabadnapjaik 25%-r6l. A
Samsung legfiatalabb dolgozdi esetében ez azt eredményezi, hogy az egy évre esé 20 fizetett szabadnapbdl
a cég jelol ki 15 napot (10 napot nyaron és 5 napot télen).3 Eza gyakorlat 6sszhangban van a
magyarorszagi szabalyozassal.85 Ha a dolgozok az Sket feliigyel$ személyeknek legalabb egy héttel el6re
sz6lnak, hogy szeretnének szabadnapot kivenni, és az nem iitk6zik a tobbi munkatars szabadnapjaval,
akkor a fizetett szabadnap problémamentesen kivehetd.

771992. évi XXII. torvény a Munka Térvénykonyvérsl, 117/B. paragrafus

78 Interji Samsung dolgozdékkal 2011. november

7 Samsungnadl dolgoz6 szerel6, 2011. november

80 A Samsung vilasza a réla sz616 fejezet munkakdzi anyagaval kapesolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail
81 A Samsungvalasza a réla sz6l6 fejezet munkakézi anyagaval kaposolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail
82 Tovabbi informaddért az id6bankos rendszetrel kapcsolatban liasd a Error! Reference source not found..
fejezetet

8 Interji a Samsung vezetSségével, 2011. szeptember 23.

84 A Samsungvilasza a réla sz616 fejezet munkakozi anyagaval kapesolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail

8 Tovabbi informadéért lasd a magyar szabdlyozassal kapcsolatos Error! Reference source not found.. fejezetet
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3.3. JOVEDELEM

A Samsung jaszfényszarui tizemében a bérek egy 75%-ot kitevé alapfizetésbol és egy 25%0-0s bonuszbol
allnak. Kéttéle bénusz létezik: egy teljesitménybonusz, amely a dolgozé termelésben nytjtott
teljesitményétSl fiige, illetve egy jelenlét bénusz, amely minden egyes nap utan jar, amikor a dolgozo6 bent
volt az izemben. A dolgozék tovabba jogosultak étkezési utalvanyokra is, amely koriilbeliil a havi
jovedelem 5%-at teszi ki operatorok esetében.

Az alabbijévedelem kimutatiasok a dolgozoi interjik alapjan késziiltek. Jaszfényszaruban egy operator
korilbelil 85 000-90 000 Ft-ot (301-319 euro) keres, és ezen felill kortlbelil 6000 Ft (21 euro) értékd
étkezési utalvanyt kap havonta. Tovabba az operatorok év végi bonuszt is kapnak, amennyiben az Sket
feliigyel6 személyek ugy latjak, hogy jol dolgoztak. Ez 10 000 Ft-nyi (35 euro) készpénzt és egy LCD TV-t
jelent, amely koriilbelil 135 000 Ft-ot (477 euro) ér.86 A raktarakban dolgozé alkalmazottak (logisztikusok)
korilbelil 120 000 Ft-ot (425 euro) keresnek, mig a szerel6k 6sszesen 150 000 Ft-ot (532 euro) kapnak
havonta.

A tdl6rakat a normal munkabérnél 50%-kal magasabb bérrel kompenzaljak, a hétvégéken végzett
munkaért a normal munkabérnél 100%-kal tobb jar. Ennek ellenére a munkaidSkeret miatt a tilordkat
altalaban kiegyenlitik azok az id6szakok, amikor a munkasoknak a normal munkahétnél kevesebbet kell
dolgozniuk. Ennek pedig az a kévetkezménye, hogy a tilérakat is csak normal munkadra arban fizetik ki.
A Samsung elmondta, hogy a munkaidSkeretet négy honapos idészakokban mikodtetik, 6sszhangban az
ide vonatkozo hazai térvényekkel és jogszabalyokkal. A négyhénapos id6szak végén a meghatarozott
mennyiség (heti 48 6ra, napi 12 6ra) felett ledolgozott munkadrakat taléra drban fizették ki a dolgozdknak.
A Samsung bejelentette, hogy névelni fogja a dolgozdk tajékozottsagat a témaban, mivel az interjualanyok
csak a talorak kifizetésérdl beszéltek, holott a rendszer célja az, hogy megvédje ket a csicstermelési
id6szakok kozotti id6szaki elbocsatiasoktol.s?

3.4. EGESZSEG ES BIZTONSAG

A jaszfényszarui izemben a f6 muszakok idején jelen van egy Gizemorvos, illetve egy apold, aki allandé
tgyeletben van. A dolgozék orvosi szirévizsgalaton esnek at minden masodik évben. Vegyszereket nem
hasznalnak a termelési folyamat soran.88 A dolgozdkkal készitett interjuk alkalmaval senki sem
panaszkodott zajrol vagy rossz levegéminéségrol. A TV alkatrészeket forraszté szerel6k részérél azonban
érkezett néhany panasz a védSruhizat egyes elemeird, illetve a levegSeseréls rendszerrdl.

INem kapunk maszkot. Nem tudon, bogy sziikségiink van-e rd, de bigtos vagyok benne, hogy ha lenne, akkor lennének
olyanok, akik hasindlndk. Nem haszndlunk véddszemiiveget sem, pedig kellene |[. .. ] Egy iddben konydrogtem egy
legelsziv rendszerért, most végre telepitettek egyet, de ag; nem mindig miikidik.”’®

Vilaszul a Samsung elmondta, hogy biztositja a dolgozoéi szamara — beleértve a forrasztast végzé
munkasokat is — a megfelel6 véd6felszerelést, mint példaul a kesztytket és a maszkokat, valamint ISO
14001 és Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi Rendszerhez kapcsolédé OHSAS 18001

86 2011. évi adat
87 A Samsungvalasza a réla sz6l6 fejezet munkakézi anyagaval kapesolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail
8 Intetji a Samsung vezetSségével, 2011. szeptember 23.

89 Samsungnal dolgoz6 szerel6, 2011. november
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mindsitést szerzett (2012-ben Gjitottak meg), illetve egészségiigyi és munkabiztonsagi képzéseket tart a
dolgozdk egészségének és biztonsaganak érdekében.

Néhany alkalmazottnak nehézséget okozottaz éjszakai muszakokban t6rténé munkavégzés, és egyesek
megerdltetének talaltak, hogy egész miszak alatt allniuk kell (kiillénésen a 12 6ras miszakok esetében). A
leggyakrabban tapasztalt problémak a szédiilés, a hatfdjasok és a nappali és éjszakai miszak kozott
ritmusvaltas voltak.9! A Samsung vezet§sége elmondta, hogy a balesetek el6fordulasi gyakorisiga alacsony:
évente 1000 dolgozoéra csak 3 darab baleset jut, mig a magyar elektronikai iparban az atlag 8 darab baleset
1000 emberre vonatkoztatva.®?

WS Zyproblénidim lettek, exért felmondtam. Elvestettem a tajékozoddst a napok kizitt. 1V annak olyan emberek, akik
képesek et kegelni. A szomsédom mar Rilene éve dolgozik itt, és neki e nem okog problémit. .. Nagyon kimeriilt
voltam. Reggel hazaérkeztem, és tobbé mdr nem tudtam tovabb folytatni ezt.”%3

A munkafegyelem szigori a legtobb megkérdezett dolgozé szerint, tilos beszélgetni a gyartasi folyamat
soran. A dolgozok tovabba kiemelték a szigora hierarchiarendszert a vallalatnal.*

3.5. KOLCSONZOTT MUNKAERO

A kutatas idején az tigynokségeken keresztiil foglalkoztatott kdlesénzdtt munkasok aranya kortlbeltl 30%
volt, am a kélesonzott és allandd munkdsok aranya erésen ingadozik. Az alacsony termelékenységd
id6szakokban a dolgozdk 15-20%-a tigynokségektd] kolesonzott munkaerd, mig az intenziv termelés
id6szakaban ez az arany elérheti akar a 60%-otis.% A Samsung jaszfényszarui tizemébe négy ligynékségen
keresztill érkeznek a kdlesonzott dolgozék? | de a cég kisebb tgyndkségekkel is kapcesolatban all, annak
érdekében, hogy az idénként akar csak néhany napos alkalmi munkara is talaljon munkaerét. (példaul
takaritoszemélyzet).

Nem taldltunk jelent6s killénbségeket a Samsung sajat dolgozéi és az tigynokségeken keresztiil
foglalkoztatottak bérei és juttatasai k6z5tt.97 A gyarban a kdlesdnzétt dolgozdk ugyanazt a munkaruhat
viselik, mint az tizem sajat alkalmazottai. Az egyetlen killonbség az allisbiztonsag volt. A csékkentett
termelés idszakaban az tigynokségi dolgozokat kiildik el el6sz6r. Néhany kélesonzétt dolgozoé beszamolt
t6la, hogy az azonos feltételek ellenére kevésbé érezték, hogy részesei lennének a dolgozdi kézdsségének,
mivel 6k nem vesznek részt szamos k6zosségi eseményen, és nem kapnak kedvezményt, ha az tizemben
vasarolnak Samsung termékeket. Ennek ellenére a Samsung szerint a k6zsségi eseményeken t6rténd
részvétel, illetve a Samsung termékek vasarlasakor kapott kedvezmény ugyanigy vonatkozik a kélesonzott
dolgozékra, mint a sajat alkalmazottaikra.%

% A Samsungvalasza a ro6la sz616 fejezet munkakozi anyagaval kapesolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail
91 Interju Samsung dolgozokkal, 2011. november

92 Interju a Samsung vezetSségével, 2011. szeptember 23.

9 Samsung dolgoz6,2011. november

% A Samsung elmagyarazta, hogy az egészségiigyl és munkabiztonsagi el6irdsok miatt kell néhany kotlatozast
bevezetni a gyartasi folyamat soran, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail.

% Intetji a Samsungnal dolgozé futészalag-kezelvel, 2011. november

9% A 2142 dolgozo6bol 672 {6 tigyndkségeken keresztil foglalkoztatott ideiglenes munkds, lasd 3.1 fejezet.

97 Interju Samsung dolgozokkal és tigynokségeken keresztil foglalkoztatottakkal, 2011. november

% A Samsungvalasza a réla sz0616 fejezet munkakdzi anyagaval kapcsolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail
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A Samsung vezetSsége elmondta, hogy a kélesénzott dolgozdk Samsung alkalmazottakka valhatnak fél
vagy egy éves munkaidé letelte utan, abban az esetben, ha megfeleléen dolgoznak. Evente kériilbeliil 20-
30 kolesonzott dolgozo kap alland6 szerzédést a Samsungnal.® Néhany dolgozoi interjubol azonban az
dertilt ki, hogy az utébbi néhany évben alig volt olyan eset, hogy kblesénzott dolgozot allandd
alkalmazottnak atvettek volna. A Samsung annak érdekében, hogy bebizonyitsa, hogy minden ideiglenes
munkasnak lehet§sége van alland6 alkalmazotta valni, bejelentette, hogy 2012 szeptemberéig a 744
ideiglenes dolgozobol 99 £6 valt alland6 alkalmazotta. 100

Az tgynokségeken keresztiil foglalkoztatott dolgozok kézott jelentSs a roma szarmazasdak aranya-
diszkriminaciérol senki sem szamolt be.

3.6. A DOLGOZOK KEPVISELETE

A dolgozok képviseletét a ,,Dolgozéi Elégedettségi Bizottsag” nevil tizemi tanics latja el. A cég vezetSsége
elmondta, hogy a dolgozék a munkahelyiikon tapasztalt kérdéseiket a Bizottsagon keresztill tudjak
el6terjeszteni. A Dolgozoi Elégedettségi Bizottsagot az alkalmazottak valasztjak, amelyhez minimum 83%-
os szavazasi részvétel sziikséges. A bizottsag elsé idGszaka 2008-2010 kézott volt, a jelenlegit pedig 2010
augusztusaban valasztottak.!0! A Bizottsdg elnokét (teljes munkaidejti dolgozd) és a tobbi tiz tagot
hiaromévente valasztjdk Gjra, és rendszeresen taldlkoznak a véllalat vezetGségével, hogy egyeztessenck a
munkakorilményekrdl és a munkasokat érinté kérdésekrSl. A tagok 70%-a operator. A bizottsag
irodajaban a dolgozék elmondhatjak aggalyaikat, illetve a bizottsag tagjai kevésbé hivatalosan is
beszélhetnek a dolgozdkkal a sziinetek ideje alatt.102

A dolgozoi interjik alapjan egy kicsit mas kép tarult a szemiink elé a Dolgozo6i Elégedettségi Bizottsagrol.
A megkérdezettek elmondasa alapjan a Dolgozéi Elégedettségi Bizottsigot nem a dolgozdk altal felvetett
kérdések megtargyalasara hasznaljak.10, szerintiik a bizottsag valodi szerepe inkabb az, hogy informaciokat
szallitson a vezet6ségtdl a dolgozdk felé - példaul, hogy milyen tipusu televiziét fognak gyartani a
kovetkez6 negyedévben. Erre valaszul a Samsung elmondta, hogy 2011-ben a bizottsig t6bb mint 140
dolgozoéi kérdéssel foglalkozott. 2011-ben a bizottsag volt felel6s a munkaruha, illetve a sziinetek idejének
megvaltoztatisiért. Emellett a cég menzajat is a Dolgozéi Elégedettségi Bizottsag ellendrzi és fejleszti
rendszeresen.104

Szakszervezeti képviselet nincs a Samsung jaszfényszarui tizemében. Korabban volt egy probalkozas
szakszervezet létrehozasara a VASAS Szakszervezeti Szévetség segitségével, de a vallalat vezet§sége a
szakszervezet ellen volt, és a kezdeményezésben résztvevé kolesonzott dolgozokat elkiildték. Alland6
alkalmazottak nem vettek részt aktivan a prébalkozasban.!s Majdnem minden megkérdezett interjialany
tudott a szakszervezet létrehozasat célz6 probalkozasrol.

9 Interju a Samsung vezetSségével, 2011. szeptember 23.

100 A Samsung valasza a réla sz6l16 fejezet munkakézi anyagaval kaposolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail
101 A Samsung valasza a réla sz616 fejezet munkakézi anyagaval kaposolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail
102 Intetji a Samsung vezetSségével, 2011. szeptember 23.

103 Intetji Samsung dolgozokkal, 2011. november

104 A Samsung valasza a réla sz616 fejezet munkakozi anyagaval kapesolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail

105 Tarsoly Maria, a VASAS Szakszervezeti Szovetség elektronikai dgazatanak titkara, 2011. szeptember 19.
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wLétre akartak hozni egy szakszervezetet, de elnyomtik oket, igy nem sikeritlt. Azt mondtifk, hogy nem lebet, hogy tilos. A
vezetdség azt mondta nekiink, hogy felejtsiik el. Senkit sem engedtek, hogy feliratkozzon tagnak. A belyi vezetdségnek nem

tetsett a szakserveet gondolata, és a koreai felsdvezetésnek sem. Koredban nincsenek szaksgervezeter.”’106

A vezetGség elmondta a veliik készitett interjiban, hogy szerintitk a multban nem voltak komoly
probalkozasok szakszervezet létrehozasara. 7 Ugy gondoljik, hogy ez a magyarokra jellemz6
elégedetlenség és az orszag kommunista korszakaban atélt rossz tapasztalatok miatt van igy, amikor a
szakszervezetekre ugy tekintettek - illetve azok gyakran dgy is mikodtek-, hogy a Kommunista Part
iranyitotta Sket. A Samsung kijelentette, hogy a magyarorszagi t6rvényekkel 6sszhangban tiszteletben
tartjak a szakszervezeteket, megfelelnek minden ide vonatkozé jogszabalynak, és a szakszervezeti
tevékenységek semmi esetre sem vonnanak maguk utan elbocsatast.108

3.7. PANASZKEZELES| ELJARASOK

A jasztényszarui lizem vezet6sége szerint szamos lehetéség all a munkasok rendelkezésére a panaszaik

kezelésére, amelyek lentebb olvashatdak.1® 2011-ben 6sszesen 240 panasszal foglalkoztak a jaszfényszarui

tzemben. Ezeket f6ként a Dolgozéi Elégedettségi Bizottsigon (140 db), illetve a panaszladakon keresztiil
jelentették.110

Panaszkezelésre hasznalhaté féorumok a Samsung jaszfényszarui tizemében:

m A Dolgozoi Elégedettségi Bizottsag, lasd Error! Reference source not found.. fejezet.

L Panaszladak, melyek a gyar teljes teriiletén megtaldlhatéak. Az emberi er6forrasok osztalya gyijti be
az informacidkat a panaszladakbol, majd pedig jelenti az észrevételeket a vezetGségnek. A
panaszokat név nélkil kezelik.

m Dolgozéi elégedettségi kérd Sivek, amelyek a dolgozdk kollégaikkal és az Sket feliigyels
személyekkel valé kapcsolatat vizsgalja, illetve a munkasok lefrhatjak a panaszaikat. A kérdéivet nem
az tizemben allitjdk 6ssze, hanem egy globalis felmérés részét képezi, amelyet a Koredban talalhaté
fels6vezetés készit el6.

L Uzsonnas doboz talalkozok: az emberi er6forrasok osztalyanak képvisel6i minden héten masik
osztalyt latogatnak meg, hogy megbeszéljék a dolgozdkkal kapcsolatos hireket, kérdéseket vagy
problémakat.

L] Talalkozas az osztalyvezetével: évente kétszer az osztalyvezet6 el6adast tart az osztaly

teljesitményrdl, ahol szintén széba lehet hozni a problémakat.
Kapcsolatba lehet lépni az emberi er6forrasok osztalyaval, az emberi er6forrasok irodajaban.

Koézvetlen kapcsolata feliigyel$ személyekkel, ad hoc médon.

A dolgozdi interjik soran kideriilt, hogy a munkasok tisztaban vannak a panaszladak, az emberi
er6forrasok osztalya és a felugyel6ikkel valo kozvetlen kapcsolat nytdjtotta lehetéségekkel. A munkasok a
leggyakrabban az 6ket feliigyel6 személyeken és a Dolgozoi Elégedettségi Bizottsagon keresztil probaljak
megoldani problémaikat. Az interjdalanyok elmonddsa szerint a legtobb panaszt személyesen kezelni lehet
az Gket feliigyel6 személyek segitségével.

106 Samsungndl dolgoz6 szerelé, 2011. november

107 Intetji a Samsung vezetSségével, 2011. szeptember 23.

108 A Samsung valasza a réla sz616 fejezet munkakézi anyagaval kapesolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail
109 Intetji a Samsung vezetSségével, 2011. szeptember 23.

110 A Samsungvalasza a réla sz6l6 fejezet munkakdzi anyagaval kapcsolatban, 2012. szeptember 28-an érkezett e-mail
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4. NOKIA - KOMAROMI UZEMEGYSEG

4.1. ALTALANOS INFORMACIO

A Nokia 2000-ben kezdte el magyarorszagi mikodését. Az orszagban két tizeme talalhato, Budapesten és
Komaromban. A budapesti tizemben f6ként szellemi munkasokat foglalkoztatnak (mérnckoket, logisztikai
menedzsereket, illetve a kommunikdciéval és az adminisztraciéval foglalkozé személyzetet). A komaromi
tizem — mely egyike a viligon talalhat6 kilenc Nokia 6sszeszerel§ tizemnek — egy 50 000 m2-es

termelSegység, ahol Nokia mobiltelefonokat szerelnek Sssze. Jelen fejezet a komaromi izemmel
foglalkozik.

A Nokia szinte teljes egészében maga végzi a mobiltelefonjai gyartasat tizemeiben: Brazfliaban,
Mexikéban, Magyarorszagon, Kinaban, Indiaban és Dél-Koreaban. A cég elsédleges beszallitéi f6ként
azsiai termel6iizemekkel rendelkezé alkatrészgyartok.!1! Ez jellemz6 a vallalat magyarorszagi mikédésére
is, habar a cég rendel hat magyarorszagi alapanyag-beszallitotolis. A szintén a komaromiipari parkban
talalhaté Foxconn a cég legfontosabb beszallit6ja.12 A Nokidnak azért van viszonylag kevés magyarorszagi
beszallitja, merta cég Finnorszagban talalhaté felsGvezetése szigord szabalyokhoz és elbirasokhoz ko,
hogy mely cégek lehetnek beszallitok, és a magyarorszagi cégek gyakran nem felelnem meg ezeknek a
kovetelményeknek. 113

A komaromi tizemben a termelés tigynevezett ,,termelési szigeteken” zajlik a megszokott, egymasra épiilé
részekbdl allé termelési sortdl eltéréen. A szigeteken beliil a dolgozdk egymads kéz6tt maguk donthetik el,
hogy milyen munkat szeretnének végezni, illetve azokat cserélgethetik is. Ezlehet6vé teszi szamukra, hogy
tobbféle feladatot is megtanuljanak, illetve hogy tobb mobiltelefon-tipus Osszeszerelését is megismerjék,
amit a cég vezetGsége is tamogat. A kiilénb6z6 telefonokkal kapcsolatban legnagyobb gyakorlattal és
tudassal rendelkez6 dolgozokat , kulcsoperatoroknak™ hivijak. A termelési szigetekért az instruktorok
felel6sek, Gket csoportvezetSk iranyitjak, illetve a miszakvezetSk feleldsek az egész tizem mikddéséért.1+

Az alkalmazottak létszama az évek soran jelentésen valtozott a komaromi tizemben. 2000-ben a cég 800
dolgozdval kezdett, ami 5000 f6re emelkedett 2008-ra. A kutatas idején (2011-ben), az tizem kérilbelil
4000 f6t foglalkoztatott, amely koziil 3000 £6 vett részt kozvetleniil a termelésben. 2012 marciusaban a
vallalat bejelentette, hogy a komdaromi tizemében a dolgozok tobb mint felét elbocsijtja. 2012-bena
kiadvany megjelenéséig Gsszesen 2300 dolgozo vesztette el az allasat, a termelést atkoltoztették Azsiaba.
Az atszervezés mogott a Nokia elmondasa szerint az all, hogy Azsidban hatékonyabb lehet a termelési
folyamat: ,, Az alkatrészek Azsiabil Eurdpaba tirtind syllitdsa hosszi tavon nem fenntarthatd. E logisztikai kiltségek,
lletve a szdllitds okozta kirnyezetterbelés csokkentése érdekében érdemesebl a termiékeket az, elldtdsi linchoz koZelebb
eliillitani>’'s Masok szerint a magyarorszagi elbocsatasok valédi oka az, hogy Azsidban olcsébb a

1A Nokia vélasza a réla sz6l16 fejezet munkakézianyagaval kaposolatban, 2012. oktéber 9-én érkezett e-mail
112 Intetji a Foxconn vezetSségével, 2011. szeptember 21.

113 Intetji Lambert Mikl6ssal, a Magyarorszagi Elektronikai Tarsasdg (MELT) elndkével és Kovaces Péterrel, az
Elektronet.hu szerkeszt6jével, 2011. november 15.

114 Intetji a Nokia vezetSségével, 2011. szeptember 19.

115 A Nokia vélasza a réla sz6l16 fejezet munkakézianyagaval kaposolatban, 2012. oktéber 9-én érkezett e-mail
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munkaerd, illetve hogy a Nokia nem tudott Iépést tartani a konkurens cégekkel — mint példaul a Samsung
és a HTC — az okostelefonok piacan.116

A jelentésben szerepl6 négy vallalat k6ziil a Nokia az egyetlen, amely jelent6s szamu bevandorlé munkast
foglalkoztat; a dolgozdok 40%-a szlovak. Ennek nyilvanvalé oka az, hogy Komarom a szlovak hatar mellett
tekszik. A szlovak dolgozoékkal kapcsolatban soha nem tortént diszkriminacié. A dolgozok altal emlitett
egyetlen kilénbség az, hogy mivel minden munkdst magyar forintban fizetnek ki, igy a forint-eurd
arfolyam-ingadozasok fiiggvényében a szlovak dolgozok valédi jovedelme eltérhet a sajat orszagukban.

A dolgozok a komaromi tizem 100-120 km-es kérzetében élnek. A Nokia sajat (az tizemhez és onnan
vissza), ingyenes kozlekedést biztositd buszai mellett a cég megtériti azon dolgozok utazasi kéltségét, akik
a buszok utvonalan kiviilrél ingdznak. Megallapithat6, hogy a négy megvizsgalt vallalat k6ziil a Nokia
dolgozéinak kell a leghosszabb utat megtenniiik a munkahelyiikig.

411 VALLALATITARSADALMIFELELOSSEGVALLALASI POLITIKAK

A Nokia vallalati tirsadalmi felel6sségvallalasi politikait kiillénb6z6 dokumentumok tartalmazzak. A Nokia
Etikai Kédexe!l7 a cég kiemelt értékein alapul, és a biztonsagi, etikai, kérnyezetvédelmi, munkajogi és
beszallitéi kbvetelményeket tartalmazza. A tobbi kutatasban szerepl6 vallalattol eltér6en a Nokia nem tagja
az BEICC-nek, de részt vesz az Egyestilt Nemzetek Szervezete Globalis Egyezményében!!s és tagja a
Globalis elektronikus fenntarthatésagot timogaté kezdeményezésnek (GeSI), amely az EICC-hez
hasonléan szintén egy IKT vallalatok altal inditott fenntarthatésagi kezdeményezés, azzal a killonbséggel,
hogy itt nincs k6zos etikai kddex. A beszallitoknak nem csak a ,,Nokia Beszallitoi Kovetelményeket” kell
elfogadniuk!’?, hanem szamos olyan értékelésen is meg kell felelnitik, amelyek a kdrnyezetvédelmi és
tarsadalmi teljesitményiiket vizsgaljdk (6nértékelések és a Nokia helyszini ellenérzései). 2011-ben a Nokia
35 esetben ellendrizte a Nokia Beszallitéi Kovetelményeket, illetve nyolc kérnyezetvédelmi és etikai
mélyértékelést végzett. Mivel a Nokia a gyartas legnagyobb részét sajat maga végzi, igy az elsédleges
beszallitdi sor csak az Osszeszerelés utin jelenik meg. A Nokia természeti eréforrasokkal és fegyveres
konfliktusokhoz kapcsolodé nyersanyagokkal kapcsolatos politikdjal? garantilja, hogy az Gsszes
felhasznalt nyersanyag tarsadalmilag és kornyezetvédelmileg felel6s forrasokbdl szarmazik.

116 Jand6 Zoltan, Nokia: dprilisban indul a hazai leépités, Vilaggazdasag Online, 2012. mérdus 12.
http://www.vg.hu/vallalatok/infokommunikado /nokia-aprilisban-indul-a-hazai-leepites-370708 (2012.07.19.),

valamint interji Lambert Mikléssal, a Magyarorszagi Elektronikai Tarsasag (MELT) elnokével és Kovacs Péterrel, az
Elektronet.hu szerkesztéjével, 2011. november 15.
117 Nokia Magatartasi Kodexe http://i.nokia.com /blob/view/-/261360/data/2/-/04-CODE-NOK-2011-en-

df.pdf.
118 Honlap: Egyestlt Nemzetek Szervezete Globadlis Egyezmény, fejezet: A tiz alapelv, honlaplatogatds ideje: 2012.

oktober 24. http:/ /www.unglobaloompact.org/abouttheGC/thetenprindples/index.html.

119 Etikai, munkajogi, egészségligyi, biztonsagi, kérnyezetvédelmi és egyéb munkdltatéi kévetelményrendszerek. Ezek
a kévetelmények nemzetkézi szabvanyokon alapulnak, mint példaul ISO 14001, SA 8000, OHSAS 18001, PCMM és
11O, illetve az ENSZ egyezményei. Nokia honlapja, alabbi fejezet: http://i.nokia.com /blob/view/-

261882 /data/2/-/Excerpts-From-Nokia-Supplier-pdf.pdf.
120 Nokia honlapja, http://i.nokia.com /blob/view/-/1839124/data/2/-/Nokia-Natural-Resources-policy-and-

oonflicc-minerals-pdf.pdf.
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A fenntarthatésagi jelentésében a cég kijelenti, hogy: ,,4 Nokia elismeri a dolgozik szakszervezethes, torténd
csatlakozdsanak és kollektiv megdllapoddsok létrehozdsdnak jogdt” 121 2011 végéig a Nokia a termelésben dolgozd
munkasai 90%-at megismertette a cég etikai kodexével.122 A cég munkatigyi politikajat a Nokia Munkatigyi
Feltételek Kovetelményei (korabbinevén Nokia Munkatigyi Feltételek Szabvany) irja le, amely
kovetelményeket tamaszt a munkakérilményekkel kapcesolatosan a Nokia sajat termeléiizemeire
vonatkozdan.!?» A Nokia komaromi tizemének vezetdsége elmondta, hogy a Nokia globalis munkatigyi és
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi politikainak megvaldsitasaval kapcsolatban soha nem volt semmilyen
probléma, mivel a magyarorszagi munkatigyi torvény viligosan leirja a dolgozok jogait és a vonatkozo
el6irasokat.124

4.1.2 ELLENORZESEK

A Nokia komaromi izemében rendszeresen vannak belsé és harmadik £¢l altal végzett ellenérzések. A
belsé ellenbrzéseket a csoportvezetSk, illetve a cég belsé mindségbiztositasi osztalya végzi. Ezek soran a
termelési folyamatot és a termékmindséget vizsgaljak, a munkakorilményeket nem. A harmadik fél altal
végrehajtott ellenrzéseket a Nokia tigyfelei — mint példaul a T-Mobile vagy az Orange — hajtjak végre, és
f6ként ugyanazokat a kérdéseket vizsgaljak, mint a belsé ellenérzések.'2> A harmadik fél altal végzett
ellen6rzések kozil az Intertek kétévente végrehajtott kétnapos ellenSrzése az, amely kizardlag a
munkakorilményeket, az egészségligyi és munkabiztonsagi korilményeket vizsgalja.126 A cég
vezetdségének elmonddsa szerint,'?” a Nokia ,,Hallgatva rad” nevii 6nellen6rz6 eszkoze szintén tartalmaz
kérdéseket a dogozdk biztonsagardl, egészségérdl, a feliigyelbikkel vald kapcsolatukrdl, illetve a
vezetségrdl alkotott véleménylikkel kapcsolatosan. Ennek ellenére ezt az eszkozt a dolgozoi interjik
soran senki sem emlitette.

Minden ellenérzést el6re bejelentenek, és a dolgozok nem tapasztaltak semmiféle rendellenességet az
ellenbrzések ideje alatt, illetve nem talaltak azokat killénésen megterhel6nek.128

4.2. MUNKAIDO, TULORA

A kutatés ideje alatt a komaromi tizemben a termelést 12 6ras miszakokban végezték. A nappali miiszak
0:00-t61 18:00-ig tart, az éjszakai miszak pedig forditva. Annak érdekében, hogy az tizem az év 365 napjan
napi 24 6raban mikoédni tudjon a miszakokat négy csoportba (A-B-C-D) szervezték, amelyek a nappali és
az éjszakai muszakok kozott folyamatosan valtakoznak. Az atlagos munkarend egy operator szamara
hiarom nappali miszakbdl, azt kdvetSen ujbol harom nappali miszakbodl, majd pedig hairom éjszakai
muszakbdl all. Minden egyes hirom muszakbél allé blokk (nappali és éjszakai) utan a dolgozék harom nap
szabadnapot kapnak. A miszakok valtakozasanak idébeosztasat egész évre elére kézlik a dolgozokkal.

121 Nokia Fenntarthatésagi jelentése 2011, 116. o., http://i.nokia.com /blob/view/-/1467050/data/1/-/nokia-
sustainability-report-2011-pdf.pdf.
122 Nokia Fenntarthatésagi jelentése 2011, 30. o., http://i.nokia.com /blob/view/-/1467050/data/1/-/nokia-

sustainability-report-2011-pdf.pdf.
123 A Nokia vélasza a réla sz616 fejezet munkakdzianyagaval kaposolatban, 2012. oktéber 9-én érkezett e-mail

124 Interji a Nokia vezet6ségével, 2011, szeptember 19.

125 Intetji a Nokia soportvezetSjével, 2011. oktober

126 A Nokia vélasza a réla sz616 fejezet munkak6zianyagaval kapcsoaltban, kapta Miia Hapuoja, 2012. oktéber 9-én
érkezett e-mail

127 Katona Gydngyi, HR Igazgaté Nokia Magyarorszag Kft., 2011. szeptember 21.

128 Interji a Nokianal dolgozo operatorokkal, 2011. oktober-november
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A 12 6ras miszak soran a dolgozok 80 percnyi sziinetet kapnak, amely magasabb, mint a térvényileg
minimalisan el6irt 60 perc.!? Bzt az id6szakot két darab 20 perces sziinetre és négy darab 10 perces
szinetre osztjak fel. Minden termelési sziget mas id6pontban kapja meg a sziinetét, igy a dolgozék az
tizemi étkezdéket és a mosddékatidében eltolva tudjik hasznalni. Az tizemben t6bb ,,pihenézénat”
alakitottak ki fotelekkel, ahol a dolgozdk eltélthetik a szlineteiket.

A munkdsok 12 6ras miszakrél alkotott véleménye kilonb6z8. Egyesek kiemelték, hogy a 12 6ras
miuszakok rendszerében kevesebb id6t kell az ingazasra forditani, és tobb egymas utani nap all
rendelkezésre, amelyet a csaladdal tudnak t6lteni. Masok szerint viszont nehéz a nappali és az éjszakai
miszakok kozott atallas, és elmondtik, hogya 12 6ran 4t tartd, folyamatos mesterséges megvildgitas
melletti all6 munkavégzés faraszto, és nehéz hozzaszokni.

Uy kell isszeraknunk ezeket a telfonokat, hogy kizben 16bb ezer wattos limpak vildgitanak a fejiink felett. 12 dra
dllva, nos mdr nem birom gy, mint 20 évvel ezelitt, de azt kell mondanom, hogy a hiiszévesek is ngyansigy
panaszkodnak. . . Azt mondjiak, hogy te mir hozzd vagy szokva, de ebbez soba nem lebet hozzdszokni: kibirbatod, de
hozzdszokni soba sem lebet.” 130

A tdl6rakat a munkaidSkeret szerint szamoljak, amely lehetévé teszi a véllalat szamara, hogy a tilorakat
egy harom honapos id&szakra vonatkozoan vegye figyelembe. A cég vezet&sége szerint az munkaidSkeret
lényege az, hogy a termelés csékkenése esetén az elbocsatasokat meg lehessen elézni. A munkaidSkeretrdl
a kollektiv megallapodasban is megegyezett egymadssal a vallalat és a szakszervezet, amely kimondja, hogy
ha sziikséges, akkor akar 12 hénapos id6tartamra is ki lehet béviteni (a jelenlegi harom hénapos idészak
helyett) a rendszert.13 2012-bena cég vezetdsége és a szakszervezet megallapodott, hogy 6 hénapra
bévitik az id6bankos rendszer id6tartamat.132 A Nokia dolgozéinak tobbsége nem elégedett az id6bankos
rendszerrel, mivel tdl6raikat csak akkor szamoljak (és ezaltal fizetik ki) taléra arban, ha nem volt visszaesés
a termelésben az adottid&szakban. Mas széval, ha egy adottid§szakban a dolgozdk , kaptak™ elég
munkanapot, és a tdloraikat nem ,,egyenlitették ki’ kevesebb munkanapot nygjté id6szakok.

wAmidta munkaiddkeretben dolgozunk midr nines tobbé tillorank. Azdta kitelezd szabadnapjaink és kitelezd
munkanapjaink vannak.’ 3

wAzokat a pluszban ledolgozott napokat normil munkanapként veszik figyelembe. Ha plusz két napot dolgozol, akkor
egyszerden 17 normadl munkanapod van feljegyezve 15 helyett. Ha hazgakiildenek két napra pibennt, akkor mar nem is 15,
csak 13 nap. Azutin természetesen kevesebbet kapok. Allanddan csak azt mondogatidk, hagy ez milyen jd nekem, de nem
Jfogom fel, hogy hogyan lehetne.” 34

A szabadnapok felhasznaldsinak szindékat az instruktoroknak vagy a csoportvezetéknek kell jelenteni két
héttel a szabadnap tervezett kivételét megel6zéen. Tovabba minden dolgozonak van évente harom
,»kivételes szabadnapja”, amely azt jelenti, hogy a dolgozé betelefonalhat reggel, hogy el6zetes egyeztetés

1291992, évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyvérdl, 122. paragrafus

130 Fékuszesoportos interju 6t Nokianal dolgozé operatorral, 2011, oktéber

131 Intetji a Nokia vezetSségével, 2011. szeptember 19.

132 A Nokia vélasza a réla sz616 fejezet munkak6zianyagaval kapesolatban, kapta Miia Hapuoja, 2012. oktéber 9-én
érkezett e-mail

133 Nokia soportvezetd, 2011. oktdber

134 Fékuszesoportos interju 6t Nokianal dolgozé operatorral, 2011. oktéber
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nélkiil bejelentse, hogy aznap nem megy be dolgozni. A fentebb emlitett termeléscsokkenés (lasd 4.1
fejezet) is befolyasolja a szabadnapok felhaszndlasat. A vallalat vezetGsége megprobalja a dolgozék
szabadnapijait 4gy szervezni, hogy azok egybeessenck az alacsonyabb termelési volumend id6szakokkal. A
megkérdezett dolgozdknak ezzel a gyakorlattal kapcsolatban nem volt ellenvetéstk.

wAmint azt mindannyian tudink, ez az év (2011) nagyon szokatlan volt. Mindig ledllt a termelés, majd sijraindult, és rigy
probltuk dtvészelni ext az iddszakot, hogy akkor vettiik ki a szabadnapjainkat, amikor kevés volt a megrendelés. Ugy is
Jfogalmazhatnék, hogy akkor kiildtek el minket szabadsdgra, amikor nem volt eléig munka.”%

4.3. JOVEDELEM

A Nokia komaromi tizemében dolgozok fizetése alapfizetésb6l és egy ezen feliili mszakpotlékbol all,
amely nagysaga a ledolgozott miszaktol fiige. Az alapfizetést a ledolgozott munkadrak alapjan szamitjak ki
fiiggetlentl attol, hogy melyik napon vagy milyen id&szakban tortént a munkavégzés. Ennek
eredményeként a vasarnapokat is normal munkanapként veszik figyelembe. Ez 6sszhangban van a magyar
munkatigyi t6rvénnyel, amely a napi 24 6raban és heti hét napon at tizemel$ termelGegységek szamara
megengediaz efféle szamitast.13 Az alapfizetést a muszakpotlék egésziti ki: az rabériikon feliil a dolgozok
az alapbériik 15%-at kapjak 6:00 és 14:00 k6z6tti munkavégzés esetén, 25%-at 14:00 és 22:00 6ra kozott,
40%-ata 22:00 és 6:00 kozott éjszakai orakért, illetve 100%-at, ha nemzeti innepnapon kell dolgozni.!3
Az alapfizetésen és a miszakpotlékon kiviill a dolgozdk éves bonuszt kapnak, amely az éves fizetésitk
korilbelil 2-8%-a. A bénusz Ssszege a gyar Gsszteljesitményétdl fiige. Az éves bonuszokat negyedévente
fizetik ki a kbzvetlentil foglalkoztatottaknak, illetve félévente a kdzvetett médon foglalkoztatottaknak.
Ezenkivil a dolgozdék élelmiszerutalvanyokat(melyeket az tizemen belil tudnak felhasznalni), ddilési
csekket és Internetutalvanyokat kapnak.

A leallasi id6szakokban (példaul amikor kevesebb vagy nincs megrendelés) a kélesénzott munkasokat
karpotoljak, mig a Nokia alland6 alkalmazottait nem.13 A kompenzicié dsszege nem ismert.

o Ludoms, hogy fizetnek a nem termeld iddszakokban. Ha példanl egy napra vagy egy évre ledll a termelés, akkor nekiink
sermit sem fizetnek. De 0k (az iigynikségeken keresgtill foglalkoztatottak) kapnak pénzt. 1gy bizonyos értelentben tibber
keresnek, mint mi a INokia dolgozdi, ami nagyon furcsa, ba belegondolunk.”%?

A fejezet munkakdzi anyaganak elolvasasa utin a Nokia jelezte, hogy mind a kolesénzott, mind pedig az
alland6 alkalmazottakat kartalanitjdk abban az esetben, ha a termelés sziinetel. A Nokia dolgozoia
munkaidSkeret végén kapjak meg a kompenzacidjukat, mig az tigynokségi dolgozok havonta.!40

135 Fékuszesoportos intetju 6t Nokianal dolgozé operatorral, 2011. oktéber

1361992, évi XXII. térvény a Munka TérvénykonyvérSl, 149/ A (2). paragrafus

137 A Munka TorvénykonyvérSl szo16 1992. évi XXII. torvényl46. paragrafusa hatdrozza meg azokat az eseteket,
amikor a dolgozdéknak kiegészitést kell fizetni a normal fizetésikon felil. Az sszeg nagysaga attdl fiigg, hogy a
munkadrajuk délutan, este vagy iinnepnapon volt-e.

138 A Munka T6rvénykonyvérdl sz616 1992. évi XXII. térvény 151 (4) paragrafusa kimondja, hogy a dolgozokat
kompenzalni kell azokban az id6szakokban amikor azok nem tudnak eleget dolgoznia termeléshez kapcsolédd okok
miatt (azaz 6nhibajukon kivil nem tudnak dolgozni).

139 Interju Nokia dolgozéval, 2011. oktéber-november

140 A Nokia vélasza a réla sz616 fejezet munkakozianyagaval kapesolatban, 2012. oktéber 24-én érkezett e-mail
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A dolgozéi interjuk alapjan egy Nokia komaromi tizemében dolgozé operator 85 000-115 000 Ft (301-408
euro) kozott nettd Gsszeget keres havonta.l4! Fontos megjegyezni, hogy a fizetések nagysaga az adott
hénapban ledolgozott napoktdl, a cégnél eltoltott évektdl és azoktol az adokedvezményektdl figg,
amelyekre az egyes dolgozok jogosultak.'2 A béreken felil a dolgozok 5000 Ft (18 euro) értéki étkezési
utalvanyt kapnak havonta, amelyet a gyaron kiviili boltokban vagy éttermekben tudnak felhasznalni.
Tovabba 855 It (3 euro) értékd élelmiszerutalvanyt kapnak minden napra, amelyet az tizemen beltl
hasznilhatnak fel. Az utébbi Gsszeget egy hitelkartyara tSltik fel a munkara t6rténd jelentkezéskor, az
tizem bejaratanal. Az Gdilési és Internettamogatas Gsszege nem ismert. A juttatdisok Osszértéke éves

szinten kortlbeldl netté 225 000 Ft (810 euro).143

Mindemellett a Nokidnak van egy szocialis alapja a nehéz helyzetben él6 dolgozdi, illetve a (hirtelen) nehéz
helyzettel — példaul csaladi tragédiak, vészhelyzetek, természeti csapasok — szembekertilt dolgozoi
szamara. A dolgozék bruttd 50 000 Ft (140 euro) egyszeri Osszegre palyazhatnak. A szolgaltatisok kézott
megtaldlhat6 ajogi, illetve a pszicholégial tandcsadas is. A palyazatokata szakszervezetnek kell benyujtani,
a tiamogatasi dontést pedig egy folyamatosan megujuld testiilet hozza.

4.4. EGESZSEG ES BIZTONSAG

A komaromitizemnek van egy sajat tizemi egészségiigyi szolgalata, illetve egy apold a nap 24 6rajaban
tgyeletben van. A gyarban harom vagy négy orvos dolgozik, akik kéziil legaldbb egy mindig jelen van
napkézben. A megkérdezett dolgozok elégedettek voltak az tizem altal biztositott egészségligyi
szolgaltatisokkal. A tevékenységhez kapcsoléddan killéndsebb egészségligyi vagy biztonsagi veszélyt nem
emlitett senki sem, csak a 12 6ras miszakkal kapcsolatosan érkeztek panaszok: faradtsag és nehézség a
nappali és az éjszakai miszakok kézott valtasbol adéddan. 144

Az tzemben végzett tevékenységek soran — kézi Gsszeszerelés és szamitdgépes tesztelés — nem hasznalnak
veszélyes anyagokat. A dolgozék megfelel6nek talaltak az izem altal rendelkezésiikre bocsatott
védSruhazatot. Azokban az esetekben, amikor a védéeszk6zok nem voltak megfelel6ek (példaul egy
alkalommal a gumikesztyl tdl szlk volt, vagy lekoptatta a dolgozd kezén a bért), kicserélték azokat.145

4.5. KOLCSONZOTT MUNKASOK

A kélesonzott munkasok aranya folyamatosan csdkkent, amiéta a termelés visszaesése lett jellemzé a
Nokiandl, killéndsképp a komaromi tizemben.14 Korabban kiviilr6l klesondztek dolgozdkat, hogy a nagy
volument megrendeléseket teljesiteni tudjak, de mivel az utébbi években nem fordult el ilyen
megrendelés, kevesebb sziikség lett az ideiglenes, tgynékségeken keresztill foglalkoztatott munkaerére. A
kutatas idején (2011-ben) a kolcsonzott dolgozdk szama korilbeliil 600 £6 volt, ami az tizemben dolgozé
Osszlétszamnak a 15%-a. A multban voltak olyan idészakok is, amikor ez a szam elérte a 4000 £6t.
Ezekben az id§szakokban nem volt ritka, hogy néhany hénapi munka utan az tigynkségi dolgozok
alland¢6 alkalmazottakka valtak. 2008 6ta ez mar egyaltalin nem jellemz6 147

141 Intetji Nokidnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

142 Példaul a nagycsalidosok személyi j6vedelemado6 kedvezménye a dolgozok nettd bérét havonta akar 20000 Ft-tal
is megnévelheti.

143 Intetji Nokidnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

144 Interju Nokianal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

145 Intetji Nokidnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

146 Tovabbi informaddért lasd a 4.1 fejezetet

147 T4sz16 Zoltan, Szakszervezeti titkar a Nokianal, 2011. oktéber 28.
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Az tgynokségek dltal foglalkoztatott kblesénzott munkasokat és az alland6 alkalmazottakat a Nokia
komaromi tizemében egyenlGen kezelik a fizetések, a munkaruha, a vallalati eseményeken val részvétel,
stb. tekintetében. A Nokia sajat politikdja alapjan az tigynokségi dolgozdk bére egy éves foglalkoztatast
kovetben megegyezik az allandé alkalmazottakéval.148 Amint azt mar korabban emlitettiik, néhany
interjualany azt allitotta, hogy a kdles6nzott alkalmazottak jobb anyagi helyzetben voltak, mivel a fizetésiik
mellett kompenzaciotis kaptak azokban az id6szakokban, amikor az tizem nem termelt (a részletekért lasd
a Error! Reference source not found. fejezetet).

A koélesonzott munkasok esetében a kisebb allasbiztonsagot emlitették problémaként.

INs, validban ket (a3 iigyniksigi munkdsokat) késin tajekoztatiik. Altaliban SMS -en keresztiil hiviak be dket.
Néba délutin négykor mondjak meg nekik, hogy jijjenck Gszakai miiszakra. ... Egyszer azis megtortént, hogy SMS-ben

mmnkdjukra. Ez soba sem tirténne meg egy Nokia alkalmazottal.”'*

2007 6ta lehet6sége van a kolesonzott dolgozoknak is csatlakozni a Nokianal mikodé szakszervezethez.
Kotibban a kélesonzottek korulbelil 10%-a csatlakozott a szakszervezethez, de mostaniaban az
elbocsatasok miatt ez az ardny csOkkent, mivel a leépitések elészor az tigyndkségeken keresztiil
foglalkoztatott munkasokat érintik.!50

A szakszervezet titkdra elmondta, hogy a szakszervezet az tigyndkségi dolgozdk érdekei védelme
érdekében tett eréfeszitéseit nem mindig nézték j6 szemmel az alland6 alkalmazottak, mivel a k6les6nzott
dolgozdkra gy tekintettek, mint lehetséges konkurencidra, akik az alland6 alkalmazottak helyére
palyaznak. Ilyen ellentmondasos helyzetekben a szakszervezet az allandé alkalmazottakhoz maradthi. Ez
valoszindleg annak tudhat6 be, hogy a szakszervezet az alland6 alkalmazottak brutt6 fizetésének 1%o-at
kapja tagsagi dijként befizetve, tovabba a szakszervezeti képvisel6k munkadra-csdkkentést kapnak a
szakszervezetbe belépett alland6 alkalmazottak utan.!s!

4.6. A DOLGOZOK KEPVISELETE

A Nokia komaromi izemében 2000-ben alakult szakszervezet a VASAS Szakszervezeti Szévetség tagja. A
kutatas idején (2011 novemberében) az alkalmazottak 34%-a volt szakszervezeti tag, amely joval
magasabb, minta 10-15%-o0s nemzeti atlag. A szakszervezetnek 6sszesen 16 képvisel6je van, akik koézil
két £6 (a titkar, illetve a helyettese), akik teljes munkaidébena szakszervezet tizemi irod4jaban dolgoznak.
A tobbiképviselS (a szakszervezeti munkaja mellett) a termelésben is dolgozik. A szakszervezet és a
vallalat vezet6sége 2007-ben kollektfv szerz6dést irt ala, amelyet id6nként megujitanak. A szakszervezet
kéthetente taldlkozik az emberi er6forrasok osztalyaval irodajat naponta kériilbelil 30 dolgozo keresi
fel.132 Az alkalmazottak havonta 15 perc sziinetet kapnak, hogy konzultdlhassanak a szakszervezeti
képvisel6kkel a szakszervezet irodéajaban.

148 Katona Gyongyi, HR igazgatd, Nokia Magyarorszag Kft., 2011. szeptember 21.

149 Interju a Nokianal mikodo szakszervezet képviselGivel, 2011. oktéber

150 T4sz16 Zoltan, Szakszervezeti titkar a Nokianal, 2011. oktéber 28.

151 Tasz16 Zoltan, Szakszervezeti titkdr a Nokiandl, 2011. oktéber 28. A munkaéltatot torvényileg kotelezik, hogy
munkaid§-cs6kkentést biztositson a szakszervezeti képvisel6knek. A osékkentés havi két 6ra harom szakszervezeti
tagonként azon az id6szakon feliill amit a képvisel6 szakszervezeti képvisel6ként a vezetGséggel t61rténd
megbeszélésekkel tolt.

152 Interji a NOKIA szakszervezetének helyettes titkaraval, 2011. november 11.
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A megkérdezett dolgozok elmondasa alapjan!>® a dolgozok tudnak a szakszervezet 1étezésérél, arrdl, hogy
Sket képviseli, és hogy havonta 15 perc konzultaciés idejik a szakszervezeti irodaval torténé
konzulticiéra. Ennek ellenére a legtébb dolgozé nem hasznalja a szakszervezet altal felajanlott
szolgaltatisokat, és nincs tisztdban az elért eredményekkel sem. A legtébb alkalmazott csak akkor
csatlakozik a szakszervezethez, ha megoldandé személyes ligye vagy problémaja van, vagy ha szeretné
kihasznalni a szakszervezet nyujtotta extra szolgaltatisokat, mint példdul a kedvezményes mobiltelefon-
szerzbdéseket, az ingyenes bankszamlaszamot, az ingyenes jogi tanacsadast, vagy pedig a szakszervezet
tgyvédjének szolgaltatdsait kedvezményes aron szeretné igénybe venni.!s

WMiért dontitt iigy, hogy csatlakozik a szakszervegethez?
- Mert lisgtérzékeny vagyok, & a sgakszervegeten kerestiil el tudtam intézni, hogy tobb étkezési ntalvinyt kapjak a
kizdrdlag az, iizemben felhaszndlbato élelmisgerntalvanyok helyett.”>>

Néhany megkérdezett kevésbé volt elégedett a szakszervezettel, mivel szerintiik a valéban fontos
kérdésekben (példaul béremelés) a szakszervezet nem képes jelent6s eredményeket elérni.

Nem vagyok megelégedve a szakszervezettel. Ugy gondolom, hogy azért vannak a szakszervezetek, hogy a dolgozik
Crdekeeit képviseljék. Ha a béremelés keriil sz0ba, akkor 6k (a szakszervezet) leiilnek, és hdrom-négy honapig targyalnak a
Nokidval, és mindezek utdin csak akkora béremelést tudnak elérni, ami torvényileg anuigy is kitelezd. Millt évben a
béremelésiink. miég ag, inflacio mértékeét sem érte el.”1%6

A Nokia komaromi tizemében tovabba mtikddik egy tizemi tanacs is. A vezetSje a szakszervezet titkara.
Tovabbi informaciét nem sikeriilt kideriteni az tizemi tanics mikodésérol.

4.7. PANASZKEZELESI ELJARASOK
A Nokia komaromi tizemének vezet6sége altal elmondottak alapjan!s” a dolgozok az aggalyaikat az alabbi
csatornakon keresztiil tudjak kifejezni.

1. Kozvetlen beszélgetés a dolgozdkat feliigyels személyekkel az tizemben. Ha egy munkasnak
barmiféle problémaja vagy panasza van, akkor azzal kzvetlenill az instruktordhoz,
csoportvezetdjéhez vagy miszakvezetSjéhez fordulhat.

2. Kihelyezett pultok az tizemben, melyek segitségével a dolgozék e-mailben leirhatjak a panaszaikat
a vezet6ségnek egy belsé informatikai halézaton keresztil. Ez a folyamat nem biztosit
névtelenséget.

3. Dobozok a gyar falain, melyekbe a kézzel irt panaszokat lehet bedobni. Ez a lehet&ség
anonimitast biztosit.

4., Betelefonal6 vonal”, amely a cég napi 24 6raban rendelkezésre allé panaszvonala a panaszok
felvételére.158 Szinte kizardlag csak a betegszabadsagok bejelentésére hasznaljak.

5. Kozvetlen beszélgetés a vallalat vezetGségével. A vezetGséget szamos forumon keresztiil el lehet
érni:

153 Intetji Nokianal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

154 Az tigyvéd szolgaltatasait sak a Komaromban laké szakszervezeti tagok vehetik igénybe.
155 A Nokianal harom éve foglalkoztatott operator, 2011. november

156 A Nokianal hét éve foglalkoztatott operator, 2011. november

157 Katona Gydngyi, HR igazgatd, Nokia Magyarorszag Kft., 2011. szeptember 21.

138 Bzt a szamot csak ,,bevo”-nak, azaz ,betelefonalé vonal”-nak hivjak.
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a) Az informacios gytlések idején, amikor is a vezetSk a legijabb Nokia fejlesztésekrdl, az
tzemrdl, vagy a dolgozokat érinté egyéb témakrdl beszélnek. Kériilbelil 50 dolgozé vesz
részt ezeken a gyidléseken.

b) Kerekasztal vagy ,,szauna” tléseken: ezek kerekasztal beszélgetések a dolgozok ésa
vezetGség kozott. Korilbelil 20 dolgozo vesz részt az tiléseken, akiket véletlenszertien
valasztanak ki. Az emberi er6forrasokkal foglalkozé osztaly ugy probalja alakitani a
dolgozobi részvételt, hogy bizonyos id6nként minden dolgozonak lehetésége nyiljon részt
venni az Uléseken. Ezeken a taldlkozdkon az tizemvezetd, az emberi er6forrasok osztaly
vezetie, a termelési és a minéségbiztositasi vezetS vesz részt. A szellemi és a fizikai
munkat végzé dolgozok szamara kilén-kiilon tlést szerveznek.

©).Ad hoc jelleggel kérdéseket lehet feltenni a vezetSknek, akik rendszeresen korbejarjak az
uzemet.

6. Meg lehet latogatni a komaromi tizem emberi er6forrasok irodajat.

7. A Nokia ,,Hallgatva rad” nevti 6nértékels és dolgozéi elégedettséget vizsgald felmérésén is le
lehet irni a panaszokat. Ez a mechanizmus anonimitast biztosit: az eredményeket csak a dolgozdk
egy bizonyos csoportjanak mutatjak meg.

8. Az iizemi tanacs vagy a szakszervezet képviselSin keresztiil is el lehet mondani a véleményeket.

A dolgozékkal készitett interjuk soran a fent felsorolt panaszfelvételi lehetéségek kozil tobbetis
megemlitettek, példaul a pultokat, a falakon taldlhaté6 dobozokat, a szakszervezetet, illetve a feliigyeld
személyekkel vagy a cég vezetségével torténd beszélgetést. Barmiféle panasz is fordul el6, a dolgozok
tobbsége els6sorban a kbzvetlen feliigyel§jével beszél az tizemben, mivel ezek a személyek altalaban meg

tudjak oldania felmertlt problémat. A bédéknal leadott legtdbb panasz az tizemi étkezdében felkinalt

ételek minGségével és valasztékaval volt kapcsolatos.!5?

A szakszervezeti képvisel6k elmondtak, hogy id6nként érkezik panasz a kbzépvezetdi szinten allo
feligyel6kkel kapcsolatban is, akik néha nem megfelel6en viselkednek a beosztottaikkal: nem megfelel6
nyelvezetet hasznalnak és kiabalnak veliik, hogy noveljék a termelékenységet. Ezek a problémak ritkan
fordulnak el6, és a szakszervezeti képviselSk elmondasa szerint orvosolhatéak rendszeres képzésekkel és
megfelel6 6sztonzékkel.160

159 Interja a Nokianal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

160 Interju a Nokia szakszervezetének képviselGivel, 2011. oktober
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5. FOXCONN - SZEKESFEHERVARI UZEMEGYSEG

5.1. ALTALANOS INFORMACIO

A tajvani kézponti Foxconn kétleanyvallalattal rendelkezik Magyarorszagon: az egyik a PCE Paragon
Solutions Kft. (a tovabbiakban ,,PCE”), mely egy Hon Hai altal 100%-ban tulajdonolt leAnyvallalat; a
misik pedig a FIH Europe Kft. (a tovabbiakban ,,FIH”), amely a hongkongi kézpontd, Foxconn
Technology csoporthoz tartozé Foxconn International Holdings Ltd. leanyvallalata. A FIH tulajdondban
van egy termeléizem Komaromban, amely a mellette talalhaté Nokia mobiltelefon-6sszeszerels tzem
elsédleges beszallitoja. A PCE egy épiiletet bérel a FIH-t61 Komaromban, ahol GSM hélézatokhoz tartozd
berendezéseket szerel 6ssze. Emellett kutatas idején egy raktart tizemeltetett Biatorbagyon (bar ez 2012
augusztusaban megszint!él), valamint van egy szervereket és asztali szamitégépeket gyarté telephelye
Székesfehérvaron is. A harom telephely egytittes arbevétele éves szinten meghaladja az 1 millidard USA
dollart, amely a Foxconn globalis arbevételének koriilbelil az 1%-a.162 Jelen fejezet a vallalat
székesfehérvari tizemével foglalkozik.

3. abra: A Foxconn Magyarorszagon

Hon Hai (Foxconn), Tajvan

70%
Foxconn International Holdings
Ltd., (FIH) Hongkong
100% 100%
v
PCE Paragon Solutions FIH Europe Kft., Magyarorszag
Kft. (PCE),
Magyarorszag
e székesfehérvari telephely: szerverek és e termel6izem Komaromban: a Nokia
laptopok gyartasa (IBM és Acer), kb. beszallitéja (mobiltelefon-
610 alkalmazott Osszeszerelés), kb. 300 alkalmazott

e komaromi telephely: GSM halézati

berendezések gyartasa, épilet bérlése a
FIH-t61, kb. 490 alkalmazott

e raktar Biatorbagyon (2012

augusztusaban a tevékenység
megszint).

A székesfehérvari tizemet — ami egy ipari parkban talalhat6 a varosban — korabban t6bb vallalat is
tzemeltette - eredetileg IBM merevlemezgyartd tizemnek épitették. Az IBM merevlemezgyartd tizem

161 A Foxconn vilasza a réla sz616 fejezet munkakozi anyagaval kapesolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-mail
1622011-ben az tzleti tevékenységet Foxconn néven folytaté Hon Hai Predsion Industry Co. Ltd. teljes arbevétele
102 milliard USA dollar volt. a Hon Hai Predsion profilja a Forbes.com honlapon,

http://www.forbes.com /cmpanies/hon-hai-predsion/ (2012. szeptember 12.).
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tevékenyégének megszinte utan a Sanmina SCI kezdett el itt szamitogépeket gyartani 2004-t6l. A Foxconn
Sanmina SCI szamitégépgyart6 egységét 2008-ban vette at, beleértve a székestehérvari tevékenységeket is.
Jelenleg a gyar két nagynevi szamitégépeket gyartd cégnek, az IBM-nek és az Acer-nek végez
Osszeszerelési tevékenységet.!®> A Foxconn székesfehérvari tizemét szinte kizardlag azsiai beszallitok latjak
el. (Az alaplapok, videokartyak, kézpont vezérlbegységek, hitéventillitorok, energiaellatist biztositd
alkatrészek és a merevlemezek mind Azsidbol érkeznek.) A helyben vésarolt anyag koriilbeliil az Gsszes
beszerzés 2%-at teszi ki, és f6ként a csomagoloanyagot foglalja magaban.!64

A Foxconn 6sszesen kortlbeltl 1400 alkalmazottal rendelkezik Magyarorszagon (PCE és FIH egyiittvéve),
melyb61 610 £6 a székesfehérvari tizemben dolgozik. A PCE 850 dolgozdval kezdte meg miikédését 2008-
ban, és jelenleg koriilbelil 1100 £6t foglalkoztat, amelyb&l 700 £6 alland6 alkalmazott. Az utébbi két évben
a PCE székesfehérvari dolgozdilétszama nem valtozott, mig Komaromban nétt a munkasok szama. A
FIH korabban a Nokia egyik legnagyobb beszallitoja volt, és 2004-2008 koz6tt tobb mint 2000 £6t
foglalkoztatott, de a gazdasagi valsag eredményeként csokkend megrendelések miatt a munkasok létszamat
néhany szazra csokkentették.165

A dolgozok vagy Székesfehérvaron laknak, vagy az tizem 40 km-es kdrzetén belili szomszédos falvakbdl
ingaznak. A székesfehérvari lakosok a varos témegkézlekedési rendszerét hasznalva tudnak eljutni a
gyarba, mig a kérnyez6 falvakbanlaké dolgozok a helyi buszjaratokkal kézlekednek. A Foxconn kilén
buszjaratokat mikodtet azokon a helyeken, ahol ésszerd utazasi idén belil nem oldhaté meg a munkaba
jaras.166

511 VALLALATITARSADALMIFELELOSSEGVALLALASI POLITIKAK

Az BICC tagjaként a Foxconn az EICC Etikai Kédexét kbveti. A Foxconn sajat etikai kédexe!6?
Osszhangban van az EICC kédexével. A Foxconn évente tart beszallitoi értekezletet és be nem jelentett
tarsadalmi és kornyezetvédelmi felel6sségvallalasi ellendrzéseket a beszallitoi telephelyein, hogy ellenSrizze
az BEICC és a Foxconn szabvanyainak torténé megfelelést.168 2010 decemberéig 1059 beszallito teljesitette
a szitkséges képzéseket és értékeléscket, illetve 840 beszallité irt ala tirsadalmi és krnyezetvédelmi
felel6sségvallalasi nyilatkozatokat. Az 6nvizsgalatot 733 beszallité végezte el, valamint a Foxconn 61 kinai
beszalliténal hajtott végre tarsadalmi és kornyezetvédelmi felel§sségvallalassal kapcsolatos ellenbrzést.169

Ahogyan azt mar korabban emlitettiik, a makel Tfair véleménye szerint az EICC Etikai Kédexének
egyestilési szabadsagrél szolé megfogalmazasa elég laza, és nem emliti meg példaul a kollektiv szerz6dések

163 Intetji a Foxconn vezetSségével, 2011. szeptember 21., illetve a Foxconn valasza a jelentés munkakdzianyagaval
kapcsolatban, 2012. oktéber 3-an érkezett e-mail

164 Intetji a Foxconn vezetGségével, 2011. szeptember 21., illetve a Foxconn valasza a jelentés munkakézianyagaval
kapcsolatban, 2012. oktéber 3-an érkezett e-mail

165 A Foxconn valasza a réla sz616 fejezet munkakézi anyagaval kapesolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-muail
166 A Foxconn vilasza a réla sz6l16 fejezet munkakézi anyagaval kapesolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-mail
167 A Foxconn Magatartasi Koédexe, 4. Magatartasi Kédex szabvany, II Munka- és emberi jogok, 7 Az egyesiilés
szabadsaga. http://www.foxconn.com /pic/Foxeonn%20SER.pdf.

168 Foxconn vallalati tarsadalmi és komyezetvédelmi feleldsségvallalasa 2010-es Eves Jelentés, 11. o.,

http:/ /www.foxconn.com /ser/2010%20foxconn%20cser%20report.pdf.

169 Foxconn vallalati tarsadalmi és komyezetvédelmi feleldsségvallalasa 2010-es Eves Jelentés, 71. o.,

http://www.foxconn.com /ser/2010%20foxconn%20cser%20report.pdf.
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lehet&ségét.10 A vallalat kijelentette, hogy: ,,.4A Foxconn dsszes vezérigazgatdja aldirta a Foxconn Etikai Kodexét, és
elkdtelezettek a benne foglalt szabvanyok betartdsa irant, mind irasban mind pedig sgellemiségiikben 75 171

5.1.2 ELLENORZESEK

A Foxconn székesfehérvari tizemében vannak bels6 és kiils6 ellenérzések is. A kilsé ellendrzéseket a
Foxconn tigyfelei (példaul IBM vagy Acer), illetve kilonb6z6 intézmények és hatésagok hajtjak végre. Sok
esetben ezek az ellenbrzések a Foxconn sajait magyarorszagi beszallitoit is vizsgaljak.!72 A dolgozdi interjuk
alapjan elmondhatd, hogy az alkalmazottakat el6re értesitik és felkészitik, illetve az ellenérzések kénnyen
kivitelezhetéek és nem megterhel6ek szamukra. Az ellenérzések sorana munkafolyamatokat és a
minGségbiztositasi kérdéseket vizsgaljak, a munkakorilményeket nem.!73

A vezet6ség elmondasa szerint szamos ellenSrzést elére bejelentenek, de vannak olyanok is, amelyekr6l
nem tajékoztatjak a dolgozdkat elére, illetve olyanok, amelyek teljesen szuréprobaszerdek (nem jelentik be
elére senkinek sem). A munkakérilményeket vizsgald ellenbrzések tipikusan ebbe az utolsé kategoriaba
tartoznak. A 2011-2012 kéz6tt idGszakban (2012 oktdberéig) 10 darab belsé kérnyezet egészségligyi és
biztonsagi, illetve munkabiztonsagi ellenérzés volt két belsé ISO 14001 és ISO 18001 ellenérzés soran,
harom ellenérzést tartott a foglalkozas-egészségiigyi orvos, illetve 6t6ta vezetéség csapata. Ezeken felil az
Orszagos Munkavédelmi és Munkatigyi Féfeliigyel6ség (OMME) is tartott két helyszini ellen6rzést, melyek
kozil az egyik teljes mértékben leellenérizte a munkakérilményeket és a biztonsagi eléirasoknak t61rténd
megfelelést. Az UL-STR nevi fliggetlen terméktesztel$ szervezet is tartott egy hiromnapos teljes EICC
atvizsgalast (amely soran ellenérizték az EICC Etikai Kodexének torténé megfelelést). Az ellenérzés soran
kiemelten vizsgaltak a munkavédelem kérdését. A TUV Rheinland altal oktoberben végrehajtott fiiggetlen
Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi Rendszer vizsgalatot (OHSAS 18001) sikeresen
teljesitették. Az dsszes killsé intézmény (OMME és UL-STR) altal végzett vizsgalat az tizemet minden
tekintetben teljesen megfelel6nek talalta.!

5.2. MUNKAIDO, TULORA

A székesfehérvari tizem naponta két nyolcoras muszakkal dolgozik, tilnyomorészt hétf6t6] péntekig. A
reggeli miiszak 6:00-t6l 14:00-ig tart, mig a délutani 14:00-t6122:00-ig. A megkérdezett dolgozdk
elmondtak, hogy két darab 20 perces sziinetet kapnak a munkanap soran. Ezek a sziinetek altalaban
elegendbek ahhoz, hogy megebédeljenck és elintézzék az egyéb sziikségleteiket a miszak soran.!”s Néhany
interjialany elmondta, hogy idénként el6fordul, hogy az tizem vezet6sége megroviditi a sziinetet annak
érdekében, hogy noveljék a termelékenységet.

W29y bizonyos idd utan, ha a termelékenység till alacsony, akkor az iizem veetdsige megakaddlyozia, hogy azg egész
sziinetiinket kibaszndlink. Ilyenkor a sgiineteink nem tartanak 20 percig, hanem belyette csak 15 vagy 10 percig. 176

170 EICC Magatartasi Kédex, A. Munkaerd 7. dkkely, Az egyesiilés szabadsaga,
http://www.ciccinfo /doasments/EICCCodeofConductEnglish.pdf.

I Foxconn vallalati tarsadalmi és kornyezetvédelmi felel6sségvallalasa 2010-es Eves Jelentés, 9. o,

http://www.foxconn.com /ser/2010%20foxconn%20cser%20report.pdf.

172 Személyes kozlés Talos Pétert6l, a Foxconn székesfehérvari tizemének tigyvezetS igazgatodja, 2011. oktdber 14-én
érkezett e-mail

173 Intetji a Foxconndl dolgozé operitorokkal, 2011. oktéber-november

174 A Foxconn valasza a réla sz616 fejezet munkakézi anyagaval kaposolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-muail

175 Intetji a Foxconndl dolgozé operitorokkal, 2011. oktéber-november

176 Foxoonnal dolgozo szerelé, 2011. oktéber-november
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Vilaszul a Foxconn a magyarorszagi munkaiigyi torvényre és a Foxconn Munkavallaléi Kézikényvére
hivatkozott, melyek kilon-kiilén is kimondjak, hogy a dolgozok egy darab 20 perces sziinetre jogosultak, ha
a munkaid6 meghaladja a hat 6rat (lasd a jelentés Error! Reference source not found. fejezetét), emellé a
Foxconn dolgozéi egy masodik 20 perces szlinetet is kapnak amennyiben a termelés menete lehetévé teszi
azt (és altalaban ez a helyzet). Igy a munkéasok mindig t6bb sziinetet kapnak, mint amennyi a térvény
szerint jarna nekik, még akkor is ha a masodik sziinetiiket leréviditik.!””

A Foxconn havi munkatervvel dolgozik, amelyet minden honap kezdete el6tt el6re kozzétesznek. 178
Amennyiben annyi munka van, hogy tulérazis is szikségessé valik, akkor a dolgozdkat a tdlorardl két-
harom nappal korabban értesitik. A megkérdezett dolgozok kéziil senki sem szamolt be olyan esetr6l,
hogy barmiféle (negativ) kévetkezménye lett volna annak, ha valaki nem tudta elvallalni a talorat. A
dolgozéiinterjuk alapjan elmondhatd, hogy a munkasok oriilnek, ha tdlérazhatnak, mivel az néveli a havi
jovedelmiiket.!” A jelentésben szereplé tobbivallalattal ellentétben a PCE nem hasznal munkaidSkeretes
rendszert, de a havi beosztison belill a napok kicserélhetSek.

Altaliban a honap elején nincs sok munka, de a vége felé a munkaterhelés megné az egyre tibb megrendelés és szillitds
kdvetkeztében. A honap elejére esé napokat — példanl a hétfoket — a honap végére s3oktik dtcsoportositanm, igy ekkor ag
egyik hétvégi napon is dolgoznunk kell. Ennek kovetkeztében (az egésy honapot figyelembe véve) nem kapunk tildrdt.”180

A vallalat vezet6ségének elmondasa szerint, a dolgozdknak a szabadnapokat minimum 15 nappal a
tervezett felhasznalasuk elStt be kell jelentenitik.!8! A dolgozdkkal készitett interjuk megerésitették, hogy
még a £6 termelési idSszakokban sem okoz problémata szabadnapok bejelentése, illetve kivétele.182

5.3. JOVEDELEM

A Foxconn székestehérvari tizemében a fizetések alapfizetésbdl, tizemi bonuszbol, miszakpotlékbol és
talorapénzekbdl allnak. Az tizemi bonuszt minden aktiv statuszi alkalmazott megkapja fliggetlentil attol,
hogy szabadsigon vagy betegszabadsagon van-e. A kutatds idején nem jart miszakpotlék a reggeli
muszakért, mig a délutani miszak dolgozoi 15% potlékot kaptak. Korabban, amikor az tizemben éjszaka is
folyt termelés, az éjszakai miszak potléka 30% volt. A munkanapokon végzett tilorakért a normal

6rabérnél 50%-kal magasabb bér jar, a szombatokon végzett tulérak esetében ez 100%, mig a
vasarnapiaknal 150%.183

A székesfehérvari tizemben a fizetések eltérnek annak fiiggvényében, hogy a munkas hany éve dolgozik a
gyarban, és hogy milyen pozicidt tolt be. A kevesebb gyakorlattal rendelkez6 operatorok koriilbelil nettd
60 000-80 000 Ft-ot (231-283 euro) keresnek havonta, mig a néhany év tapasztalattal rendelkez6
operatorok akar 75 000-90 000 Ft-ot (266-319 euro) is kaphatnak. A szerel6k kortilbelil 100 000-120 000
Ft-ot (355-425 euro) vihetnek haza havonta, mig a kézépvezetSk koriilbelil 150 000-200 000 Ft-ot (532-

177 A Foxconn valasza a réla sz6l16 fejezet munkakézi anyagaval kaposolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-muail
178 A Foxconn vilasza a réla sz6l16 fejezet munkakozi anyagaval kapesolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-muail
17 Intetji a Foxconnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

180 Foxconn logisztikai alkalmazott, 2011. oktéber-november

181 Intetji a Foxconn vezetségével, 2011. szeptember 21.

182 Intetji a Foxconndl dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

183 Intetji a Foxconn vezetGségével, 2011. szeptember 21. és a Foxconn valasza a r6la sz616 fejezet munkakozi

anyagaval kapcsolatban, 2012. oktéber 3-an érkezett e-mail
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709 euro).184 Az tizemi bonusz Gsszege (amelyet a havi fizetés tartalmaz) 6000 Ft (21 euro) havonta az
aktiv statuszd allandé alkalmazottak szamara, és 300 Ft (1,05 euro) naponta az tigynokségeken keresztiil
foglalkoztatott klesonzétt munkasok esetében. A havi fizetésen kiviil a dolgozék 8000 Ft (28 euro) értékii
étkezési utalvanyt is kapnak minden hénapban. A Foxconn székesfehérvari izemében dolgozdk
leggyakrabban az alacsony fizetések miatt panaszkodtak.

Ugy hiszem Székesfebérvaron a Foxconn fizeti a legkevesebbet a cégek kiziil. A fizetésen kivili juttatdsaink is
alacsonyak.”'s5

A Foxconn tovabb 4rnyalta ezt a képet mikézben bevallotta, hogy a legképzetlenebb és legkevesebb
tapasztalattal rendelkezé operatorok a piaci atlagnal alacsonyabb fizetést kapnak, de elmondasuk szerint,
mihelyt a képzetlen dolgozé feljebb lép a rangsorban és tapasztaltabba valik, akkor a fizetése is nd, és a
piaci atlag kortil alakul. A szerel6k atlagos fizetést kapnak, mig a kézépvezetSk inkabb atlagon felilit.!8¢

Az ingazassal kapcsolatban elmondhaté, hogy a Foxconn megtériti az utazasi koltségek 86%-4at azoknak,
akik Székesfehérvaron kivil élnek. A székesfehérvari lakosok a helyi buszkézlekedést hasznalva el tudnak
jutni az tzembe, de utazasi koltségeiket maguknak kell viselniiik. Ennek kévetkezményeként el6fordulhat,
hogy példaul a szomszédos Sarkeresztirbol torténé buszos ingazas havi 4000 Ft-ba kertl, mig a
székesfehérvari lakosok 6200 Ft-ot fizetnek a havi buszbérletért.

A Foxconn hozzatette, hogy a t6rvény azon lakosok utazasikOltség-visszatéritését szabalyozza, akik helyi
foglalkoztatasi lehetéségekkel nem rendelkezé kisebb falvakban élnek. A cégeknek ezeket a szabalyokat
kell kovetnitik. A székesfehérvari lakosok a havi bérletiiket a mindennapi életitk soran is hasznalni tudjik
kiilonb6z6 célokra, mivel a bérlet az Gsszes varosi buszjaratra érvényes, mig a falvakban valtott buszjegyek
csak a munkaba jarasra hasznalhatdak fel.187

5.4. EGESZSEG ES BIZTONSAG

A Foxconn székesfehérvari tizemének van sajat izemorvosa, akit meg lehet litogatni barmiféle
egészségligyi probléma esetén. Kilondsebb egészségiigyi kockazatot nem emlitett egyik interjialany sem,
habar néhany dolgozé arrdl panaszkodott, hogy gyakran nagyon meleg van bent a gyarban, és ilyenkor
elegend§ vizet kell inniuk a munkadrak alatt. Nem hangzott el egyetlen panasz sem a nyolcéras allva
végzett munkaval kapcsolatban, mivel a dolgozdk tudnak mozogni az izemben a munka sordn. A
dolgozék elmonddsa alapjan a munka kézben kotelezéen viselendé védSruhdzat mindsége megfelels. 188

Az egyetlen emlitett panasz a dolgozokra vonatkozé kételezé egészségiigyi és biztonsagi utasitisokhoz,
illetve képzésekhez kapcsolodott. A dolgozdk elmondasa szerint a munkaértekezletek végén kitoltott
tesztek pusztan formalitasok voltak, a valaszokat pedig el6re megadtak nekik.

184 Intetji a Foxconndl dolgozé operitorokkal és szerel6kkel, 2011. oktéber-november, a Foxconn altal kiegészitve a
fizetési jegyz¢ék adatai alapjan. 2012. oktdber 3-an érkezett e-mail

185 Foxconndl dolgozé szereld, dllandé alkalmazott, 2011. oktéber-november

186 A Foxconn vilasza a réla sz616 fejezet munkakozi anyagaval kapesolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-mail, a
Foxconn magyarorszagi munkaerépiad informaddkkal kapesolatos forrasa a Hay Intézet adatbazisa

187 A Foxconn vilasza a réla sz616 fejezet munkakézi anyagaval kapesolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-muail

188 Intetjii a Foxconnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november
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WwINos, a tesztek sordn 40-50 munkatdrsunkkal egyiitt lediltetneke egy s30bdba, ahol a kérdések mellett a vilasgokat is
kivetitik afalra. A vilaszokat le kell mdsolnunk egy papirlapra, majd odaadjik a kérddiveket, és csak annyit kell
tenniink, hogy bemdsoljuk a vilasgokat a sajdt papirunkrdl.”

A viéllalat vezetGsége szerint a cég teszteli a dolgozdk azon képességét, hogy felismerjék az anyagot az
el6adas soran, illetve hogy jegyzeteket készitsenek réla sajat maguknak az egészségligyi és biztonsagi
képzések végén. Mindezt egy ifrott kérd6ivvel ellenérzik, melyet a dolgozoknak ki kell tolteniiik a nap
soran készitett jegyzeteik segitségével.1%

5.5. KOLCSONZOTT MUNKASOK

A kutatas idején a Foxconn székesfehérvari tizemében koriilbelil 150 tigyndkségeken keresztiil
toglalkoztatott kéles6nzozz munkas dolgozott, amia teljes 610 f6s létszam 25%-a. Az ligynokségi
dolgozdk szama az év soran 80-250 £6 kdzott ingadozik az év adottidEszakanak, illetve az tizemhez
érkez6 megrendelések vagy vasarlok fiiggvényében - igy soha sem haladja meg a teljes dolgozéilétszam
35%-at. A vallalat vezet6ségének elmondasa szerint az tigyndkségeken keresztill foglalkoztatottakat az
alland6 alkalmazottakkal megegyezéen kezelik a bérek, a juttatisok, illetve az &sszes egyéb potlék
tekintetében. A vallalat igyekszik legaldbb a havi 6sszes munkadra 70%-4ig foglalkoztatni a kdlcsonzott
dolgozokat, ezaltal arra 6sztondzve Sket, hogy ne menjenek el mashova dolgozni.!!

A dolgozok elmondas szerint az kélesénzott munkasok fizetése atlagosan 10 000 Ft-tal kevesebb, mint az
alland¢6 alkalmazottaké. Tovabba szamukra a havonta kapott étkezési utalvanyok Ssszege is kevesebb,
mivel az alland6 alkalmazottak altal kapott havi 8000 Ft helyett, a kdlestnzéttek csak 4000-6000 Ft
értékben kapnak ilyen utalvanyokat. Mivel a kélesonzott munkasoknak is havi bérletet kell venniitk az
utazashoz, de nem dolgoznak teljes munkaidében, igy aranyaiban nézve a fizetéstk nagyobb részét koltik
kozlekedésre.192

Vilaszul a Foxconn elmondta, hogy a kdlcsdnzétt munkdsok altalaban a havi munkaidejik korilbelil
70%-at dolgozzak le naluk. Ennek a munkanak megfelel6en kapjak a fizetéstiket, amely aranyaiban
megfelel annak, amit egy ugyanolyan tapasztalattal és képzettséggel rendelkezé alland6 alkalmazott kap
ugyanazért a munkdért. Az ideiglenes dolgozok munkaltatdja egy tigyndkség, és a teljes fizetésiik a
killonb6z6 vallalatoknal végzett munkdkbodl adédik 6ssze, melyek koziil a PCE csak egy cég.

2011. november 30-ig a vallalat vezetSsége erésen javasolta, hogy a velitk szerz6désben all6 tigynékségek
mar az elsé munkanaptdl kezdve ugyanakkora értékben adjanak étkezési utalvanyokat az ideiglenes
dolgozéknak, mint ahogyan 6k adnak az allandé alkalmazottaiknak. Ennek ellenére — a jelenlegi torvényi
szabalyozasnak megfeleléen — ez nem val6sult meg a gyakorlatban azoknal a kdlesonzétt dolgozoknal,
akiket kevesebb, mint egy éve foglalkoztattak. Voltak olyan szerz6détt tigynékségek, amelyek nem vették
figyelembe az ajanlast, és kevesebb étkezési utalvanyt adtak egyes wjonnan felvett dolgozdiknak. 2011.

189 Kordbban a Foxconndl dolgozé operitor Sarkereszturrdl, 2011. oktéber-november

190 A Foxconn vilasza a réla sz616 fejezet munkakozi anyagaval kapesolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-mail
191 Intetji a Foxconn vezetSségével, 2011. szeptember 21., illetve személyes kozlés Talos Pétert6l, a Foxconn
székesfehérvari tizemének tgyvezetd igazgatdja, 2011. oktdber 14-én érkezett e-mail

192 Intetji a Foxconnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november
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december 1-t6l életbe lépett az ide vonatkozo eurdpai unios szabalyozas!?, mely értelmében mind a
normal munkaaddk, mind pedig az tgyndkségek esetében kdtelezé ugyanakkora mértékd juttatasokat —
beleértve az étkezési utalvanyokat is — biztosftani a dolgozoik szamara a foglalkoztatas els6 napjatol
kezd6dben. Az Gjonnan bevezetett szabalyozasnak megfeleléena cég vezetésége most mar ellenSrzi, hogy
a veliik szerz6d6tt igyndkségek betartjak-e az elirdsokat, és biztositjdk, hogy ezt mar az elsé
munkanaptél kezdve megtegyék. 1+

A Foxconn Magyarorszag Kft. vezetGsége szerint tobb lehetSség is all a kblesénzott dolgozok
rendelkezésére, hogy a Foxconn alland¢6 alkalmazottaiva valjanak. Ha egy kolesonzott dolgozo szeretné,
hogy cellaépitévé képezzék ki — ami egy magasabb képesitést igényl6 munka —, akkor a dolgozénak
felkinalnak egy allandé munkaszerz8dést. Tovabba amennyiben a ,,hénap dolgozéja” egy kélesénzott
munkas, akkor neki is felajanlanak egy allandé munkaszerz6dést. Ezenkiviil az 6sszes betoltend6 belsé
allaslehet6ség nyitva 4all az Ggyndkségi dolgozok szamara is.195 Ennek ellenére a dolgozéi interjuk
tapasztalatai szerint nem til gyakori, hogy valaki tigynékségi dolgozébdl allandé alkalmazotta valjon.1%

A cég vezet6ségének elmondasa szerint a kblesonzott dolgozokbol allandé alkalmazotta valas a
leggyakoribb munkaeré-felvételi modszer a székesfehérvari tizemben. 2011 januarja és 2012 szeptembere
kozotta cég 53 4j allandé alkalmazottat vett fel, melyek kéziil 40 £6 korabban kélesonzétt munkés volt.

A fizetések és juttatasok mellett a leggyakrabban hallott panasz a kdlesénzott dolgozékhoz kapesoléddan
az allasbizonytalansag volt. Ha van elég munka, akkor az tigynokségi dolgozdkat behividk dolgozni. Ha
viszont kevesebb megrendelés érkezik egy id&szakban, vagy megrendeléseket torlnek, akkor az
tgynokségi dolgozok havi munkanapjai fognak elészor csokkenni. El6fordul, hogy SMS-ben tdjékoztatjak
6ket, hogy a kdvetkez6 nap vagy a kdvetkezé héten nincs szitkség a munkajukra. Eza
jovedelembizonytalansig az igyndkségi dolgozdkat aggasztja.197

wHa van munka, akkor dolgogunk, ha nincs akor nem. Néba elfordul, hogy honapokig nem kapunk munkdt, és nem is
kdrtalanitanak minket arra ag iddszakra (ag #izem ledlldsinak idejére).”'%

Valaszul a Foxconn azzal érvelt, hogy nem helyénval6 a kélesonzott dolgozok allasbizonytalansaggal
kapcsolatos sérelmeit a Foxconnhoz kapcsolni, mivel ez a fajta allasbizonytalansag az tigynokségeken
keresztiil t6rténé foglalkoztatas természetes velejardja, és nem a Foxconn felel6s érte, mivel 6 csupan az
egyik munkaerét koleséonzé vallalat.19

193 Az Eur6pai Patlament és a Tandces 2008/104/EK iranyelve a munkaerd-kolesonzés keretében torténd
munkavégzésrél. Elérhet az alabbi honlapon: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/lexUfriServ.do?uri=0]:1:2008:327:0009:0014: EN: PDF

194 A Foxconn vilasza a réla sz616 fejezet munkakézi anyagaval kaposolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-muail

195 Interjii a Foxconn vezetSségével, 2011. szeptember 21., illetve személyes kozlés Talos Pétert6l, a Foxconn
székesfehérvari tizemének tgyvezetd igazgatdja, 2011. oktdber 14-én érkezett e-mail

196 Intetji a Foxeonndl dolgozé operitorokkal, 2011. oktéber-november

197 Intetji a Foxconndl dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

198 Ugynékségen keresztiil foglalkoztatott Foxconn operator, 2011. oktéber-november

199 A Foxconn valasza a réla sz6l16 fejezet munkakézi anyagaval kaposolatban, 2012. oktéber 3-dn érkezett e-mail
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5.6. A DOLGOZOK KEPVISELETE

A Foxconn székesfehérvari tizemében nincs aktivan mikodé szakszervezet, és tizemi tanacs sincs. A cég
vezetGsége meg van gy6zédve réla, hogy azért nincs szakszervezet az tizemben, mivel a dolgozok nem
kérték a létrehozasat, és mivel a vezetGséggel valé kézvetlenebb kapcesolatot részesitik elényben. Az UL-
STR 2011 oktéberében elvégzett EICC ellenSrzésének eredménye megerdsitette ezt a feltételezést.200

A dolgozdk elmondasa szerint a multban nem voltak komoly prébalkozasok szakszervezet vagy tizemi
tanacs létrehozasaval, illetve azokhoz torténd csatlakozassal kapcsolatban. Ennek legf6bb oka az
érdekl6dés hianya, illetve az volt, dltalinossagban véve a munkasok idegenkednek egy szakszervezet
létrehozasanak 6tletétdl, illetve bordlatéan értékelik azt, mivel szerintiik ugysem tudna érdemi
valtoztatasokat elérni a munkakorilményeikben. 20!

5.7. PANASZKEZELES|I ELJARASOK
A Foxconn székesfehérvari tizemvezetésének elmonddsa alapjan a panaszokat tobb médon is fel lehet
vetni. Ezek az aldbbiak:
1. Lehet6ség van ingyenesen és anonim moédon elmondani a panaszokat a ,,z6ld szamon” keresztiil.
A panaszokat egy hangrogzité veszi fel, és csak a belsé megbizott személy fér hozza a
felvételekhez.
2. Vannak panaszkezel6 e-mail cimek. Az e-maileket névtelendl is el lehet kildeni.
3. A bels6 megbizottat kdzvetlentll is fellehet keresni, aki bizalmasan kezeli az tigyeket, és
amennyiben sziikséges titokban tartja a panasztevé személyazonossagat.
4. Negyedéves értekezletek, amelyeken a cég vezet&sége ad el6. Ezeken a talalkozdkon lehet6ség van
a dolgozokat érint6 barmely kérdés felvetésére. A talalkozo6 utan az osztalyvezet6ket szintén meg
lehet keresni a kérdésekkel és/vagy problémakkal.
5. Nyitott vallalati kultira az tizemben: a dolgozokat batoritjak, hogy személyesen beszéljenek az
osztalyvezetSikkel a panaszaikrol.

Amikor a dolgozokat a panaszkezelési eljarasokrol kérdeztiik, az interjualanyok tisztaban voltak a ,,z61d
szammal” és ismerték cég emberi er6forrasok irodédjat, ahova bemehettek beszélni a vezetGséggel. A
leggyakrabban alkalmazott panaszkezelési eljaras az volt, amikor a dolgozdk a munkajukat kézvetlentl
feliigyel6 személyeket vagy az osztalyvezetOket keresték meg.22 ErthetS, hogy a fent felsorolt
panaszkezelési lehet§ségek koziil néhannyal nem voltak tisztaban a dolgozdk, mivel azokat csak nemrég
(2011-ben) vezették be.

wAmennyire én tudom, ha barmi problémdm van, akkor felmegyek az emberi erdforrdsok osztalydra, és elmondom nekik.
Elmondom a csoportvezetd vagy milszakvezetd nevét, de azt is, hogy nem szeretném, ha felfednék ag én nevemet, és ez eddig
még jol mikidott ebben a formdban.’203

200 Interju a Foxconn vezetdségével, 2011. szeptember 21., illetve a Foxconn vilasza a réla sz616 fejezet munkakézi
anyagaval kapcsolatban, 2012. oktdber 3-an érkezett e-mail

201 Interju a Foxconnal dolgozo operatorokkal, 2011. oktéber-november

202 Interju a Foxconnal dolgozo operatorokkal, 2011. oktéber-november

203 Foxconnal dolgozé operator, 2011. oktober
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6. FLEXTRONICS - ZALAEGERSZEGI UZEMEGYSEG

6.1. ALTALANOS INFORMACIO
A szingapuri kézpontt elektronikai gyartd Flextronics tevékenységei egy részét 1998-ban helyezte at

Magyarorszagra, ahol jelenleg a Flextronics a legnagyobb elektronikai gyarté. Magyarorszag a vallalat
legfontosabb eurdpai gyartokézpontja, ahol a cég globalis termelésének 10%-a zajlik. Az évek sorana
Flextronics szamos hazai és nemzetkozi elektronikai vallalattél vett at termel6tizemeket, mint példaul a
Hajdu, a Solectron és a Neutronics.

A Flextronics valtozatos magyarorszagi tevékenysége széles skalin mozog, amelybe beletartozik a
mobiltelefonok, szamitégépek, nyomtatdk, fénymasoldk, autdelektronikai berendezések, moségépek,
televizié vezérl6panelek és alaplapok, illetve az egyéb feliletszerelt technolégiaval (SMT) késziilt panelek
Osszeszerelése. A vallalat logisztikai szolgaltatasai kozott emlithetd meg a raktirozas, valamint az
utangyartasi szolgaltatasok, melybe a potalkatrész-ellatas és a termékek javitasa is beletartozik.

Jelenleg a vallalat tevékenységei Budapesten, Pécsett, Tabon és két ipati parkban Sarvaron és
Zalaegerszegen zajlanak. Tabon, Sarvaron és Zalaegerszegen féként killonb6z6 elektronikai berendezések
Osszeszerelése torténik. A Flextronics Beregovoban taldlhaté ukran tizemét részben a magyarorszagi

vezet6ség iranyitja.

A vallalat legnagyobb telepe Zalaegerszegen talalhat6, ahol szimos neves szamitégépmarka — mint példaul
Lenovo, HP, NEC és Data Domain —, illetve t6bb nagynevi autbipari cég szamara zajlik Ssszeszerelési
munka. A kutatds idején az tizem legnagyobb megbizdja a Research In Motion (RIM) volt, mely szimara a
Flextronics zalaegerszegi tizeme BlackBerry okostelefonokat szerelt 6ssze. Jelen fejezet a Flextronics ez
utébbi telephelyével foglalkozik.

A Flextronics zalaegerszegi tizemét koriilbelil 200-300 beszallit6 latja el. A vallalat altal ellenérzott
beszallitok tdbbsége Magyarorszagon talalhat6; a csomagolasi és az egyéb kozvetett anyagokat biztositjak.
A tobbi termeléshez kapcsolodo beszerzés kiilfoldrél érkezik. Az tgyfelek altal tervezett termékek
esetében a beszallitkat maguk az tgyfelek ellenérzik, és 6k dontik el, hogy a Flextronics honnan szerezze
be az alkatrészeket és az alapanyagokat.

A Flextronics koritlbelil 12 000 £6t foglalkoztat, igy az egyik legnagyobb foglalkoztaténak mindsiil a
magyarorszagi elektronikai szektorban. A foglalkoztatott munkaer6 nagysaga folyamatosan emelkedik a
Flextronics magyarorszagi mikodésének kezdete 6ta, igy a mostani létszam a valaha mértlegmagasabb
érték. A dolgozék donté tobbsége — koriilbelil 8000 £6 — a zalaegerszegi tizemben dolgozik. A kutatds
idején a nemek aranya koriilbelil 60% férfi és 40% n6 volt. Ez az arany erésen fiigg a jelentkez6k
OsszetételétSl, mivel a dolgozdkat az tigyességiik, a végzettségiik és a teszteredményeik alapjan valasztjak
ki, fiiggetlenill a nemiiktSl. 204

204 Az elsé bekezdések a Flextronics vezetGségével készitett interjun (2011. szeptember 20.), illetve a Flextronics Seb
Nardecchia dltal kaldott, réla sz616 fejezet munkakézi anyagaval kaposolatos valaszan alapulnak (2012. oktéber 10-én

érkezett e-mail)
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Az tzem alland6 alkalmazottakat és kolesonzott munkasokat is foglalkoztat. Az tigyndkségi dolgozokkal
kapcsolatban tovabbi informacié a Error! Reference source not found.. fejezetben olvashato.

A Flextronics a legnagyobb munkaadé Zala megyében, f6leg ami6ta néhany nagyobb foglalkoztatonak
minGsilé cég (példaul egy ruhagyar, egy olajfinomitd, egy butorgyar, stb.) a kézelmultban ténkrement a
régiéban, nagy mennyiségd alacsonyan képzett munkaerét hagyva maga utan munka nélkiil. A Flextronics
zalaegerszegi tizeme az orszag tavolabbi pontjairdl is kdlesondz munkaerSt, példaul a délen talalhatd
Baranya megyébdl, illetve Borsod megyébdl, Kelet-Magyarorszagrol. A gyarnak még a hatarontdli,
Romaniaban (Erdélyben) él6 magyar alkalmazottaiis vannak.

WAzt mondjdk, hogy Zaldban (Zala megyében) baromféle ember van: olyanok, akik kordbban a Flextronicsnak dolgoztak,
olyanok akik jelenleg a cégnek dolgoznafk, é olyanok, akik neki fognak dolgozni a joviben.” 05

6.1.1 VALLALATITARSADALMIFELEL OSSEGVALLALASI POLITIKAK
A Flextronics vallalati tirsadalmi és kérnyezetvédelmi felel6sségvallalasi politikait az Elektronikai Ipari

Polgarok Koaliciéja (EICC) Etikai Kédexén alapulé iranyitasi rendszeren, illetve a sajat belsé Etikai és
Uzleti Etikai Kédexén keresztiil valésitia meg a miikodés soran. Annak érdekében, hogy globalisan az
Osszes tizemben megvalositsak a vallalati tirsadalmi és kornyezetvédelmi felel6sségvallalasi politikakat (a
Flextronicsnak négy kontinens 30 orszagaban vannak tizemei), létrehoztdk a ,,Flextronics fogadalma” nevd
programot. A megfelelés iranyaba tartd folyamat az alabbilépésekbdl all: helyszini képzések a
kovetelményekrol, az Onértékels Kérd6iv kitoltése a telephelyek altal, az Onértékels Kérd6iv kiértékelése,
fizikai ellenbrzés a tanusitvanyért palyazo telephelyeken, végil pedig a telephelyeknek az eredmények
alapjan a hianyossagokat megszintetd tevékenységeket kell elinditaniuk. Az ellenérzéseket a regionalis
Villalati Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi Felel§sségvallalasi Csoportok hajtjdk végre. A Flextronics célja,
hogy 2014-ig az &sszes globalis telephelye rendelkezzen tanusitvannyal. 206 A zalaegerszegi tizem most
készil a ,,Flextronics fogadalma” tanusitvanyhoz kapcsolédé ellenbrzésre. A telephely teljesitette az
6nellenérzést a vallalati tarsadalmi és kornyezetvédelmi felel6sségvallalasi ellenSrzési eszkézok
segitségével. 27 Mivel a Flextronics szimos nagynevi elektronikai marka fontos beszallitéja, igy az Gzemet
gyakran ellen6rzik kiils6 ellen6rok az tgyfelek kérésére.

A beszallitok megfelel6ségi programja szintén a ,,Flextronics fogadalma” program része. A Flextronics
elvarja a beszallit6itol, hogy a tevékenységeiket az EICC el6irasainak megfelel6en végezzék, kitoltsék a
Flextronics Beszallité Ertékelési KérdSivét, részt vegyenek a helyszini ellenérzéseken, és hogy viligos és
pontos informacidkat biztositsanak a Flextronics szamara a vallalati tirsadalmi felel6sségvallalisukkal
kapcsolatosan.28 2011-ben a Flextronics 83 4j ellenbrzést kezdett meg, illetve 62 utéellendrzést végzett a
beszallitdéi kzott, elsGsorban Kinaban. Az ellenbrzések eredményeit két kategdriaba soroljak: kritikus és

205 Korabbi szakszervezeti képvisel6 a Flextronics zalaegerszegi tizemében, 2011. szeptember

206 A Flextronics Vallalati Térsadalmi és Kornyezetvédelmi Felel6sségvallalisi Programja, 2010/2011-es
Fenntarthat6sagi Jelentés, 11. o.

http://www.flextronics.com /Doaiments / CSER%20Sustainability%20Report%20(English) %20 -
%20for%20viewing-final2.pdf.

207 A Flextronics valasza a r6la sz616 fejezet munkakézianyagaval kapcsolatban, 2012. oktober 10-én érkezett e-mail.
208 A Flextronics Beszallitéi Vallalati Tarsadalmi és Kérnyezetvédelmi FelelGsségvallalasi Attekint6ie, 2011, oktéber
27., http:/ /www.flextronics.com /supplier/supplierquality/ Files/ CSER%200verview-102711 1k 2.pdf.
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nem kritikus. 2011-ben a kritikus eredmények 70%-a munkaid6héz és a heti pihenénapokhoz
kapcsolédott.209

A makelTfair véleménye szerint az EICC Etikai Kédexének egyesiilési szabadsagrol szolé
megfogalmazasa eléggé gyenge, és meg sem emliti a kollektiv szerz6dések lehet6ségét. A vallalat a
,»Ilextronics fogadalma” programjan belill a ,,vezetdséggel torténd megbeszélések szabadsdgardl” beszél az
egyestlés szabadsaga helyett: ,,Bizrositiuk a lebetdséget a dolgozok szamdra, hogy szabadon beszélhessenek
aggodalmaikrdl és vélemeényiikrdl, valamint hogy a veetdséggel a megtorldstd] vagy biintetéstdl vald félelem nélkiil
targyalhassanak. A belyi torvényeknek megfelelden a dolgozok targyaldsi jogat tisgteletben tartjnk” 210 A kollektiv
megallapodasok létrehozasanak jogatitt sem emlitik meg.

A Hlextronics ezt annyival egészitette ki, hogy a ,,Nyitott Ajtd Politikdjuk”, amely timogatja az Gsszes
dolgozota vezetdséggel vald kapcsolatfelvételre és targyalasra, illetve a ,,Panaszkezelési Politika” biztositja,
hogy a dolgozok szabadon szoba hozzak aggodalmaikat a megtorlastol valoé félelem nélkil. ,, Eurdpdban és
Magyarorszdgon a Flextronics alkalmazottai szabadon alakithatnak syakszervezeteket, és jognk van kolleketiy
megdllapoddsokat is létrebozn.” 11

6.1.2 ELLENORZESEK
A Flextronics zalaegerszegi tizemében rendszeresen vannak bels6 és kiilsé ellenrzések is. A kiilsé

ellenérzéseket a Flextronics megrendel6i hajtjak végre.212 A megkérdezett dolgozok elmondtak, hogy az
ellenérzések soran az egyik leghangsilyosabb kérdés az tizem tisztasaga és rendje, a termelési folyamattal
kapcsolatos megfelel6 tudds, illetve maga a termelési folyamat kezelése. A dolgozdk killonb6z6 valaszokat
adtak arra vonatkozéan, hogy mi térténik, ha az ellen6rzések soran feltett kérdésekre nem tudnak
megfelel6 valaszt adni a termelési folyamattal kapcsolatban: egyesek elmondasa szerint ezek a hibak
fegyelmi eljarasokhoz vagy akar elbocsatashoz is vezethetnek, mig masok szerint nincs ilyen silyos
kovetkezményiik.213 A Flextronics elmondasa szerint, ha hibat fedeznek fel, vagy egyes dolgozdk tudasa
nem megfelel6 szintd, akkor el6sz6r megismétlik a képzést a dolgozo6 szamara, hogy elGsegitsék a
fejlédését.214

209 A Flextronics Vallalati Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi FelelGsségvallalasi Programja, 2010/2011-es
Fenntarthat6sagi Jelentés 68. o.,

http://www.flextronics.com /Doaiments / CSER%20Sustainability%20Report%2 0(English) %20-
%20fo1r%20viewing-final2.pdf.

210 A Flextronics Vallalati Térsadalmi és Kotnyezetvédelmi Felel6sségvallalisi Programja, 2010/2011-es
Fenntarthat6sagi Jelentés 32. o.,

http://www.flextronics.com /Docaiments / CSER%20Sustainability%20Report%20(English) %20 -
%20for%20viewing-final2.pdf.

211 A Flextronics Seb Nardecachia altal kiildétt, réla sz616 fejezet munkakdzi anyagaval kapcsolatos vilasza, 2012.
oktéber 10-én érkezett e-mail

212Interju a Flextronics vezetdségével, 2011. december 13.

23 Interju a Flextronicsnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktober-november

214 A Flextronics Seb Nardecchia altal kiildétt, réla sz616 fejezet munkakdzianyagival kapesolatos vélasza, 2012.

oktober 10-én érkezett e-mail

52



A Flextronics sajat maga is végez ellenérzéseket az els6dleges magyarorszagi beszallitoinal, f&ként
csomagolast végz6 cégeknél. Ezekre az ellenbrzésekre évente egyszer kerdl sor, és abban az esetben, ha az
adott cég nem felel meg a kévetelményeknek, akkor megismétlik azt a kovetkezé negyedévben.21s

6.2. MUNKAIDO, TULORA
A munka mennyiségétél és az év adott idGszakatdl fiiggben (példaul a nagy megrendelések id6szakaban) a

Flextronics zalaegerszegi tizeme kiillonb6z6 miszakmodellek alapjan miikédik. A kétmiszakos modellben
két darab nyolcéras miszak van a hétkéznaponként: reggeli muszak 6:00 és 14:00 k6z6tt, valamint
délutani muszak 14:00 és 22:00 koz6tt. A harommiiszakos modell nyolcoras reggeli, délutani és éjszakai
muszakokbdl dll, melyek hétfén 6:00-kor kezd6dnek, és szombat 6:00-ig tartanak. A négymiuszakos
modellt a cstcsidészakokban alkalmazzak, amikor az Gizem napi 24 6ran at mikédik heti hét napon
keresztiil, vasarnap reggel kivételével, amikor a karbantartasi munkalatokat végzik. A négymuiszakos
modellben a reggeli, délutani és éjszakai muszakok valtakoznak, igy minden munkas dolgozik, mindegyik
muszakban. Bz utébbi esetben az alkalmazottak 2-3 napot dolgoznak egymads utan, majd 1-2 szabadnapot
kapnak, melyet kévetSen Gjbol 2-3 egymas utani napon dolgoznak. 216 Habar a kutatds ideje alatt az tizem a
négymiszakos modellt alkalmazta nyolcoras muszakokkal, a megkérdezett dolgozok elmondasa szerint a
muszakmodelleket és a muszakok hosszat gyakran valtoztattak. 2011 juniusaig — azaz néhany hénappal a
kutatasi id6szak el6tt — a munkasok 12 6ras muszakokban dolgoztak.2!7

Az Uzem vezetSsége altal elmondottak alapjan a 12 6ras miszakokat azért cserélték le nyolcoras
muszakokra, hogy az izem hatékonysaga névekedjen. Habar néhany megkérdezett dolgoz6 elmondasa
szerint ez valoszintleg inkabb a stressz és a hossza 6rakig tartd allé munkavégzés eredményeként gyakran
el6fordulé rosszullétekkel lehetett kapcsolatban 28 Tovabbi informaci6ért lasd a Error! Reference source
not found.. fejezetet. A Flextronics ehhez annyit fiz6tt hozza, hogy a dolgozdk sziineteket kapnak, és
pihenhetnek a termel6szinten létrehozott pihendtertileteken.2!?

A nyolcoras muszak soran a dolgozdk egy darab 20 perces és egy darab 10 perces sziinetet kapnak. Habar
elméletileg a két sziinet elegendd id6t biztosit a dolgozok szaimra az ebédjik elfogyasztasara és az egyéb
sziikségleteik elintézésére, a gyakorlatban a munkasok ezeket a sziineteket nem tudjik teljes
terjedelmiikben kihasznalni: az tizemcsarnokban t6bb szaz munkas dolgozik, és csak kortlbelil 6t
témdetektoros kijarat van, ahol minden egyes dolgozoét ellenériznek, mielStt elhagyja a csarnokot. Eza
folyamat jelent6s mennyiségt id6t vesz el. Ha a dolgozék mosddba szeretnének menni a sziinet idején
kiviil, akkor engedélyt kell kérnitik az Sket feliigyel6 személyektSl, amelyet nem minden esetben adnak

ng.ZZO

215 Interju a Flextronics vezetéségével, 2011. december 13.

216 Interju a Flextronics vezet&ségével, 2011. szeptember 20.

217 Interju a Flextronisnal dolgozé operitorokkal, 2011. oktéber-november

218 Interju a Flextronicsnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktober-november

219 A Flextronics vélasza a t6la sz616 fejezet munkakdzianyagaval kapcsolatban, 2012. oktdber 10-én érkezett e-mail

220 Interju a Flextronisnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktober-november
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W Keét sziinetiink van: egy tizperces és egy bisgperces, de az, ebédedet egyben kell lenyelned, mert nem fogjik fel, hogy legalibb
5 percig sorban dllsz, egy masik 5 percig a WC-nél vdrakozol, és a maradék 10 percben kell megebédelned és iddben
vissgaérned. 22!

Erre valaszul a Flextronics elmondta, hogy ha a dolgozdk a Flextronics altal biztositott ruhdzatot viselik,
akkor a fémdetektoros kapun t6rténé athaladas gyorsan megy, és a dolgozdk id6ben ki tudnak jutni az
tzembdl. A munkdsok eldénthetik, hogy hasznaljdk-e a cég altal ingyen biztositott munkaruhat, amely
megkonnyiti a biztonsagi ellenérzépontokon torténd athaladast, vagy pedig a sajat ruhajukat viselik. A
biztonsagi ellenérzési pontok mikodtetését az tigyfelek irjak el6 annak érdekében, hogy védjék a szellemi
tulajdonukat. A 30 perces sziinetet (10 perccel hosszabb, mint a torvényileg eléirt minimalis mennyiség)
munkaid6ként veszik figyelembe, és fizet utana a cég. 222

A vallalat vezet6sége altal elmondottak alapjan a talorakrdl 48 6raval elére értesitik a dolgozdkat.223 A
dolgozok beszamoldja szerint viszont gyakran csak a miszak vége el6tt fél 6raval szolnak nekik, hogy
talorazniuk kell. A dolgozok visszautasithatjak a tilora végzését, habar a csoportvezetSk és a munkasokat
feliigyel6 személyek gyakran megfenyegetik 6ket, hogy fegyelmi eljarast kezdeményeznek azokkal
szemben, akik igy tesznek. A fegyelmi eljaras nem vezet kézvetlen elbocsatashoz, habar a leépitések
alkalmaval azokat a dolgozdkat bocsijtjak el el6szor, akik ellen korabban fegyelmi eljaras indult.224

wAmikor mondjuk 14:00-161 22:00-ig dolgozuntk, jonnek fél kilenckor, és agt mondjak, hogy kitelezd tildraznod. Ha
nem teljesited tiilorat, akkor kapsz egy fegyelmit. Amikor elbocsitasokra keriil a sor, elds30r téged rignak ki, mert van
Jfegyelpid. 225

Vilaszul a Flextronics elmondta, hogy el6fordulhat, hogy a dolgozdkat megkérik rd, hogy néhany tovabbi
6raig még maradjanak, de ez nem kotelez6. A dolgozd maga dénti el, hogy marad -e vagy sem, és nincs
sem buntetés, sem pedig irasbeli figyelmeztetés abban az esetben, ha dgy dént, hogy nem marad.22

A talérazast a magasabb talérabérekkel 6szténzik, habar a harom honapot fel6lelé munkaidSkeret miatt a
gyakorlatban ezeket a tulérakat normal munkadraarban fizetik ki.227 A vezetség elmondasa szerint a

harom hénapos ciklus végén Gsszeszamoljdk a ledolgozott munkadrakat, és a talorakat 50%-al magasabb
aron fizetik ki.228

A szabadnapok felhasznalasa a betSltétt poziciotdl, illetve a dolgozot foglalkoztatéd osztalytdl fiige. A
kulcsoperatorok és a futészalag-feliigyel6k szamara gyakran nehézségekbe titkézik kivenni a

221 Blogbejegyzés a Nyarimikulas.hu oldalon, 2012. szeptember 4., http://nvarimikulas.huponthu/118/flextronics-

munkaallapotok-a-dolgozok-szerint, visszavonva 2012. szeptember 7-én
222 A Flextronics Seb Nardeachia altal kiildétt, réla sz616 fejezet munkakdzi anyagaval kapcsolatos valasza, 2012.

oktéber 10-én érkezett e-mail

225 Személyes kozlés Kersmar Ritatdl, Flextronics HR tgyintézd, panaszkezelés és k6z6sségi kapesolatok, Eurdpa,
Kozép-Kelet, Afrika, 2011. december 21-én érkezett e-mail

224 Interju a Flextronisnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

225 A Flextronics dltal 6 hénapig foglalkoztatott operator, 2011. november

226 A Flextronics valasza a r6la sz616 fejezet munkakdzianyagaval kapcsolatban, 2012. oktober 10-én érkezett e-mail
227 Interju a Flextronicsnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

228 A Flextronics valasza a r6la sz616 fejezet munkakdzianyagaval kapesolatban, 2012. oktober 10-én érkezett e-mail

54



szabadnapijaikat, mivel operatorok egész csoportja fiigg t6litk. Egyes futdszalag-feligyel6k elmondtak,
hogy nagy mennyiségi, ki nem vett szabadnapjuk van még az el6z6 évrél. Az operatorok is problémakrol
szamoltak be a szabadnapok felhasznaldsival kapcsolatosan.

wHa szabadnapot szeretnél kivenni, akkor azt joval eldre jelezned kell, kitlondsen a futdsialagndl dolgezd operdtoroknak.
OFk nem tudnak csak 7igy helyettesiteni birkit, vagy pontosabban tudnak, ha egy misik futdszalag dll, de akkor is még be
kell tanitanod dket, hogy tudjanak a midsik futdszalagon is dolgozni. |[...] Futdszalag-feliigyeloként felejtsd el a
szabadsagot. A findkim akkor is azt mondta, hogy dolgoznom kell, amikor 39 fokos lizam volt.”?

6.3. JOVEDELEM
A Flextronics zalaegerszegi tizemében a fizetések az alabbiak szerint épiilnek fel: alapfizetés, miszakpotlék

munkakori potlék és bonusz. A miszakpotlék Gsszege a ledolgozott miszaktdl (reggeli, délutani, éjszakai)
fige, a munkakdri potlék pedig a munkahelyi minGsitést6l (1-es, 2-es vagy 3-as szintli operator), mely a
tapasztalattal és a teljesitménnyel van kapcsolatban. A bénusz 6sszege a dolgozé alapfizetésének 5%-a.230
A Hextronics kihangsulyozta, hogy a bénusz — amint azt a neve is sugallja — nem garantalt juttatas, hanem
a teljesitmény és a gazdasagi kornyezet alapjan adhat6. Az 6sszes dolgozoval elre tisztazzak a bonusz
odaitélésének feltételeit.23!

A megkérdezett dolgozok ezeken a bevételeken kivill tovabbi juttatisként megemlitették az étkezési
utalvanyokat, az utazasikoltség-visszatéritést és a lakhatasi timogatast.

A zalaegerszegi gyarban dolgozé operatorok kérilbelil havi netté 80 000-100 000 Ft-ot (318-355 euro)
keresnek. A futdszalag-feliigyelSk, szerelSk és/vagy hibaelharitok ennél tobbet, korilbelil netté 100 000-
153 000 Ft-ot (355-542 euro) havonta, az adott honapban ledolgozott munkadrak fiiggvényében. A
megkérdezett dolgozok elmondasa szerint a bénuszok csak néhany ezer forintot tesznek ki félévente,
amely ellentmond a cég vezet6sége altal emlitett 5%-nak (lasd fentebb).

A béren kiviili juttatasokat tekintve a dolgozdk korilbeliil 10 000 Ft (35 euro) értékil étkezési utalvanyt és
15000 Ft (53 euro) értékd lakhatasi tamogatast kapnak havonta, tovabba a Zalaegerszegen kiviil ¢l6
dolgozok utazasi koltségeinek 80%0-at megtéritik. A zalaegerszegi lakosok nem kapnak utazasikoltség-
visszatéritést, és korilbeliil 6000 Ft-ot (21 euro) kéltenek a havi tomegkdzlekedési bérletiikre.22 Néhany
dolgozé megemlitette, hogy az utdébbinéhany évben a havi fizetésitk csékkent, vagy a legjobb esetben is

csak stagnalt.
w2003-ban kezdtem itt dolgogmi, é akkor is annyit keresten, mint ma. Most 207 1-et irunk.”3

Vilaszul a Flextronics elmondta, hogy a mdltban minden évben emelte a dolgozdk brutté fizetését (f6ként
az alacsonyabb besorolasi szinttel rendelkezé alkalmazottakét). Az addzasban tértént valtozasok miatt

229 A Flextronicsnal dolgozé futészalag-feliigyels, 2012. oktéber-november

230 Interju a Flextronics vezetdségével, 2011. szeptember 20.

21 A Flextronics valasza a r6la sz616 fejezet munkakézianyagaval kapcsolatban, 2012. oktober 10-én érkezett e-mail
22 Interju a Flextronisnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

233 A Flextronics minéségbiztositasi technikusa, 2011. oktéber-november
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azonban el6fordulhattak olyan esetek, amikor annak ellenére, hogy a vallalat emelte a brutté béreket, a
dolgozok netté fizetése csékkent.z3

6.4. EGESZSEG ES BIZTONSAG
A Hlextronics zalaegerszegi tizemében a termelés gépsorokra van osztva, és részben allo, részben pedig 6lé

tevékenységeket foglal magaban. A dolgozok hasznalhatjak a székeket, melyeket az tizem vezetdsége 2011
6ta biztosit a gyarban.35 Az tizem vezetGségének elmondasa alapjan nincs jelentSs egészségiigyi vagy
biztonsagi kihivas a Flextronics zalaegerszegi gyaraban. Csak azokat az eseteket emlitették meg, amikor a
dolgozdk a csomagoldanyag vagasa és kezelése soran megsériiltek.23¢ A dolgozdkkal, szakszervezeti
képvisel6kkel és egyéb érintettekkel késztett interjuk, valamint az online dolgozéiblogok mas képet
festenek le ezzel a témaval kapcsolatban.

Amint azt fentebb is emlitettiik, az izemcsarnokban csak néhany kijarat van, amelyeknél a dolgozéknak
fémdetektoros kapun kell atmenniiik a csarnok elhagyasakor. Ennek kévetkezményeként hossza sorok és
varakozas alakul ki miel6tt a munkéasok elmehetnének sziinetre. Raadasul, ha a fémdetektor jelez (példaul
zsebben felejtett kulcsok vagy belépSkartya miatt), akkor az egész sornak varnia kell, amig az adott
munkatars at nem megy Gjra a biztonsagi ellenérzésen. Tovabba mivel nincsenek mosdék az tizemben, az
operatoroknak el6sz6r engedélyt kell kérnitik az Sket feliigyels személyekt6l, majd pedig at kell mennitik a
teljes biztonsagi atvizsgalason, ha mosddba szeretnének menni. Ez a probléma f6ként a futdszalagoknal
dolgozokat (az operatorokat) érinti. A szerel6k, minéségellenérok, készletfeliigyel6k stb. nagyobb
rugalmassaggal rendelkeznek a munkéjuk soran (a Flextronics erre a kérdésre mar a 6.2 fejezetben reagalt).
A dolgozéiinterjuk soran gyakran panaszkodtak a mosdok rossz higiéniai korillményeirdl, illetve a
megfelel§ karbantartas hianyar6l.27 A Flextronics erre azzal reagalt, hogy a mosddékat minden éraban
kitakaritjak. 238

6.41 KIMERULTSEG AZ UZEMBEN
Szamos forras megerGsitette, hogy a Flextronics zalaegerszegi tizemében nem ritka, hogy a dolgozdk a

kimertltség és a magas vérnyomas tiineteit mutatjak. A dolgozok rosszul lesznek, vagy akar el is ajulnak a
futészalagok mellett. A Zalaegerszegen talalhaté Zala Megyei Korhazbél hetente t6bb alkalommal kell a
mentSknek kijénnitik a stressz, a meleg tizemcsarnok, a nagyobb termelékenységre hajszold feliigyeld
személyzet okozta nyomas, a hosszi muszakok vagy tilorak miatt rosszul lett munkasokhoz.2% Néhany

234 A Flextronics Seb Nardecchia altal kiildétt, réla sz616 fejezet munkakézi anyagaval kapesolatos valasza, 2012.
oktéber 10-én érkezett e-mail

235 Interju a Flextronics vezetdségével, 2011. szeptember 20.

236 Személyes kozlés Kersmar Ritatol, Flextronics HR tigyintéz6, panaszkezelés és kéz6sségi kapesolatok, Eurdpa,
Kozép-Kelet, Afrika, December 2011. december 21-én érkezett e-mail

237 Interju a Flextronicsnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

238 A Flextronics valasza a r6la sz616 fejezet munkakdzianyagaval kapcsolatban, 2012. oktober 10-én érkezett e-mail
239 Interju a Flextronisnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november, Valaszul a Flextronics megjegyezte,
hogy az tizem légkondidondlt, és egy automatikus rendszer szabdlyozza a hémérsékletet. Tovabba a hémérsékletet
mérik napkézben a miszakok alatt. Ezenkiviil a Flextronics bevezeti a ,,Beszélj hozzam” programot a telephelyein,
hogy fejlessze és elGsegitse a dolgozok vezetSséggel, illetve az Sket feliigyel6 személyekkel valé parbeszédét, és hogy

biztositsa, hogy a dolgozdkkal tisztelettel és méltésaggal bannak. A Flextronics folytatja e program hatékonysaganak
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(korabbi) munkas még arrdlis beszamolt, hogy a ment6 gyakran a szirénak hasznalata nélkil jott ki, hogy
ne hallja meg azt az egész tizem.2* Masok elmondasa szerint a Flextronics zalaegerszegi gyaraban dolgozé
elsGsegély csapatnak volt egy kiilon autdja, amivel a dolgozdkat a helyi korhazba szallitottdk.241

wElkezdten szédiini. Hivtdak az elsdsegélyt nyiljtd személyt, de nem tudott midst csindlni, mint hogy kikisért a fémdetektoros
kapun. Ezutin elkisért az oltizobe, abol dtoltoztem, majd pedig elvittek az orvoshog. Kizben egy nd szintén rosszul lett.
[....] Azutin mindkettinket elvittek a kirbizba. En az antéban virakoztam. Azt akartam emondani, hogy az elsdsegély
csapatnak adtak egy antdt, amit barmikor hasgndlbattak arra, hogy embereket vigyenek vele a korbizba. Ez ag, amire ag
elsdsegélyt mydjtd személyt hasgndltak: barmikor el tudta vezetni az antdt, ha kellett. Egyébként semmi dolga sem volt.”2#2

WAzt kell, hogy mondjan, hogy a mentdk nagyon sokat vannak ott, hogy mmnkdsokat szdllitsanak a kdrbdazba. A
kdrbdazban mdr nevet is adtak ennek a betegségnek: ez a Flex sgindrimal’%

Ejszakai milszakos voltam, és éppen hagy csak hazaértem. Fijszaka kiriilbelil 15 dolgozd lett rossqul, exeke kil
legalabb négyen az elsd draban.”#

WwMa a mentok mindkét sziinetiinkben itt voltak, ami egydltalin nem lep meg. Emberek vagyunk, nem pedig robotok.”?#

Meg kell emliteni, hogy a fent lefrt, gyarban tapasztalt kimeriiltség és 4julds t6leg abban az id6ében volt
tapasztalhat6, amikor az tizem 12 6ras, all6 munkavégzést igényl6 miszakokkal mikodott. A székek
tizemben torténd elhelyezése és a nyolcoras muszakok bevezetése 6ta ezek a problémak ritkabban
fordulnak el6. Mivel a tilorazas, a rovid szinetek (lasd 6.2 fejezet) és a fesziiltséggel teli munkakdrnyezet
(lasd a szovegdoboztlentebb) folyamatosan visszatéré problémak a zalaegerszegi tizemben, igy nem
val6szind, hogy ezek a problémik teljesen el fognak tinni a jGvében.

A kozépvezetSk banasmédja az operatorokkal

Az interjuk soran szamos zalaegerszegi tizemben dolgozo operator panaszkodottarrdl, ahogy a kézépvezetSk —
példaul a munkasokat feliigyel6 személyek, a futdszalag-feliigyel6k és miszakvezet6k — bannak velik. A nem

kiértékelését, illetve Gj képzési modulokat vezet be annak érdekében, hogy elSrelépést érjen el, 2012. oktéber 10-én
érkezett e-mail

240 Interju a Flextronics zalaegerszegi gyaraban mukodé szakszervezet korabbi képviselGjével, 2011, szeptember,
Vilaszul a Flextronics elmondta, hogy a mentSknek sajat szabalyaik vannak a szirénak hasznalatira vonatkozoan.
Nem tartozik a Flextronics hataskérébe, hogy déntsén vagy utasitisokat adjon a mentéknek a sziréna hasznalataval
kapcsolatban, 2012. oktéber 10-én érkezett e-mail

241 Vilaszul a g vezetSsége kifejtette, hogy a Flextronicsnak kordbban volt egy céges autdja, amit szintén lehetett
hasznalni (egyéb tevékenységekre, illetve egyes osztalyok is hasznaltdk). Néha ezeket az autdkat hasznaljak arra, hogy
azokat a dolgozékat, akik rosszullettek orvoshoz vigyék. 2012. oktéber 10-én érkezet e-mail

242 Flextronicsndl dolgozé szerels, 2011. oktéber

243 Blogbejegyzés a Geospace.hu honlapon,2012. mardus, http://geospace.hu/telepules/2495, visszavonva 2012.

jalius 11-én
24 Blogbejegyzés a Nyatimikulas.hu honlapon, 2012. szeptember 6, http://nyarimikulas.huponthu/118/flextronics-
munkaallapotok-a-dolgozok-szetint, visszavonva 2012. szeptember 7-én

24 Blogbejegyzés a Nyatimikulas.hu honlapon, 2012. szeptember 4., http://nyarimikulas.hupont.hu /118/flextronics-
munkaallapotok-a-dolgozok-szerint, visszavonva 2012. szeptember 7-én

A Flex szindrbma m 57




makelTfair — mindenkinek

megfelel6 nyelvezet, a munkasokkal t6rténd orditozas, az elbocsatassal vagy fegyelmi eljarassal val6 fenyeget&zés
mindennapos gyakorlatnak szamitaz tizemben. S6t, gyakran az operatorok elbocsitisa sem a megfelel6 médon
torténik.20 A munkasoknak a miszak végén mondjik meg, hogy tobbé nem tartanak igényt a munkajukra, de olyan
eset is el6fordult, hogy az operatort kiemelték a futdszalag mell6l, és a mlszak kozben killdték el. Masok ugy
értesiiltek a sajat elbocsatasukrol, hogy reggel az izembe térténd belépésnél nem mikodotta belépSkartydjuk. Nem
tudni, hogy a munkaer6 mekkora részét érinti ez a gyakorlat. Szamos interjd sordn beszamoltak efféle
tapasztalatokrdl, és az tizemmel foglalkoz6 tobb online blog is megemlit ilyen eseteket.24”

v--- 65 abogyan egyes feliigyeld személyek bannak ag emberekkel. Kiabdldsok és effélék. Nébany feliigyeld agt hiszi, hogy amig & kiabil

21248

addig a futdszalag rendesen fog miikidni.

wLaldn én vagyok az, egyediili kivétel, akinek normalis futiszalag-feliigyeld jutott, mert & emberséges, és mindenki kedpeli. [...] Nem
kell kinydrogniink azért, bogy engedélyt adjon mosdiba menni, és ha inni szeretnénk egy kis vizet, addig § bedll helyettiink afutiszalag

22249

mellé. Lebet, hogy szerencsés vagyok

2010 augusztusiban a Flextronics az igyvédjén keresztil egy levelet killdott Geospace.hu oldalt tizemeltetd halézati
szolgaltaténak azzal a felhivassal, hogy a Flextronics zalaegerszegi gyarardl szolé blogbejegyzéseket tartalmazé
honlapot vegye le az Internetr6l. Azaltal, hogy a honlap negativ tartalmat k6z6lt a cégrél a honlap ,rontottaa
Flexctronics hirnevét”. A jogi 1épésekkel valé fenyegetés kdvetkeztében a honlapot tényleg eltavolitottak az Internetrdl.
2012 szeptemberében mar egyéb blogok mikoédnek ahol a munkasok megoszthatjik a zalaegerszegi tizemmel
kapcsolatos véleményiiket.250

6.5. KOLCSONZOTT MUNKASOK
A kutatas idejében a Flextronics zalaegerszegi izemében dolgozé kélesdnzétt munkdsok részaranya

korilbelil 30% volt. A vallalat vezetSsége szerint ez az érték az év adottid6szaka és a megrendelések
tiiggvényében folyamatosan valtozik. A munkaerébérléssel kapcsolatos politikdjaban a vezet6ség arra
torekszik, hogy a kolesdnzott munkasok aranya ne haladja meg az 50%-ot.251 A VASAS Szakszervezeti
Szovetség szerint a kolesénzott munkasok létszama gyakran meghaladja az alland6 alkalmazottak
létszamat a zalaegerszegi tizemben.252

246 Vialaszul a Flextronics az Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexére hivatkozott. Bz a kédex az egész szervezetben
érvényes, és szabalyozza, hogy miként viselkedhetnek a vallalaton beliil. Az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexe
mellett 1étezik egy részletes képzés is a ,,Munkahelyi zaklatasok elkeriilésérS]l”, amelyet szintén minden
osztalyvezet6hoz és fizikai alkalmatlansag miatt szabadsagra jogosult dolgozohoz eljuttatnak. Ezeket a politikdkat és
képzéseket ugy alakitottak ki, hogy biztositsak, hogy mind a dolgoz6k mind pedig az osztalyvezet6k megismetjék a
cégnél kovetendd normadkat, illetve az emberekkel valé banasmaédra is megfelel6 hangsulyt fektetnek. 2012. oktober

10-én érkezett e-mail

247 A blogok k6zé a Geospace.hu http://geospace.hu/telepules /2495 és a Nyarimikulas.hu tartozik,

nvarimikulas.hupont.hu/118/flextronics-munkaallapotok-a-dolgozok-szerint.

248 Flextronicsnal dolgozé szerel6, 2011. oktéber

249 Blogbejegyzés a Geospace.hu honlapon,2012. mardus, http://geospace.hu/telepules/2495, visszavonva 2012.
jalius 11.

250 Geospace.hu nyilvanossagra hozta az tigyvéd levelét a honlapjan. Geospace.hu honlapja,
http://geospace.hu/hely/flextronics-zalaegerszeg /9799 (2012.07.11.). jelenleg aktiv blogok a gyarral kapcsolatban:
http://geospace.hu/telepules /2495 és Nyarimikulas.hu, http://nyarimikulas.hupont.hu/118/flextronics-
munkaallapotok-a-dolgozok-szerint.

21 Interju a Flextronics vezetdségével, 2011. szeptember 20.

252 Tarsoly Maria, a VASAS Szakszervezeti Szovetség elektronikai agazatanak titkara, 2011. szeptember 19.
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Szamos megkérdezett dolgozo szerint nincs jelentés kiillonbség a kolesonzott dolgozok és az allando
alkalmazottak k&z6tt a bérek és béren kiviili juttatisok tekintetében a zalaegerszegi tizemben. Néhanyan
megemlitették, hogy mig alland6 alkalmazottként egyesek allasbiztonsaga nagyobb, a kdlesonzétt dolgozok
anyagilag jobban jarnak: gyakran a munkaer6-kolesénzé tigynokség lakhatast biztosit, és fizeti a lakhatasi
koltségeket a sajat alkalmazottai szimara, mig a Flextronics csak egy fix 6sszeggel timogatja havonta a
lakhatast. Az egyéb juttatisokat tekintve a dolgozok megemlitették, hogy az tigynékségi munkasok 5000 Ft
értékben kapnak étkezési utalvanyt havonta, mig az alland6 alkalmazasbanlévé kollégaik 10 000 Ft
értékben. Bz a killonbség viszont egy év munkaviszony utan eltiinik.

A kolesonzoétt munkasok atvételével kapcesolatban elmondhaté, hogy a Flextrocics hairomhavonta
atvizsgalja az alkalmazott bazisat: a jol teljesité dolgozdk esélyt kapnak ra minden negyedévben, hogy
alland¢6 alkalmazotta valjanak. Az lizem vezet6ségének elmondasa alapjan nincs fix célérték az atvételekre
vonatkozdan, egyes negyedévekben 80 munkast vesznek at alland6 alkalmazasba, mig maskor akar 300-
at.2s3 Bzt a dolgozdiinterjik is megerdsitették, amelyekben egyesek még azt is allitottak, hogy ez része a
cég munkaerébérléssel kapcsolatos politikajanak: el6szér igyndkségeken keresztiil kélesonzik a
munkaerdt, és ha a Flextronics elégedett a teljesitménytikkel, akkor ujra felveszi Sket allandé
alkalmazottként.

A Flextronics zalaegerszegi tizemében mkodé szakszervezet az igynokségi dolgozdk szamara is nyitva
all. Habar egy korabbi szakszervezeti képvisel6 szerint a szakszervezet kevesebbet tud nydjtani nekik,
mivel nincs hivatalos kapcsolatban a munkaer6-kézvetitd tigyndkségekkel 54 Ennek eredményeként alig
vannak kolesonzott dolgozok a szakszervezetben. A gyar tizemi tanacsaban a tigynokségi munkasokat nem
képviseli senki.255

6.6. A DOLGOZOK KEPVISELETE
A Flextronics zalaegerszegi izemében miikodik egy aktiv szakszervezet és egy tizemi tandcs is. A

szakszervezet — melyet 1995-ben alapitottak, amikor még az tizem a Flextronics el6djéhez tartozott —
tagja a VASAS Szakszervezeti Szovetségnek. A VASAS Szakszervezeti Szévetségen belil a vallalat négy
magyarorszagi telephelyének négy szakszervezete kilon-kilén munkacsoporttal rendelkezik.256 A
Flextronicsnal dolgozé magyar munkaer$ korilbelil 8%0-a szakszervezet tag, ami orszagos szinten
mintegy 1000 {6t jelent.27

A zalaegerszegi izemben az alland6 alkalmazottak kortilbelil 30%0-a tagja a szakszervezetnek, mig az
tizemben dolgozo6 kdlesonzott munkasok koziil alig néhany £6 1épett be a szakszervezetbe. A
szakszervezetnek és az lizemi tanacsnak kiilon vezet6sége van a Flextronics zalaegerszegi tizemében.2s8 A
Flextronics és a szakszervezet kézott létezik kollektiv megallapodas, amelyet évente megujitanak.

253 Interju a Flextronics vezetéségével, 2011, szeptember 20.
254 A Flextronics zalaegerszegi tzemében mikodd szakszervezet korabbi képviselGje, 2011. szeptember
255 Interju a Flextronics vezetdségével, 2011. december 13.

256 Flextronics VASAS honlapja, http://www.flex-vasas.hu/ (2012. szeptember 10.).

257 Interju a Flextronics budapesti izemében mikod§ szakszervezet képviseldjével, 2011. oktdber-november

258 Tarsoly Maria, a VASAS Szakszervezeti Szovetség elektronikai agazatanak titkara, 2011. szeptember 19.
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Az 4j tagok toborzasa elég nehézkes a zalaegerszegi tizemben, mivel a dolgozdknak ebédelni és az egyéb
szikségleteiket kielégiteni is alig van idejiik a sziinetek alatt, nem hogy még a szakszervezet vezetSivel
beszéljenek.2 Sokszor maguk a dolgozdk sem latjidk, hogy mi értelme lenne csatlakozni a
szakszervezethez, mivel gy érzik, hogy az ugysem tudna segiteni nekik a vallalattal kapcsolatos
problémadjuk vagy tigyliik megoldasaban. 20

6.7. PANASZKEZELESI ELJARASOK
A villalat vezetGsége szerint a dolgozdknak szamos lehetségiik van a panaszaik kifejezésére. Ezek az
alabbiak:

1. Bels6é kommunikaciés dobozok, melyekbe a munkasok egy papirra leirva bedobhatjdk a
panaszaikat. Bz egy névtelenséget biztosito lehetéség. Az emberi er6forrasok osztalya gydjti Gssze
minden héten a panaszokat, majd pedig kézzéteszi azokat egy k6z6s kommunikacios tablan.

2. Etkai Pont: egy etikai forrédrét, melyet telefonon vagy Interneten keresztiil lehet elérni. A
panaszok a Regionalis Panaszkezelési Igazgatéhoz keriilnek. A zalaegerszegi tizem esetében ez az
Eurépa, Kozép-Kelet, Afrika térségét lefedé Panaszkezelési Igazgato, aki kivizsgalja az tigyet, és
jelentést tesz magasabb vallalati szinten. Minden bejelentést, amely az Etikai Ponton keresztiil
érkezik bizalmasan és név nélkiil kezelnek.

3. Nyitott Ajtok Politikaja: a dolgozokat batoritjak, hogy kézvetleniil beszéljenek az Sket
teliigyel6kkel vagy az osztalyvezetSkkel, ha barmilyen panaszuk van.

4. Beszélgetés az emberi eréforrasok osztalyanak képvisel§jével az irodajaban vagy az tizemben, ahol
naponta néhiny éra erejéig megtalalhaté. A HR tgyintéz6 / generalista szintén korbejatja az
tzemet, gy a dolgozok neki is feltehetik a kérdéseiket.

A dolgozok a kommunikaciés dobozokat, az etikai forrédroétot és az emberi er6forrasok osztalyanak
irodéajat emlitették, amikor megkérdeztiik Sket, hogy hova fordulhatnak a panaszaikkal. A legtébb
dolgozénak nem voltak j6 tapasztalatai a panaszkezeléssel kapcsolatban: az emberi er6forrasok irodajaban,
a forrédréton vagy a kommunikaciés dobozokon keresztiil bejelentett panaszokat gyakran nem kévették a
kivant eredmények, vagy egyszerden nem vették figyelembe 6ket. Tovabba a panaszok anonim benyujtisa
sem mikodétt, mivel a legtébb probléma személyes természetd, mint példaul nézeteltérés a kozvetlen
feliigyel6kkel (lasd a sz6vegdobozt a Error! Reference source not found. fejezetben).26!

259 Interju a Flextronics budapesti izemében mikodé szakszervezet képvisel6jével, 2011. oktdber-november
260 Interju a Flextronicsnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktéber-november

261 Interju a Flextronicsnal dolgozé operatorokkal, 2011. oktober-november
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7. KOVETKEZTETESEK

71.

7.1.1 MUNKAIDO ES TULORA

A MUNKAKORULMENYEKKEL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

2. tablazat: Munkaidd, miiszakok és sziinetek a kutatasban résztvevé négy vallalatnal

FOXCONN

Munkaidékeret Nincs

vallalatonként munkaid6keret, de

havi munkaterv van

Miszakmodell Két8 éras mlszak
6:00-t6l 14:00-ig és
14:00-t6122:00-ig

Miszakok Tulnyomoérészt

beosztasa hétkéznapokon, 5
nap hetente

Sziinetek 2 x 20 perc

FLEXTRONICS
3 hénapos periddust
olel fel

Két 8 6ras miszak
6:00-t6l 14:00-ig és
14:00-t61 22:00ig.
Csucsid6szakban:
Harom 8 6ras
miszak vagy a
négymiszakos
modell mikédik napi
24 graban**

Két 8 oras miszak
heti 5 nap a
hétkbznapokon. A
harom 8 6ras miiszak
hétf6t6l szombatig
tart.

1 x 20 perc

1 x 10 perc

* A miisgakokat négy csoportba szervezik (A-B-C-D).
** A kutatds idején ag iigemben a négymiiszakos modellt alkalmaztik négy darab 8 dris miisgakkal. 2011 jrninsdig a munkdsok

napi 12 drat dolgoztak.

NOKIA

2011:3 hénapos
periodustolel fel
2012:6 hénapos
periodustolel fel***
Két 12 éras miszak
6:00-t6118:00-ig és
18:00-t61 6:00-ig

Egy példa: 3 nappali
mszak, 3 szabadnap,
3 nappalimiszak, 3
szabadnap, 3 éjszakai
miszak, 3 szabadnap,
sth.*

2 x 20 perc

4 x 10 perc (80 perc
0sszesen)

SAMSUNG
4 honapos periodust
olel fel

V1 egység:egy 8
6ras miiszak déleldtt
V2 egység: két 12
oras miszak, nappali
és éjszakai
miszakban

V2 egység: 3 nappali
miszak,

3 szabadnap,

3 éjszakai miszak,
3 szabadnap

V1: 1 x 20 perc
2 x 10 perc
V2: 3 x 20 perc

**% A munkadigyi torvény legiljabb modositasa ag idibankos idiszak maximadlis hosszat 12 honaprol 4 honapra csikkentette.

A munkaidSkeret idStartama, amin beliil a munkadrakat szamoljak, fontos a dolgozok szamara. Jelenleg a

Nokianal van a legszigoriabb munkaidSkeret, amely hat honapot élel at - a kutatas idején ez még csak

harom hénap volt. A Foxconn nem hasznal munkaidékeretet, de egy hénapon belill a munkanapokat at

lehet csoportositani a kevesebb munkat biztosité napokrél a csucstermelés napjaira. A gyakorlatban ez azt

jelenti, hogy a hénap végén heti hat napot, mig a hénap elején hetente csak négyet dolgoznak a gyarban,

vagyis a munkaidSkerethez hasonlé rendszer alakul ki a Foxconn-nal is.

Véleményiink szerint a munkaidGkeret nem felel meg a nemzetkézileg elfogadott szabvanyoknak,

amelyeket az ILO dolgozott ki. A magyarorszagi szabalyozas az alabbiakat teszi lehet6vé:
- Napi 12 6ra és heti 48 6ra elfogadasa.
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- Egymeghatarozottid6tartamon belill lehet§ség van dzlagos munkahéttel szimolni, mely heti 48
munkadrat tartalmaz (ennek maximalis idStartama négy honap az 4j jogi szabalyozas szerint,
korabban maximum 12 hénap volt). A taloérakért csak akkor jar tiléra arban szamolt fizetés, ha az
atlagos munkahét az adott id6szakon beliil meghaladja a 40 6rat.

- Atlagosan két szabadnap hetente, amelyb6l egy napnak a hétvégére kell esnie. Elvileg ez azt jelent,
hogy a munkasokat arra kérhetik, hogy heti hat napot dolgozzanak addig, amig heti két
szabadnapot kapnak az id6bankos id§szakban gy, hogy azokbdl az egyik hétvégére esik.

- A munkaadénak garantalnia kell, hogy két mszak kézott minimum 11 éranak el kell telnie.

A rendszer elméletileg lehetévé teszi a munkaadé szamara, hogy a munkas 72 6rat dolgozzon egy héten
(napi 12 6rat hat egymast kévet6 nap) addig, amig azt kevesebb munkadrat tartalmazé munkahetekkel
kompenzalja az adott id6bankos id6szakban. Abban az esetben, ha a hosszi munkahetet valéban révidebb
munkahéttel kompenzaljak, a munkaltatonak akkor sem kell talora arban (a tilora ar a hétkéznapokon
50%0-kal, mig a vasarnapokon 100%-kal magasabb, mint a normal 6rabér) kifizetnie a 32 pluszban
ledolgozott munkadrata 72 6ras hét utan (72-4=32).

Nemzetkdzi szabvanyok:

- Maximum 8 6ra naponta és maximum 48 6ra hetente.

- A napi 12 6ras munkavégzés megengedhet6 abban az esetben, ha harom héten vagy annal
révidebb idStartamon beliil az dtlagos munkadraszam nem haladja meg a napi 8 6rat és a heti 48
61at.262

- A maximum 60 6ras munkahét megengedhet6 (ha ez kivételesen torténik meg), de csak abban az
esetben, ha ezért cserébe 12 orat tuléra arban fizetnek ki, és minden hét napra legaldbb egy
szabadnap jut.26

Kévetkeztetésként elmondhatd, hogy a munkaidSkeret meghitsithatja a talorak kifizetését a 40
munkaérandl hosszabb munkahetek esetében, ennek értelmében pedig nem felel meg a nemzetkdzi
szabvanyoknak. Elméletben a rendszer még azt is megengedi, hogy a dolgozék heti maximum 60 6ranal
tobbet dolgozzanak, ami ellentmond az EICC Etikai Kédexének. A gyakorlatban a jelentésben szerepl6
cégek kozil egyiknél sem tapasztaltunk 60 6ras vagy anndl hosszabb munkahetet. Viszont mind a négy
vallalatnal panaszkodtak az alkalmazottak a tdlora drban kifizetett tilordk elvesztése miatt, igy az
munkaidSkeret tovabbra is aktudlis probléma marad, mivel hatassal van a dolgozdk jovedelmére.

A Flextronics esetében rengeteg panasz érkezett a sziinetekkel kapcsolatban, melyeket nem tudnak teljes
terjedelmuikben kihasznalni a dolgozdék az tizemben végrehajtott biztonsagi atvizsgalasok miatt. Szintén a
Flextronicsnl a legrévidebb a sziinetek ideje a megvizsgalt cégek kdzil, nincs elegendd id6 enni és
elmenni a mosdéba. Ennek ellenére még a Flextronics 4ltal biztositott Gsszesen 30 percnyi sziinet is
megfelel a magyarorszagi munkaiigyi torvény eléirasainak, ugyanis az rendkiviil révid, mind6ssze 20
percnyi sziinetet ir el6 a nyolcoras miszakok esetében.

22110 Egyezmény 1, 2. dkkely, C,

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0:NO::P12100 I11.O0 CODE:C001

203 Reset: Villalati tdrsadalmi feleldsségvillalds a globalis elektronikai ellatasi lancban, GoodElectronics/MVO  Platform,
2008, GoodElectronics honlapja, kiadvanyok rész, http://goodelectronics.org/publications-en/Publication 3248.
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7.1.2 BEREK

A bérek atlagosan az aldbbi részekbdl tevédnek Gssze: alapfizetés, miiszakpotlék és bonusz. Gyakori béren
kivili juttatas az étkezési utalvany, az Gtikoltség-visszatérités és idénként a lakhatasi tamogatasis. A
béreket a ledolgozott miszakok tipusa (reggeli, délutani, éjszakai), a munkadrik szama és a dolgozdk
munkatapasztalata hatarozza meg.

A 3. tablazat a dolgozdkkal készitett interjukon alapszik. Fontos megemliteni, hogy ez a tablazat egyediil
nem ad teljes képet a valds helyzetr6l. Példaul vannak tovabbibéren kivili juttatasok, amelyek nem
szerepelnek a tablazatban, mivel azok vallalatonként rendkivil eltéréek (példaul a Nokia dolgozéi éves
szinten korilbelil 225 000 Ft értékd Internetutalvanyt és tdulési csekket kapnak, a Flextronics pedig 15
000 Ft-nyi lakhatasi tamogatast biztosit havonta az alkalmazottainak). Ennek ellenére a tablizat megprobal
egy alapvetd képetalkotni a nett6 alapbérekrél és a leggyakrabban alkalmazott béren kivili juttatisokrol.

3. tAblazat: Havi nett6 bérek és béren kivili juttatdsok a dolgozokkal készitett interjuk alapjan

JUTTATASOK FOXCONN FLEXTRONICS NOKIA SAMSUNG
Ft Euro Ft Euro Ft Euro Ft Euro
Havi netté 60 000- €231- 80 000- €318-355  85000- €301-408 85 000- €301-
alapfizetés 90 000* 283* 100 000 115 000 90 000*#+* 319k sk %
Szerel6k 100 000- €355-425 100 000 € 355- n.a. 150 000 €532
120 000 1530003 542
Uzemi bénusz 6 000 €21 5%/0% s % 2-8% éves bonusz* * * 10 000 €35
havonta havonta készpénzben  készpénzben

ésegy LCD  ésegy LCD
TV (135000 TV (€477

érték) érték)
évente évente
Miszakpotlék 15% délutani miszak n.a. 15% nappali miiszak n.a.
30% éjszakai muszak 25% délutani mészak
40% éjszakai miszak
Fitkezési 8 000 €28 10 000 €35 5000 €18 6 000 €21
utalvanyok havonta havonta
havonta + 855 +€3
naponta naponta

* A tapasztalattal nem rendelkezd dolgozdk kezdd fizetése 60 000-80 000, mig a tapasztalattal rendelkezdk alapfizetése 75 000-90
000.

#%* Beleértve a futdszalag-feliigyeldket és a hibaelbaritikat.

*x% A pontos % a villalat teljes teljesitménynek fiiggvénye.

Fxxk A bérek a Samsungnal 75% alapbérbil és 25% binuszbil dlinak. Van egy teljesitménybonusz, amely a dolgozd termelésben
nyijtott teljesitményének fiiggénye, és létezik egy jelenléti bonusz, amely minden nap utdn jar, amikor a dolgozd jelen van az iigenben.
wxxxk Az 5% bonusg odaitélését a teljesitmeény és a gazgdasdgi kornyezet hatdrogzameg.

Az aldbbi drfolyamot haszndltuk 1 Ft = 0,00354562 enro, 1 euro = 282,038 Ft (2012. oktdber 28.).

A kormany éltal kalkulalt minimalbérek bruttd 6sszegek (lasd 4. tablazat) a dolgozok altal emlitett Gsszegek
viszont nett6 6sszegek, igy nehéz a kettét Gsszehasonlitani. A Foxconn esetében tapasztaltuk a
legalacsonyabb kezd6 fizetést (korilbelil a minimalbérnek felel meg), mig a Nokia adja a legnagyobb
alapfizetést az operatorok szamara. Szintén a Foxconnal hangzott el a legtobb panasz az alacsony fizetések
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miatt. A Samsung ¢és a Flextronics, a Foxconn és a Nokia kzott helyezkedik el az alapfizetések
tekintetében.

4. tdblazat: A magyarorszagi havi minimalbérek a szakképzetlen, illetve a k6zépiskolai
végzettséggel rendelkezé munkaero esetében (Ft és euro)264

Kozépiskolai végzettséggel rendelkezé

Id6észak Szakképzetlen munkaerd

munkaero

2011 78 000 Ft 272 euro 94 000 Ft 328 euro

Forrds: Magyar Korminy*®

A legtobb cég a létminimumot266 biztositd — 83 941 Ft (294 euro) — vagy annal egy kicsit magasabb
fizetést kinalt az operatorok szamara. Ez al6l kivétel volt a Foxconn, ahol a kevés tapasztalattal
rendelkezd, illetve a tapasztalattal nem rendelkez6 operatorok a létminimumot biztositdé bérnél kevesebbet
kerestek. Meg kell jegyezniink, hogy a 83 941 Ft-os létminimum-szint egyszemélyes haztartasok esetében
érvényes. Ennek ellenére, ha a Kézpont Statisztikai Hivatal szimitasait alapul véve egy négyszemélyes (két
keres6vel és két gyermekkel rendelkez6) haztartds létminimumat nézzik (243 429 Ft, 853 euro)27, akkor
megallapithatjuk, hogy a négy megvizsgalt vallalat koziil még a legmagasabb fizetéssel rendelkezé
operatorok sem tudtak elegend6 pénzt keresni a csaladjuk szamara, még akkor sem, ha mindkét szilé

dolgozott.

Tovabba meg kell emliteni, hogy a legtobb operator a magyarorszagi termelési szektorban dolgozé fizikai
munkasok netté atlagkereseténél (108 648 Ft, 381 euro) kevesebbet visz haza havonta. 268

7.1.3 EGESZSEG ES BIZTONSAG

A 12 6ras muszakokat alkalmazé Samsung és Nokia esetében a dolgozdknak problémat okoz a teljes
muszak idejéig tartd allo munkavégzés. A leggyakoribb problémak a szédiilés, a hatfajas, a faradtsag, illetve
a nappali és éjszakai miiszakok kézott ritmusvaltas okozta nehézségek. A Nokia mar felkinalja az tilés
lehetéségét is abban az esetben, ha valaki ezt kéri, illetve ennél a leghosszabbak a sziinetek (lletve az
tizemben taldlhat6 pihendszékek) a kutatasban résztvevé vallalatok kézil. A kutatds el6tt néhany honappal
a Flextronicsnal addig alkalmazott 12 6ras miszakokat 8 6ras muszakokra cserélték. Kilondsen a 12 6ras
miuszakok idején volt jellemz6, hogy a helyi korhazbol hetente tObbszor is ki kellett jonnitik a mentSknek,

264 Az Osszegek eurdra torténd atvaltasahoz a 2012.10.03-1 drfolyamot hasznaltuk a www.xe.com. alapjan
265337/2010 (XII. 27.) Korm. rendelet a kételezé legkisebb munkabér (minimdlbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitasarol,

://systemmedia.hu/attachments /1471 Korm.%20rendelet%20a%20k%C3%Bo6telez%C5%91% 20legkisebb %20
munkab%C3%A9r%20(minim %C3%A11b%C3%A91)%20%C3%A95%20a%20garant% C3%A11t%20b%C3%A9 rm
inimum %20meg%C3%A11lap%C3%ADt%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3Lpdf és a298/2011. (XI1.22.) Korm.

rendelet a kételezé legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum megallapitasarol,
hu/data/news/124-13-298 2011.--XT1.22--Korm.-rend minimalber -

www.munkaugviblog.hu.pdf.

206 Tétminimum, 20117, Kézponti Statisztikai Hivatal, 2012. junius,
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/letmin/letminll.pdf (2012.11.14.)
267 Tétminimum, 20117, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2012. junius,

http://www.ksh.hu/doss/hun/xftp/idoszaki/letmin/letmin11.pdf (2012.11.14.)

268 Fizikai munkasok dtlagos nett6 havi keresete a nemzetgazdasagban (2008—) — NACE 2. dtdolgozott kiadas”,
Kozponti Statisztikai Hivatal, http://www.ksh.hu/docs/eng/xstadat/xstadat annual/i ¢li032.html (2012.11.14.)
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hogy a Flextronics tizemében rosszul lett, elajult, illetve a kimeriilés, a magas vérnyomas vagy a stressz
tineteit mutaté dolgozokat elvigyék. Ez egy kirfv helyzet, amelyhez foghatét még nem tapasztaltunk a
korabbi kutatdsok soran. Ezek a problémak egyértelmlen azt mutatjak, hogy a munkakorilmények
tulsigosan megerdltetbek, és az egészséglgyi és munkavédelmi eljarasok nem megfeleléek. A dolgozoi
rosszullétek hatterében a nagy munkaterhelés, a hosszi miszakok, az étkezéste és pihenésre elegendé id6t
nem biztosité révid sziinetek, illetve a kézépvezetés nem megfelel6 banasmaodja (kiabalas, szidalmazasok
és fenyeget&zések) allhatnak. A nyolcéras muszakok bevezetése 6ta a helyzet javult, és a ment6knek mar
nem kell olyan gyakran kijonnitik az tizembe.

A kozépvezetSk dltal tandsitott rossz banasméd kiemelt probléma a Flextronics tizemében. A dolgozék
Internetes blogokon keresztiil is panaszkodnak a kiabalasokrél, a nem megfelel6 nyelvezet hasznalatarol,
illetve az elbocsatassal és fegyelmi eljarassal val6 fenyegetésekrdl. Ezenkivill az operatorok elbocsitisa sem
megfelel6 médon torténik. A Samsungnal szintén panaszkodtak a szigort fegyelemrol és arrdl, hogy a
termelési munka soran tilos beszélgetni.

7.1.4 KOLCSONZOTT MUNKASOK

5. tdblazat: A kdlcsdnzott munkasok foglalkoztatottsaganak részaranya a vizsgalt vallalatoknal

FOXCONN FLEXTRONICS NOKIA SAMSUNG
Koélcsonzott 25% 30% 15% 30%
munkasok
alkalmazasa 2011
szeptemberében
A kdlcsonzott 15%-35% igyekeznek 50% 15%-50% 15%-60%
munkasok alatt maradni**
részaranya*

* Az ardny (a kilesonzott és dllandd dolgogdk sgdzaléka ag dizemben) erdsen ingadoghat a csilestermelést, illetve a Roztik lévd
iddszakokban

WK A VASAS Szakszervezeti S3ivetség elmondisa alapan a kilesinzitt dolgozdk sgdamagyakran meghaladia ag dllands
alkalmazottak létszamdit a Zalaegerszegi igemben.

A vizsgalt vallalatoknal a kélesénzott dolgozok részaranya atlagosan minimum 15%. A csicstermelés
id&szakaiban ez az arany akar 50-60%-ra is emelkedhet. A Foxconndl foglalkoztatjak aranyaiban a
legkevesebb kdlesonzott dolgozot a csucstermelés id§szakaiban, mig a Samsungndl a legtbbet. Az EICC
érintetteket Gsszefogd mexikoi talilkozojan ahol a SOMO /makel Tfair mellett a Samsung, a Flextronics és
a Foxconnis részt vett, az egyik vallalatok és érintettek altal elSterjesztett javaslat az volt, hogy a cégeknek
meg kellene egyeznitik egy elfogadhaté maximalis részaranyban a kéles6nzott munkaerét illetGen.
Maximalis értékként 30%-ot javasoltak, de még tovabbi kutatdsokat kell végezni a témaban.2® Nem
kivanatos, hogy az tigyndkségi munkaerd részaranya elérje vagy meghaladia az 50%-ot. Altaliban az
tgynokségi munka bizonytalan: nem hagyomanyos foglalkoztatas, ezért érte kevesebbet fizetnek, kevésbé

269 Az tigynokségek altal foglalkoztatott munkaerérél az EICC Guadalajaraban  tartott érintetteket 6sszefogd
értekezletén targyaltak Mexikoban 2010 aprilisaban (lasd az ,,Kdlesinzitt iigynikségi munkaerd az, elektronikai sgektorban™
dmi tajékoztaté kiadvanyt, SOMO, 2012, 6. o., http://makeitfair.org/en/the-facts /reports/temporary-agnecy-

wortk-in-the-electronics-s ectot.
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biztos, és kevesebb védelmet biztosit. A kélesonzott munkaerd tilzott hasznilata dolgozok nagy
csoporttjai szamara rontja a foglalkoztatasi feltételeket.

A kutatasban szerepl$ vallalatok esetében a bérek és béren kiviili juttatasok kissé eltértek egymastol.
Annak eredményeként, hogy a Foxconnal dolgozé tigyndkségi munkasok nem teljes idében (70%)
dolgoznak, igy a fizetésiik atlagosan 10 000 Ft-tal volt kevesebb, mint az allandé alkalmazasban 1évé
kollégaiké. Emellett a havi étkezési utalvanyok Osszege is kevesebb volt a kdlesénzétt dolgozdk esetében;
4000-6000 Ftaz alland6 alkalmazottak havi 8000 Ft-os sszegével szemben. Tovabba megtudtuk, hogy az
tgynokségi dolgozdk aranyait tekintve a fizetésiik nagyobb részét kéltik utazasra, amennyiben csak a teljes
munkara fordithat6 id6é 70%-aban dolgoznak a Foxconnak, ami a legtdbbijiik esetében igaz volt.

A Flextronicsnal eltérés volt tapasztalhat6 az étkezési utalvanyok esetében (az tigynékségi dolgozok
havonta 5000 Ft értékben kaptak étkezési utalvanyt, mig az allandé alkalmazottként dolgozé munkatarsaik
10000 Tt értékben), bar ez a kilonbség egy éves munkaviszony utan eltinik. A Nokidnal és a Foxconnal
egy éves foglalkoztatas utin az tigynokségi dolgozok fizetése megegyezett az allandé alkalmazottakéval. A
kutatas idején érvényben 1év6 torvényi szabélyozas értelmében ez kotelezd volt. A 2011. december 1-jén
életbe 1ép6 eurdpai unids szabalyozas?™ értelmében a munkaerSt kolesonzé cégek és az tigyndkségek
esetében mar a foglalkoztatas kezdetétSl szamitva kotelez6 ugyanakkora mértékd juttatisokat — beleértve

az étkezési utalvanyokat is — biztositani a dolgozoéik részére, nem csak egy év munkaviszonyt kévetSen.

Minden vallalatnal lehet6sége volt a kdlesonzétt dolgozoknak allandé szerz6dést kapni. A Nokia ésa
Flextronics (a két szakszervezettel rendelkezé vallalat) tizemében is lehet6sége volt az tigynokségi
dolgozoknak a szakszervezethez csatlakozni, de a gyakorlatban alig volt olyan kdlesdnzétt munkas, aki élt
ezzel alehetéséggel.

Az 6sszes Uzem esetében az allasbizonytalansag a legnagyobb probléma az tigynékségi dolgozok szamara.
Ha van elég munka, akkor az igynékségi dolgozdkat behividk dolgozni, de ha kevesebb a piaci kereslet
vagy megrendeléseket t6rblnek, akkor nekik szélnak el§szor, hogy maradjanak otthon, ezaltal pedig a
keresetitk cs6kken. Egyesek azzal érvelnek, hogy ez a fajta allasbizonytalansdg az tigyndkségen keresztiil
t0rténd foglalkoztatas természetébdl adbdik, valamint az allasbiztonsidg nem a munkaerét kélesénzé cég
felel6sségi korébe tartozik. Viszont az a cég felel§ssége, hogy megprobaljon stabil foglalkoztatast
biztositani a dolgozoi szamara?’!, és hogy ne hasznaljon til sok kolesonzétt munkaer6t.

7.1.5 A DOLGOZOK KEPVISELETE

6. tablazat: A dolgozdék képviselete a kutatasban szereplé vallalatoknal
FOXCONN FLEXTRONICS NOKIA SAMSUNG

Szakszervezet nincs van van nincs

210 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/104/EK irdnyelve a munkaerd-kolesonzés keretében torténd
munkavégzésrél

211 Az allasbiztonsaghoz val6 jog, ILO Haromoldala Egyezmény, 25. dkkely, ,,4 multinaciondlis villalkozdsoknak [..] az
aktiy munkaerd-tervezésen Reresztiil arra kell torekedniiik, hogy stabil foglalkoztatdst nydjtsanak a dolgodik szdamdra |...]. A
nemzetkizi villalatok flexibilitdsat figyelembe véve, arra Rell tirekedniiik, hogy vezetd szerepet villaljanak a foglalkoztatds

biztonsdgdanak nivelésében, kiilindsen azokban ag orszdgokban, abol a tevékenységek abbabhagydsa nagy valdszindiséggel hosszii tavii

munkanélkiiliséghez vezetne.” http:
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munkahelyi szinten
Uzemitanacs nincs van van van

Ahogyan azt a Etror! Reference source not found. fejezetben is kiemeltiik, Magyarorszagon az tizemi
tanacsok mukodése szorosan 6sszefonddik a vallalatoknal talalhatéd szakszervezetekkel. Olyan cég szinte
nincs is, ahol csak tizemi tandcs van, de nincs szakszervezet. Az tizemi tanacsok 70%-a vagy csak
kizarélag, vagy donté t6bbségében szakszervezeti tagokbolall. A Samsung az egyik kivétel: van valasztott
tizemi tanacsuk, de nincs szakszervezetiik. Bz a Samsung egész vilagon tapasztalhat6 szakszervezet-ellenes
hozzaallasat?7? bizonyitja, mellyel Gsszefligeg az a sikertelen probalkozas is, amely soran Magyarorszagon
szerettek volna szakszervezetet létrehozni.2

Mind a Nokianal mind pedig a Flextronicsnal a szakszervezet jelenléte szorosan 6sszefonddik az tizemi
tanacs jelenlétével. Mindkét vallalatnal 1étezik kollektiv szerz6dés. A Flextronics a szakszervezetet az
el6djétsl 616kolte, Gsszes magyar dolgozdjanak koriilbelil a 8%-a volt szakszervezeti tag. A zalaegerszegi
tizemben ez az arany korilbelil 30% volt, mig a Nokia komaromi tizemében az alkalmazottak 34%-a volt
tagja a szakszervezetnek. Igy ebbena tekintetben mindkét tizem jovala 10-15%-o0s magyarorszagi
atlagériék felett teljesitett.

A magyarorszagi munkatigyi torvény alapjan a tobb mint 50 f6t foglalkoztaté vallalatoknal vagy 6nall6
telephelyeknél kotelezs tizemi tanicsot valasztani. Magyarorszagon a tobb mint 250 6t foglalkoztatd
vallalatok tobbsége ennek az eléirasnak megfelel. A kutatasban szerepls vallalatok kozil egyediil a
Foxconn nem teljesiti ezt a kritériumot, mivel a székestehérvari izemében sem szakszervezet sem pedig
tizemi tanacs nem muikodik. Ennek £6 oka az, hogy a dolgozok (eddig még) nem kérték efféle képviseleti
testliletek létrehozasat.

Mind a négy tizemben sok dolgozo rossz véleménnyel volt a szakszervezetekrél. Ez részben azért lehet
igy, merta dolgozok torténelmileg negativ érzéseket tarsitanak a szakszervezetekhez, mivel a szocialista
id6kben a Kommunista Part feliigyelte azokat, részben pedig azért mert a munkasok nem biznak benne,
hogy a szakszervezetek valéban képesek lennének valtozasokat elérni a magasabb bérekért és juttatasokért
folytatott targyalasok soran.

7.1.6 PANASZKEZELESI ELJARASOK

Egy vallalat szamara komoly kockazatokat rejt, ha nem veszi észre és nem kezeli id6ben a felmertle
panaszokat: ezek az alacsony munkamoral okozta optimalistél elmaradé termeléstél kezd6dben, a
dolgozdk rendszeres hidnyzasan és lebetegedésén at, a komoly zavarokig vagy akar sztrajkok kialakulasaig

272 A Samsungaz alapitasa 6ta nem engedélyezi szakszervezetek létrehozasat az ugynevezett ,,szakszervezetmentes
iranyitasi politika” értelmében. A dacos Samsung, Korea Joongang Daily, 2012. jalius 18.,
http://mengnews.joinsmsn.com /view.aspx?gCat=050&ald =2956445. ,,Stop! A rossg bandsmod a Samsung csoport

szakszervezet-ellenes politikdjdval szembemend szakszervezetitagokkal”, a Samsung Altalanos Szakszervezetének honlapia,

http://samsunggroupunion.org/gnu/bbs/board.phprbo_table=bbs free&wr id=93419 ,,,.A Samsung csoport

szakszervezet ellenessége és az, igazsdg”,
http://samsunggroupunion.org/gnu/bbs/board.phprbo_table=bbs free&wr id=93655
213 A Samsungjaszfényszarui tizemében szakszervezet létrehozdsara iranyul6 sikertelen prébilkozast6l tovabbi

informadé olvashaté a Error! Reference source not found.. fejezetben
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is vezethet.?’* Ez egyik legfontosabb nemzetkézileg elfogadott panaszkezelési eljarasokkal kapcsolatos
alapelv a ,,Védelem, Tisztelet és Jogorvoslat” keretrendszer, melyet John Ruggie, az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének korabbi fétitkara dolgozott ki275 A kutatason beliil nem volt ra lehetéség, hogy a
vallalatoknal jelenleg mik6dé panaszkezelési mechanizmusok hatékonysagat értékeljiik, a kutatas csak
listiba gytjtve felsorolja azokat. Ezekb6l a listaikbol kidertl, hogy minden vallalatnal kilénb6z6
panaszkezelési rendszereket alkalmaznak (lasd 7. tablazat).

7. tablazat: A panaszkezelési mechanizmusok hasznalata a dolgozdk és a vezetéség
elmondésa alapjan

PANASZOK ELOTERJESZTESENEK
FOXCONN FLEXTRONICS NOKIA SAMSUNG

MODJA
Uzemitanacs ] o ® O
Szakszervezet ©
Panaszladak (anonim) SO (] - N®)
Forrédrot* (telefonszam, anonim) (- N®) ® O @
E-mail cim (anonim) ] ® O
Dolgozoi felmérés ] o
Kozvetlen kapcsolata vezetdséggel** ) () [N ®) ]
Kozvetlen kapcsolatfeltigyelSvel (- N®) ] ® O ® O
A HR irodan keresztl ® 0O ® O ® O ® O
Megbizott Uigyintézs (]

® A villalat vezetdsége emlitette

© A dolgoz ik emlitették

* Kiilonbozd néven ismert az, egyes villalatokndl: Zild sgdm, Betelefondld vonal, Etikai pont

** Kiilonbozd formdaban jelenik meg: uzsonnds doboz taldlkozdk, szanna iilések, kerekasztal beszélgetések, vezetdségi eldaddsok.
**% 4 Nokia Betelefondld vonaldt a betegszabadsdgok és a hianyzdsok bejelentésére hasgnaljak a dolgozik.

A 7. tablazat a vallalatok vezet§ségével, illetve a dolgozdkkal készitett interjuk soran elhangzottakat foglalja
Ossze. A legtobb vallalatnal a dolgozok altal leggyakrabban hasznalt panaszbejelentési méd az volt, amikor
az Gket kozvetlentll feliigyel6 személyeket keresik meg. Ez aldl kivételt jelentett a Flextronics, ahol a
dolgozok ezt a lehetGséget nem emlitették. Tovabba csak a Samsungnal fordul el, hogy az tizemi tanicsot
a dolgozdk panaszainak kezelésére hasznaljak, illetve csak a Nokiandl, hogy a szakszervezetet hasznaltdk

274 Jogkompatibilis panaszkezelési eljdrdsok: sitmutatd esz3kiz villalatoknak és részvényeseiknek,John F. Kennedy School of

Government Harvard University, 2008, lasd: http://www.reports-and-matetials.org/Grievance-mech anisms-

prindples-]an-2008.pdf.

2IRéviden Gsszefoglalva az Egyestlt Nemzetek Szervezetének tzleti vallalkozasok emberi jogi felel6sségére
vonatkozé iranymutatdsai (mas néven ,,Védelem, Tisztelet és Jogorvoslat” keretrendszer) alapjan a panaszkezelési
eljarasok hatékonysagi kritériumai k6z¢ az alabbiak tartoznak: torvényesség (hogy létrej6jjon a bizalom), elérhet6ség,
kiszamithat6sag, egyenlség, (a tudashoz valé hozzaférés), atlathatésag, jogkompatibilitas (a nemzetkdzi jogok
alapjan) és folyamatos tanulas. AlapvetSen fontos mikodési szintd mechanizmus az érintett soportokkal térténé
targyalas. Usleti Villalkozdsok Emberi Jogi Felelisségére Vonatkozd Irinymutatdsok: ay Egyesiilt Nemzetek Szervezete,,V édelem,

Tisgtelet és Jogorvoslat” keretrendszerének megualdsitisa, 2011. mardus, http:/ /www.business-

humanrights.org/media/doaiments/ruggie/ ruggie-guiding-prindples-21-mar-2011.pdf.

68




erre a célra. Szintén a Nokia az egyetlen cég, ahol a dolgozok ugy latjdk, hogy a vallalat vezet6ségét is
megkereshetik a panaszaikkal. Altalanossigban elmondhaté, hogy a négy tizemben a dolgozok kevesebb

panaszkezelési mechanizmust ismertek, mint amennyit a cégek vezetSsége felsorolt.

7.1.7 ELLENORZESEK

A villalatok globalis vallalati tirsadalmi felel6sségvallalasi politikdjanak részét képezd Gsszes
kornyezetvédelmi és tarsadalmi ellenbrzést Magyarorszagon is végrehajtjidk. A beszallitdi ellenSrzések
szama korlatozott, mivel csak nagyon kevés magyarorszagi beszallitéja van a vallalatoknak (f6ként
csomagolasi és kozvetett anyagok, melyek nem kapcsolédnak a termeléshez). Majdnem minden alkatrészt
azsiai orszagokbolimportalnak. Annak ellenére, hogy a globalis vallalati tirsadalmi felel§sségvallalasi
politikakat végrehajtjak, azok nem akadélyoztik meg a kutatas soran feltart munkatigyi problémak
kialakulasat.

ZARO MEGJEGYZESEK

O sszefoglalasként elmondhaté, hogy a makel Tfair Délkelet-Azsia elektronikai iparat vizsgald
kutatasaikor tapasztalt munkaiigyi problémak (lasd 11. oldal) részben a magyarorszagi
elektronikai iparban is megjelennek, mégpedig az alabbi médon:

] A munkadrakkal és a tulérakkal kapcsolatban elmondhaté, hogy a munkaidékeret meghiusitja a
talorak kifizetését a tobb mint 40 munkadras hetek esetében, igy pedig ellentmond a nemzetkézi
szabvanyoknak.

L] Az egyik vallalatnal a dolgozok tobbszor is emlitették, hogy sziineteiket nem tudjak teljes
terjedelmuikben kihasznalni pihenésre és étkezésre, az tizemben alkalmazott biztonsagi intézkedések
miatt. Ennél a vallalatnal voltak a legrévidebbek a szlinetek a kutatasban szereplé cégek kozil.

L] Az alacsony fizetések problémajat f6ként az egyik vallalatnal emlitették t6bbenis. Ennél a
vallalatnal a legalacsonyabb az operatorok kezd6 fizetése, a kutatasban szerepl6 tobbi céggel
Osszehasonlitva. A legtébb cég a létminimumot biztositd vagy annal kicsit magasabb fizetést kinal
az operatorok szamara. Meg kell jegyezniink, hogy ezt a létminimum-szintet egyszemélyes
haztartasok alapjan szamitjak. Ha egy négyszemélyes haztartas létminimumat nézzik (két keres6vel
és két gyermekkel), akkor megallapithatjuk, hogy a négy megvizsgalt vallalat kézil még a
legmagasabb fizetéssel rendelkez6 operatorok sem tudtak elegendd pénzt keresni a csaladjuk
szamara - még akkor sem, ha mindkét szil6 dolgozott. Tovabba meg kell emliteni, hogy a legtébb
operator a magyarorszagi termelési szektorban dolgozé fizikai munkasok dtlagkereseténél
kevesebbet visz haza havonta.

L Az egészségiligyi és biztonsagi kérdéseket vizsgalva megallapithatd, hogy a legtobb probléma a
12 6ras miszakmodellekbdl, illetve a nappali és éjszakai muszakok k6zott valtasbol adodik. A
leggyakrabban emlitett egészségligyi problémak a szédiilés, a hatfajas, valamint a faradtsag.
Kulén6sen az egyik vallalatnal bizonyultak a munkakérilmények fizikailag tilsigosan
megerbltetének: hetente t6bbszor (és id6nként akar naponta tébbszor) kellett a mentSknek
kijonnitik az tzembe a helyi kérhazbol, hogy elszallitsak azokata dolgozdkat, akik rosszul lettek,
elajultak, illetve a kimeriltség, a magas vérnyomas vagy a stressz tineteit6l szenvedtek.

L Az egyik vallalatnil a kézépvezetés durva banasmddja kilondsen nagy problémat okoz, de ezt
két masik vallalatnal is megemlitették az interjaalanyok.

m A csucstermelés id6szakaban a kdlcsonzott dolgozok 1étszama négybdl harom vallalatnal eléri,
vagy meghaladja az 4lland6 alkalmazottak létszamat.

L] A kolcsonzott dolgozok esetében volt, ahol killdnbségekrdl szamoltak be a bérekkel és
juttatasokkal — kilonésen az étkezési utalvanyokkal — kapcsolatban.

L] A koélesonzott dolgozdk szamara mindegyik tizemben az allasbizonytalansag a legnagyobb kérdés.
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m A négy vallalat k6ziil az egyikben a szakszervezet létrehozasara iranyul6 probalkozast a cég
vezetGsége meghiusitotta.

n Munkaiigyi problémak, amelyek Délkelet-Azsidban miik6dé elektronikai cégekre jellemzéek, de
amelyekkel Magyarorszagon nem talalkoztunk: n6k, bevandorlok vagy etnikumok
megkilldnboztetése, gyakori taléraztatas, pénzbirsagok kiszabasa hibdk esetén, veszélyes vegyi
anyagok hasznalata vagy fiatalok kizsdkmanyolasa.

A dolgozok és a vezetbség eltéré véleményen volt bizonyos kérdésekkel kapcsolatban. Az egyik tizemben
talalhat6 tizemi tanacs miikodésérél mas kép rajzolédik ki a dolgozéi interjuk alapjan: amig a vezetGség
sikeres médszernek latja a panaszok megoldasara az tizemi tanicsot, addig a dolgozdk ugy vélik, hogy
valodi funkcibja csak az, hogy informaciot kdzvetitsen a vezetSség fel6l a munkasok felé. A nézetek
eltérnek a munkaidGkeret miikédésével kapcsolatban is: amig a vallalatok vezetGsége kihangsilyozza,
hogy az ,,id6bankos” rendszer elény6s a dolgozok szamara, mivel a segitségével a csucstermelési
id&szakok kozotti id6szakos elbocsatasok elkertilhetéek, addig a dolgozok tapasztalata az, hogy a
korabban tdléra arban kifizetett munkarakat tobbé mar nem gy fizetik ki nekik.

Annak ellenére, hogy a vizsgalt vallalatok a globalis vallalati tirsadalmi felel6sségvallalasi politikaikat
helyben végrehajtjak, azok nem akadalyoztak meg a kutatas soran feltart munkatigyi problémak
kialakuldsat. A beszallitoi ellenbrzéseket illetéen elmondhatd, hogy ezek szama korlatozott, mivel csak
néhany beszallité mikédik az orszagban (f6ként csomagolasi, illetve kdzvetett anyagok, melyek nem
kapcsolédnak az elektronikai berendezések termeléséhez vagy Gsszeszereléséhez); majdnem minden
Osszetevot azsial orszagokbol importalnak.

Osszegzésként az is megallapithatd, hogy a magyarorszagi munkatigyi torvény tartalmaz néhany kivételes
rendelkezést, amit ugy tinik, hogy arra terveztek, hogy elésegitse a munkaeré minél rugalmasabba tételét.
Ezért adtuk ,, A Flex szindroma” a cimet a jelentésnek. Annak ellenére, hogy a jelentésben szereplS Gsszes
vallalat a magyarorszagi munkatigyi el6irasoknak megfelel6en mikodik, fel kell tenniink a kérdést, hogy
vajon cselekedhet-e tarsadalmilag felel6sen egy véllalat, amikor hasznot hiz a magyarorszagi szabalyozas
nyudjtotta, a munkaerd rugalmassagat szolgald lehet6ségekbdl, mint példaul:

[ a munkaidSkeretes rendszerbdl,
m az éves szinten maximalisan ledolgozhaté 200 munkadra 250-re emelésébdl, melyet az Gj munkatigyi

torvény tesz lehet6vé (rdadasul ez az érték 300 6raig is ndvelhetd kollektiv megallapodas esetében),
L abbol, hogy a vallalatoknak megvan a lehet§ségiik arra, hogy dolgozéik szabadnapjainak

kétharmada felett rendelkezzenek,

a diakok foglalkoztatasabol, melynek lehet§ségét az 4j munkatigyi térvény vezette be,

a rovid sziinetekbdl, melyeket a munkatigyi térvény lehetévé tesz,

az alacsony minimalbérekbdl.

Mindezek utan az EICC Etikai Kédexe arra biztatja a tagjait, hogy a torvényi megfeleléségen til

nemzetkézileg elfogadott szabvanyokat is alkalmazzanak annak érdekében, hogy elésegitsék a tarsadalmi
és kornyezetvédelmi felel§sségvallalast, illetve az etikus tizleti magatartast.
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8. JAVASLATOK

A MakelTfair az alabbi ajanliasokat fogalmazza meg a Magyarorszagon mikddd, elektronikai cikkeket
gyarté vallalatok szamara:

1.

Ne kertiliék meg a talorak kifizetését a munkaidkeret rendszerén keresztiil, a vallalatok a teljes
munkaid6é mértekét (a heti 40 6rat Magyarorszagon) meghaladé munkadrat taléra aron fizessék ki.

A vallalatok etikai kodexét, valamint a munkaerével kapcsolatos politikait emeljék a nemzetkdzi
munkajogi és emberi jogi szabvanyok szintjére, mint példaul a Gazdasagi Egytittmtkodési és
Fejlesztési Szervezet (OECD) atdolgozottiranyelvei, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ)
tzleti tevékenységekkel és emberi jogokkal foglalkozé alapelvei vagy a Nemzetk6zi Szabvanytigyi
Szervezet ISO 26000 szabvanya. Az etikai kédexnek és a beszallitbkkal szembeni
kovetelményeknek killénésképp az aldbbiakat kellene tartalmaznia:

A Nemzetkézi Munkatigyi Szervezet (ILO) 87-es és 98-as egyezményei az egyesiilési szabadsagrol
és a szervezkedési jog védelmérél.

A megélhetést biztosité munkabérhez val6 jog.

Az allasbiztonsaghoz valé jog (ILO Haromoldali Nyilatkozat, 24-28. cikkely).

Rendelkezés az tigynokségeken keresztiil érkezé ideiglenes munkaerérél, amely magaban foglalja
az egyenlé munkaért egyenld fizetés alapelvét; azt hogy nem hasznalnak szisztematikusan
kolesbnzétt munkasokat hosszabb idejd megbizdsok esetében; valamint nem alkalmaznak
indokolatlanul nagyaranyt tigynékség altal kdzvetitett ideiglenes munkaerét.

Noveljék az etikai kdédex ismertségét a munkasok korében, szervezzenek képzéseket jogaikrdl és a
panaszkezelési lehet6ségeikrdl, illetve munkavallaléi képviseletiik elényeirdl.

Villaljanak felel§sséget az tizemekben dolgozé 6sszes munkas allasbiztonsagaért. A munkasok
jogairdl sz616 vallalati felel6sségnek az tizleti kapcsolatokra is ki kell terjednie, beleértve azt, hogy
a vallalat munkat biztosit az alkalmazottai szamara?’. A foglalkoztatas els6dleges formajanak
alland6nak, hatirozatlan idejinek és kozvetlennek kellene lennie.

Végiil, a Magyarorszaigon miikddd, elektronikai eszk6zéket gyartd vallalatoknak a télik elvarhato
megfelelé gondossaggal vizsgaljak felil a 12 6ras miszakok egészségiigyl és munkabiztonsagi
kérdéseit és indokolt esetben szimoljak fel a 12 6ras miszakokat.

A makelTfair az alabbi javaslatokat fogalmazza meg a Magyar Kormany szamara:

Vizsgaljak felil és értékeljék at a munkaidSkeret rendszerével kapcsolatos szabalyozasokat és
jogszabalyokat annak érdekében, hogy a heti 40 munkadéran feliil ledolgozott munkadrakat taléra
arban fizessék ki a dolgozoknak.

216 T 4sd tovabba az Egyestilt Nemzetek Szetvezete ,,Védelem, Tisztelet és Jogorvoslat” keretrendszerét és az OECD
Multinadonadlis Vallalatok szamara készitett iranyelveit.
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Noéveljék a magyarorszagi munkaerd tudatossagat a nemzeti szévetségekkel (mint példaul a
VASAS Szakszervezeti Szévetség) egyittmtkdds szakszervezetek tevékenységeivel és céljaival
kapcsolatosan.
Biztositsak, hogy az egyesiilés szabadsaganak, illetve a kollektiv szerz6dések létrehozasanak jogat
tiszteletben tartsak az elektronikai termékeket gyarté vallalatok, tovabba hogy minden 50 f6nél
tobb alkalmazottat foglalkoztaté munkahelyen megalakuljanak az tizemi tandcsok.

A makelTfair az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg a fogyasztok szamara:
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Ha 4j mobiltelefont vagy szamitégépet vasirolnak, kérdezzék meg, hogy hol gyartottik azt, illetve
hogy betartottdk-e a megfelel6 tarsadalmi és kornyezetvédelmi szabvanyokat gyartasakor.
Tisztazzak, hogy méltanyos terméket szeretnének vasarolni. Az elektronikai szektor
munkakorilményeirdl és kornyezeti teljesitményérél sz6l6 utmutatok és jelentések segithetnek a
dontésben. Tovabbiinformaciéért nézzEék meg a www.makeitfair.org vagy a
www.tudatosvasarlo.hu honlapot.

Vilasszanak energiatakarékos elektronikai termékeket, és hiizzak ki azokat a konnektorbdl, ha
nem hasznaljak.

Ne feledkezzenek meg az elektronikai hulladékok problémajardl: a régi elektronikai
berendezéseket hivatalosan mkédé Gjrahasznosité pontokra vigyék el.

Hasznaljak az elektronikai eszkdzeiket hosszabb ideig: javitsdk kapacitasat vagy javittassak meg
azokat, miel6tt Gjat vennének. Gondoljak végig, hogy valéban sziikségiik van-e arra az elektronikai

termékre, amit meg szeretnének venni.



9. FUGGELEK

A 8. tablazat a megkérdezettek szamat, illetve ahol lehetséges, a kutatds soran megkeresett interjualanyok
nevét mutatja.

9. tablazat: Elkészitett interjuk

Interjuk szama

Nokia (Komarom) - Dolgozéiinterjuk: 19 darab
- Szakszervezeti képvisel6kkel készitett interjuk: 2 db
- Vezet6séggel készitett interjuk: 1 db
A cég vezet6sége: Katona Gyéngyi (HR igazgat6, Magyarorszag) és Kiraly
Ildik6 (HR tgyvezetd).
Szakszervezeti képvisel6k: Laszl6 Zoltan, szakszervezeti titkar (Nokia),
valamint egy helyettes szakszervezeti titkar (Nokia)
Samsung - Dolgozéiinterjuk: 22 db

(J aszfényszaru) - VezetSséggel készitett interjuk: 1 db
A cég vezetSsége: Timar Balazs (vezeté gazdasagiigazgato), Szabé Andras
(vezérigazgato), Pardczi Péter (jogi tandcsado), Kim Kirin (vezeté HR
tgyvezetd) és Toth Zoltan Janos (HR tgyvezetd).

Foxconn - Dolgozéiinterjuk: 20 db

(Székesfehérvar) - Vezet6séggel készitett intetjuk: 1 db

A cég vezetGsége: Talos Péter (vezérigazgatdé Foxconn Székesfehérvar),
Mészaros Zoltan (HR tgyvezetd), Szabados Attila (osztalyvezetd, Acer
részleg), V. Varga (osztalyvezets, egészségligy és biztonsag), Alain Zoliec
(osztalyvezets, IBM részleg), Nacsik Laszlo (osztalyvezets, amerikai
vasarlok) Kadlecsik Ibolya (osztalyvezet6, minGségbiztositas) és Szdcsné-
Gyorgyi Aniké (osztalyvezetd, ellenérzés).
Flextronics - Dolgozéiinterjik: 23 db
- Szakszervezeti képviselSkkel készitett interjuk: 4 db
- Vezet6séggel készitett interjuk: 2 db
A cég vezetGsége: Roy Scott (vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasi
tgyvezetS, BEurdpa, Kozép-Kelet, Afrika és Brazilia), Szépkuti Laszlé (HR
Magyarorszag) és Kercsmar Rita (HR tigyintéz6, panaszkezelés és kzosségi
kapcsolatok, Europa, Kozép-Kelet, Afrika).
Szakszervezeti képvisel6k a Flextronics budapesti és tabi tizemében, illetve a
zalaegerszegi tizem egyik korabbi szakszervezeti képvisel6je.

(Zalaegerszeg)

SzakértSk és - Berki Erzsébet, munkatigyi szakért6, a Szocialis és Munkatigyi

szakszervezeti Minisztérium Munkatigyi kapcsolatok osztalyanak korabbi vezetdje,

képviselsk a Nemzetgazdasagi Minisztériumban a munkatigyi kapcsolatok
ellenbrzésével és feliilvizsgalataval foglalkozott (két éve nyugdijba
vonult).

- Meszmann Tibor, munkatigyi szakértd, Politikatudomanyok
tanszéke, Ko6zép-eurdpai Egyetem, Budapest. A doktori
szakdolgozatat az elektronikai iparban jelenlévé kollektiv
szerz6désekbdl és a kollektiv szerz6dések készitésének folyamatardl
irta.

- Lambert Miklos, a Magyarorszagi Elektronikai Tarsasig (MELT)
elndke és az Elektronet.hu f6szerkesztdje. Az Gjsagot készitd
csapat egy masik tagja (Kovacs Péter) is jelen volt az interjun.

- Az Elektronikai Gyartok Bizottsaganak képvisel6je, az Amerikai
Kereskedelmi Kamara (AmCham) magyarorszagi képviseleténél.
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- Sass Magdolna, a Magyar Tudomanyos Akadémia
Koézgazdasagtudomanyi Kutatointézetének fémunkatarsa,
szaktertilete a hazai elektronikai ipar.
- Tarsoly Maria, a VASAS Szakszervezeti Szovetség elektronikai
agazatanak titkara.
Osszesen 101 darab interju
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