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Introducao

As Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais (doravante designadas "as Diretrizes")
constituem um mecanismo tnico de responsabilidade corporativa internacional, com apoio
governamental, que visa a incentivar o comportamento empresarial responsavel em todo o mundo.
Elas definem as normas do comportamento corporativo social e ambientalmente responsavel e
prescrevem os procedimentos para a resolucdo de conflitos entre as corporacdes e as comunidades
ou os individuos afetados negativamente por atividades corporativas. Em maio de 2011, governos
que aderiram e que ndo aderiram a OCDE atualizaram as Diretrizes, com a introducio de novas
disposicées substanciais em areas como direitos humanos, due diligence e responsabilidade da
cadeia de abastecimento.

Este “Guia das Diretrizes” do OECD Watch foi desenvolvido para auxiliar individuos, comunidades,
organizagdes ndo governamentais (ONGs) e sindicatos que foram negativamente afetados por
comportamento corporativo e que desejam lidar com a suposta ma conduta de acordo com seus
interesses, ou de acordo com os interesses de outra parte afetada. O mecanismo de resolugéo de
conflitos — que é uma caracteristica fundamental das Diretrizes — € um instrumento que as partes
interessadas podem utilizar para lidar com préticas corporativas nocivas que os tém afetado e buscar
reparagdo. Depois de ler o guia do OECD Watch, vocé terd uma maior compreensao das principais
disposicdes das Diretrizes e de sua relevancia para o comportamento corporativo e suas possibilidades
de combater os efeitos negativos da méa conduta empresarial. O guia se destina a auxilid-lo a
compreender como o mecanismo de resolugédo de conflitos (também conhecido como processo de
queixa) funciona, inclusive a fungdo de Pontos de Contato Nacionais (PCNs) — as agéncias do governo
responsaveis pela promogéo da adeséo as Diretrizes e pelos procedimentos envolvidos nas queixas
relativas a ma conduta empresarial. Além disso, o guia do OECD Watch o auxiliara a utilizar as Diretrizes
da OCDE em seu trabalho e fornecera sugestdes praticas e exemplos de como vocé pode escrever sua
propria queixa.



Estrutura deste “Guia das Diretrizes” do OECD Watch

Este guia foi estruturado para auxilid-lo a se familiarizar com as Diretrizes e o mecanismo de resolucéo

de conflitos associado para abordar e aprimorar o comportamento corporativo.

® Asecdo 2 prevé os conceitos, os principios e o escopo das Diretrizes. Essa se¢do destaca os
principais aspectos das Diretrizes que refletem as prioridades da sociedade civil no combate a ma
conduta empresarial.

® Asecdo 3 explica o que os PCNs fazem e como funciona o processo de resolugéo de conflitos das
Diretrizes. Essa se¢do contém informagdes sobre como os diversos PCNs s&o estruturados e apresenta
exemplos de boas e mas praticas dos PCNs.

® A secdo 4 fornece conselhos praticos e dicas para o desenvolvimento de uma queixa completa e
convincente. Um modelo é oferecido para auxilid-lo a escrever uma queixa.

Todos os casos indicados neste guia do OECD Watch podem ser consultados em maiores detalhes no

banco de dados de casos do OECD Watch (www.oecdwatch.org/cases). No final deste guia, vocé

encontrard uma lista de recursos para orientagdo adicional ao pensar em apresentar uma queixa as

Diretrizes da OCDE.

Sobre o OECD Watch

O OECD Watch é uma rede global, com mais de 80 membros em 45 paises. O quadro de membros con-
siste em uma gama diversificada de organizagdes da sociedade civil ligadas entre si por seu compromis-
so de garantir que a atividade empresarial contribui para o desenvolvimento sustentavel e a erradicagédo
da pobreza, e que as empresas sdo responsaveis por seus impactos em todo o mundo.

Politica & advocacy: Como uma das partes interessadas reconhecidas do Comité de Investimento da
OCDE, o OECD Watch atua como um canal para trazer as perspectivas e os interesses de ONGs e co-
munidades carentes para a discussdo das politicas no ambito da OCDE. Além de monitorar e defender
a melhoria do desempenho e da implementagéo das Diretrizes, o OECD Watch oferece aconselhamen-
to acerca das politicas envolvidas em uma ampla gama de temas sociais, ambientais e econémicos rela-
tivos ao investimento internacional e a atividade empresarial. A rede defende essas politicas e posigdes
em suas interagdes com os formuladores das politicas, as empresas e os sindicatos.

Capacitagdo & suporte: O OECD Watch apoia as organizages da sociedade civil e as comunidades por
meio da realizagdo de seminarios de capacitagdo, oferecendo orientagdes detalhadas sobre o processo
de queixa das Diretrizes aqueles que pensam em apresentar e os que estdo envolvidos em um caso, de-
senvolvendo e divulgando orientagdes sobre como interpretar e utilizar as Diretrizes e fornecendo pe-
quenas doagdes a ONGs que necessitem e cujo trabalho contribua para os objetivos gerais da rede.

Pesquisa & analise: O OECD
Watch pesquisa e analisa di-
versos aspectos da implemen-
tagdo, da eficacia e do impac-
to das Diretrizes da OCDE.

A rede mantém um banco de
dados on-line com todos os
casos relativos as Diretrizes
apresentados por ONGs

e publica uma Atualizagao
Trimestral de Casos, com a
evolucdo e andlise de casos.

Outros instrumentos de
responsabilidade
corporativa:

Além das Diretrizes da OCDE,
o OECD Watch contribui com
outros esforcos de advocacy
para reforgar os quadros de
responsabilidade corporativa
no mundo todo.



http://www.oecdwatch.org/cases
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Entendendo as Diretrizes da OCDE
para as Empresas Multinacionais

O que é a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)?

Esta secdo apresenta e explica resumidamente cada um dos 11 capitulos das Diretrizes da
OCDE. Os principais paragrafos sdo destacados e sdo oferecidos exemplos para auxilia-lo a
compreender como as Diretrizes podem ser utilizadas para lidar com (e, espera-se, melhorar)
o comportamento empresarial irresponsavel.

Sobre as Diretrizes da OCDE

As Diretrizes da OCDE estabeleceram principios e normas de conduta empresarial responsével. Elas
constituem recomendagdes dos governos as empresas multinacionais que operam em ou a partir

de paises que sdo signatérios da Declaragdo da OCDE sobre Investimento Internacional e Empresas
Multinacionais, que inclui as Diretrizes. Elas oferecem orientagdo para a conduta empresarial responsa-
vel em dreas como: direitos trabalhistas, direitos humanos, meio ambiente, divulgagdo de informagdes,
combate a corrupgao, interesses do consumidor, concorréncia, tributagdo e direitos de propriedade inte-
lectual. Apesar de elas ndo serem legalmente vinculantes para empresas, a OCDE e os governos signa-
tarios sdo obrigados a assegurar sua aplicagdo e cumprimento. O que distingue as Diretrizes da OCDE
de outros instrumentos e mecanismos de responsabilidade corporativa é sua natureza internacional, o
fato de que sdo normas com apoio governamental e que contém um mecanismo de resolugéo de confli-
tos para a resolugdo de litigio em matéria de suposta ma conduta empresarial.

A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento vimento tanto de paises industrializados como de pai-
Econdmico (OCDE) foi criada em 1961. Hoje, a OCDE ses em desenvolvimento”. Em sintese, a OCDE atua em

é um férum de 34 paises industrializados que desenvol- nome de e em colaboragdo com seus Estados membros
ve e promove politicas econdmicas e sociais. Sua missdo para promover politicas de livre mercado e livre-comércio.
é "construir economias fortes em seus paises membros, Além dos 34 paises membros da OCDE, 11 paises ndo
aprimorar a eficiéncia, os sistemas de mercado interno, membros comprometeram-se a implementar as Diretrizes
expandir o livre-comércio e contribuir para o desenvol- da OCDE (ver Quadro 3 com a lista dos paises).




Os governos que aderem as Diretrizes devem estabelecer um PCN para promover as Diretrizes e lidar
com queixas contra empresas que supostamente ndo aderiram as normas das Diretrizes. O procedimen-
to do “caso especifico” — como o processo de queixa as Diretrizes é oficialmente denominado — enfoca
a resolugdo de conflitos — principalmente por meio da mediagéo e conciliagdo, mas, também, recorren-
do a outros meios — e pode ser utilizado por qualquer pessoa que possa demonstrar um “interesse” (am-
plamente definido) na suposta violagdo. ONGs e sindicatos de todo o mundo tém utilizado o processo
de queixa para lidar com os impactos sociais e ambientais negativos decorrentes de mé conduta empre-
sarial. As ONGs também tém utilizado o processo de queixa para aumentar a conscientizagdo acerca do
fato de que as empresas devem cumprir as normas internacionalmente reconhecidas, contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e, no minimo, “nao causar danos” onde quer que operem.

As Diretrizes se iniciam com um prefécio que as introduz e apresenta as mudangas mais relevantes
adotadas na atualizagdo de 2011. Apds o prefacio vem a “Declaragédo da OCDE sobre Investimento
Internacional e Empresas Multinacionais”, que constitui o compromisso politico dos governos aderentes
(signatérios) que estabeleceram as Diretrizes.

A “Parte I: Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais: Recomendagdes para a conduta em-
das Diretrizes e consiste
em um prefacio e os 11 capitulos listados abaixo. Cada capitulo enuncia uma série de recomendagdes e

|u ‘2

é indicada como o “texto oficia

presarial responsavel em um contexto globa |

é seguido por uma segdo de “Comentérios”, que explica e discute em detalhe o texto oficial. Os capitu-
los da Parte | sdo:

Prefacio
| Conceitos e Principios
] Politicas Gerais

1] Divulgacéo

v Direitos Humanos

\' Emprego e Relagbes do Trabalho

Vi Meio Ambiente

Vil Combate a Corrupgéo, a Solicitagdo de Suborno e a Extorsao
Vi Interesses do Consumidor

IX Ciéncia e Tecnologia

X Concorréncia

Xi Tributagdo

A "Parte Il: Procedimentos de Implementagao das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais”
prescreve o que os governos aderentes devem fazer para promover e fomentar a implementagao das
Diretrizes, inclusive a criagdo de um PCN e o tratamento das queixas. Esses procedimentos séo explica-
dos em maior detalhe na se¢do 3 deste guia do OECD Watch.

VISUALIZACAO RAPIDA

Um quadro de “visualizagdo rapida” é oferecido em cada capitulo das
Diretrizes, para auxilia-lo a identificar se o capitulo é relevante quanto a sua
situagdo. Observe que os quadros de “visualizagéo rapida” e as principais
disposi¢coes destacadas neste guia do OECD Watch néo representam

uma reprodugao integral do texto oficial das Diretrizes. O OECD Watch
recomenda enfaticamente que os interessados em apresentar uma queixa
leiam o texto oficial na integra e os comentérios, que se encontram
disponiveis para download em diversos idiomas no site da OCDE."

1. http://mneguidelines.oecd.org/text/
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Prefacio

O Prefacio explica o que sao as Diretrizes da OCDE, qual é seu propésito e por que elas foram de-
senvolvidas. A natureza tnica das Diretrizes é estabelecida no § 1 do Prefacio, que dispde que os
paises aderentes as Diretrizes assumem um compromisso vinculante de implementa-las. O Prefacio
também explica que, embora as Diretrizes sejam voluntérias para as empresas multinacionais, os
governos da OCDE comprometeram-se a implementar a decisdo do Conselho da OCDE. Assim, as
Diretrizes ndo sdo voluntarias para os governos que aderem a elas.

O Prefacio deixa claro que as Diretrizes ndo se aplicam apenas as grandes corporagdes, mas, também,
para as pequenas e médias empresas. Isso é importante, tendo em vista o papel que essas empresas de-
sempenham nos negdcios internacionais e nas redes de produgo.

Por fim, hd comentarios sobre a contribuigdo positiva que todas as empresas podem proporcionar ao
progresso econdémico, social e ambiental e o papel que os governos devem desempenhar na promogéo
e implementagdo de normas internacionalmente reconhecidas.

Capitulo | Conceitos e Principios

O capitulo | identifica as Diretrizes como principios e normas de boas praticas empresariais
consistentes com as leis apliciveis e as normas internacionalmente reconhecidas. Elas se
aplicam em todo o mundo as operacdes das empresas em ou a partir de paises da OCDE

e outros paises ndo aderentes 8 OCDE, bem como as empresas multinacionais e nacionais.
A maioria das disposicdes desse capitulo se concentra no que os governos devem fazer.

§ 2 dispde que as empresas devem, no minimo dentro do aceitével, cumprir as leis nacionais dos pai-
ses em que operam. Assim, se uma empresa violar as leis locais, também violara as Diretrizes. Esta dispo-
sicdo tem sido amplamente utilizada em queixas as Diretrizes da OCDE. Em alguns casos, porém, pode
ser mais eficaz para lidar com o problema no &mbito do sistema juridico nacional. No entanto, apresen-
tar uma queixa as Diretrizes pode ser uma opgao eficaz se o ordenamento juridico interno for considera-
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do tendencioso ou inacessivel aos denunciantes. O paragrafo observa, ainda, que as empresas ndo de-

vem apenas cumprir as leis nacionais, mas também devem respeitar as Diretrizes nos casos em que estas

representarem uma norma de nivel superior, mesmo que isso ndo seja exigido por lei.

confirma que as Diretrizes se aplicam a todos os setores da economia, inclusive, assim, o setor fi-
nanceiro e as institui¢des financeiras. Isso implica que os bancos, fundos de penséo e outras instituigées

financeiras tém a responsabilidade de buscar prevenir e mitigar os impactos negativos por meio de seus

investimentos, empréstimos, gestao de ativos e outros produtos e servigos financeiros. Um exemplo da

aplicabilidade das Diretrizes ao setor financeiro seria um financiamento oferecido por um banco a uma

empresa que viola os direitos humanos. Uma queixa pode ser apresentada contra o banco por ndo cum-

prir as disposi¢des das Diretrizes sobre direitos humanos e due diligence quanto aos impactos causados

pelas relagbes comerciais.

EXEMPLO DE CASO

Em 2012, uma queixa foi apresentada contra a POSCO por
n&o buscar evitar abusos dos direitos humanos relativos a
sua proposta de mina e siderdrgica em Odisha, na India.
Também houve queixas a fundos de penséo holandeses

e noruegueses para que procurassem evitar os abusos di-
retamente ligados as suas operagdes por meio de seu
investimento na POSCO. O PCN holandés emitiu um co-
municado confirmando que as Diretrizes sdo aplicaveis

as institui¢des financeiras e aos investidores, inclusive os

VISUALIZACAO RAPIDA

Capitulo | Conceitos e Principios

® As Diretrizes sao principios e normas com apoio go-
vernamental para as boas praticas empresariais, § 1.

® As empresas devem cumprir as leis nacionais; os
principios e as normas das Diretrizes podem ir além da
legislagao nacional, § 2.

® As empresas devem buscar modos de cumprir as
Diretrizes, mesmo quando elas forem além das leis
e das regulamentagdes nacionais, desde que isso nao
viole a legislacao nacional, § 2.

® As Diretrizes se aplicam as operagbes de empresas
que operam em ou a partir de paises da OCDE ou
outros paises aderentes, § 3.

® As Diretrizes sao aplicaveis globalmente e as empre-
sas devem respeita-las onde quer que operem, § 3.

® As Diretrizes nao estabelecem uma definigao precisa
de “empresa multinacional”. Elas refletem as boas
préticas para todas as empresas que operam no
mercado interno e externo, § 4.

® As Diretrizes se aplicam a todas as entidades e todas
as atividades de uma empresa multinacional e a todos
os setores da economia, § 4.

acionistas minoritarios. Apds uma série de reunides entre
o fundo de pensao holandés ABP e os denunciantes ho-
landeses, foi firmado um acordo quanto as medidas a ser
adotadas pelo fundo de pensao para exercer sua influén-
cia sobre a POSCO, para garantir que as operagoes este-
jam de acordo com as normas internacionais. Chegou-se
a um acordo adicional acerca dos termos de referéncia
para uma revisdo independente local e uma missao

de avaliacdo.

® Os governos nao devem utilizar as Diretrizes para fins
protecionistas ou de modo que coloque em questdo a
vantagem comparativa de outro pais, § 7.

® Os governos sao incentivados a fazer um esforco de
boa-fé para resolver quaisquer exigéncias conflitantes
que as empresas possam encontrar, § 8.

® Os governos que aderirem as Diretrizes tratardo as
empresas de modo equitativo e em conformidade
com o direito internacional e suas obrigagdes contra-
tuais, § 9.

® O uso de mecanismos de resolucdo de conflitos inter-
nacionais, inclusive a arbitragem, é incentivado para
resolver problemas legais entre governos e empresas,
§ 10.

® Os governos criardo Pontos de Contato Nacionais que
promovam as Diretrizes e sirvam como férum para dis-
cutir todos os assuntos relativos a elas, inclusive o tra-
tamento dos conflitos e casos, § 11

11



Capitulo Il Politicas Gerais

O capitulo Il prevé os principios fundamentais comuns das Diretrizes que sio validos para to-
das as recomendacées especificas do capitulo e detalha uma série de obrigacdes importantes
para as empresas, inclusive o respeito as normas internacionalmente reconhecidas de direitos
humanos, a defesa e aplicacdo de bons principios e praticas de governanca corporativa e a
cooperacdo com os esfor¢os para promover a liberdade na internet. O capitulo Il confirma que
as empresas devem abster-se da discriminacido contra os denunciantes e da ingeréncia em ati-
vidades politicas. As empresas devem promover, ainda, a conscientizacdo dos funcionarios
quanto as Diretrizes e a politica de sua empresa em aderir a elas e envolver-se com as partes
interessadas de modo significativo.

O § A.1 prevé uma disposi¢do amplamente definida de que as empresas devem contribuir para o pro-
gresso econdmico, ambiental e social, com vistas a alcancar o desenvolvimento sustentével. Essa dis-
posicdo foi citada frequentemente por ONGs nas queixas as Diretrizes contra empresas.

O § A.5 dispde que as empresas ndo devem solicitar ou aceitar isengdes de exigéncias regulatérias
relativas a direitos humanos, meio ambiente, salde, seguranca, trabalho, tributacdo, incentivos financei-
ros ou outras questdes. O § A.15 também dispde que as empresas devem abster-se de qualquer inge-
réncia em atividades politicas locais.

O § A.6 dispde que as em-
presas devem manter bons
principios e praticas de go-
vernanga corporativa em
todo o empreendimento mul-
tinacional. O Comentério a
esse principio também inclui
orientagdes sobre a importan-
cia de reconhecer os direitos
e interesses das partes inte-
ressadas, e ndo os interesses
exclusivos dos acionistas.

O § A.9 prevé que as empre-
sas devem proteger os
denunciantes e nio adotar
medidas discriminatérias ou
disciplinares contra os traba-
lhadores que denunciem
praticas antiéticas ou ilegais.

Buscar isencées aos direitos humanos e outras regulamentagées no Caucaso do Sul
Capitulo de Politicas Gerais, § 5

Em abril de 2003, cinco queixas foram apresentadas aos outras que podem afetar negativamente o retorno

PCNs britanico, francés, alemao, italiano e americano, financeiro do oleoduto Baku-Tbilisi-Ceyhan, que
alegando que a BP e seus parceiros de consércio haviam atravessa o Caucaso do Sul. Logo depois as queixas
negociado Acordos com o Governo de Acolhimento foram apresentadas, o consorcio liderado pela BP alterou
que os dispensaram da legislagdo ambiental, de direitos os acordos para diminuir as isen¢des regulatérias.

humanos, salde, seguranga, trabalhista, tributaria e
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disp&e que as empresas devem envolver-se de modo significativo na consulta as partes in-
teressadas com comunidades locais, trabalhadores e outras partes interessadas relevantes, para que
suas opinides sejam levadas em conta no planejamento do projeto, na tomada de decisdo ou em outras
atividades que possam afeta-las de modo significativo. O Comentério correspondente explica que as
empresas podem fazer isso por meio de, por exemplo, reunides, audiéncias, compartilhamento de infor-
magdes sobre o projeto (inclusive avaliagdes de impacto) ou processos de consulta. O envolvimento efe-
tivo das partes interessadas ¢ caracterizado por comunicagdo de méo dupla. Esse envolvimento é parti-
cularmente necessério no planejamento e na tomada de decises de projetos ou outras atividades que
envolvam, por exemplo, o uso intensivo do solo ou da dgua, o que poderia afetar de modo significativo
as comunidades locais.

EXEMPLO DE CASO

Capitulo de Conceitos e Principios, § 2, Capitulo Politicas Gerais, § A.14

Uma queixa de 2009 alegava que a mina de niquel e

a fabrica planejadas pela Intex Resources nas Filipinas
prejudicaria rios préximos e campos agricolas. A queixa
também alegava que o acordo de prospecgao da Intex
sobrepunha-se as terras pertencentes ao povo indigena
Mangyan, que nao havia dado seu consentimento para
o projeto. Uma das conclusdes da declaragéo final do

VISUALIZACAO RAPIDA:

Capitulo Il Politicas Gerais

® Contribuir para o progresso econémico, ambiental
e social, com vistas a alcancar o desenvolvimento
sustentavel, § A.1.

® Respeitar os direitos humanos daqueles afetados por
suas atividades, § A.2.

® Incentivar a capacitacdo local por meio de estreita
cooperagao com a comunidade local, § A.3.

® Incentivar a “formacéo de capital humano”, em
especial por meio da criagdo de oportunidades de
emprego e oferecendo oportunidades de formagao
aos funcionarios, § A.4.

® Abster-se de buscar ou aceitar isengdes as obrigacdes
regulamentares em matéria de direitos humanos, meio
ambiente, tributagcdo ou outras questdes, § A.5.

® Defender e aplicar principios e praticas de boa
governanca corporativa, § A.6.

® Desenvolver e adotar praticas e sistemas de gestao de
autorregulagcdo que fomentem a confianca dentro das
sociedades em que operam, § A.7.

® Promover a conscientizacdo dos trabalhadores e o
cumprimento das politicas da empresa, inclusive por
meio de programas de treinamento, § A.8.

® Abster-se de discriminar ou disciplinar os
trabalhadores que fazem relatos legitimos a gestao ou
as autoridades publicas acerca das violagdes, § A.9.

PCN noruegués foi que a Intex ndo havia conseguido
realizar uma avaliagdo sistematica dos grupos indigenas
afetados e também n&o os consultou. O PCN fez
diversas recomendagbes para aprimorar a consulta a
comunidade, divulgagao, transparéncia e o mecanismo
de reclamacéo da Intex.

® Realizar due diligence baseada nos riscos para
identificar, prevenir e mitigar os impactos negativos,
reais e potenciais, e explicar como esses impactos sao
abordados, § A.10.

® Evitar causar ou contribuir com impactos negativos
em suas proprias atividades e combaté-los quando
ocorrerem, § A.11.

® Buscar evitar ou mitigar os impactos negativos
que nao tiver causado diretamente, mas que estao
associados por meio de relagdes de negécios, § A.12.

® Incentivar os parceiros de negécios, inclusive
fornecedores e subcontratados, a aplicar principios
similares de conduta empresarial responsavel, § A.13.

® Envolver-se em consulta significativa as comunidades
locais, trabalhadores e outras partes interessadas
relevantes, § A.14.

® Abster-se de ingeréncia em atividades politicas locais,
§ A.15.

® Cooperar com os esforgos para promover a liberdade
na internet, § B.1.

® Apoiar os esforcos para promover a gestao da cadeia
de abastecimento responsavel, § B.2.
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QUADRO 2

O que é due diligence?

Due diligence é um processo por meio do qual as
empresas identificam ativamente, previnem, mitigam
(diminuem) e responsabilizam-se pelo modo como
abordam e gerenciam seus danos reais e potenciais

e seus impactos negativos. As empresas devem ter
processos continuos em andamento que trardo a ma
conduta corporativa existente ou potencial a luz, abordar
e mudar o comportamento irresponsével e remediar
(reparar) a situagdo quando as coisas derem errado.

As empresas ndo devem responder apenas as praticas
em curso que estiverem prejudicando as comunidades e/
ou o0 meio ambiente, mas também devem tomar medidas
preventivas para evitar possiveis impactos negativos
futuros. Além disso, as empresas também devem evitar
contribuir com impactos negativos e abordar violagdes
reais e potenciais das normas internacionalmente
reconhecidas em sua cadeia de abastecimento e ao
longo de suas relagdes comerciais. A due diligence deve
fazer parte do processo de tomada de deciséo e dos
sistemas de gestdo de riscos da empresa. As Diretrizes
deixam claro que a due diligence deve ir além da simples
gestao de riscos para a prépria empresa para identificar
e abordar impactos sobre os individuos, trabalhadores,
comunidades e o meio ambiente.

A due diligence nas Diretrizes

Diversos capitulos das Diretrizes da OCDE referem-se a
responsabilidade das empresas para a realizagdo da due
diligence. Entre eles:

dispbe que
as empresas devem realizar due diligence com base
no risco em relagdo as suas préprias operagdes — bem
como ao longo de suas cadeias de abastecimento e
outras relagdes de negdcios —, para identificar, prevenir

EXEMPLOS

® Os exemplos de abordagem dos impactos reais por
meio de reparagdo incluem: 1) aumentar os salarios e
beneficios para garantir que atendam as necessidades
basicas dos trabalhadores e de suas familias; 2) oferecer
uma compensagao financeira adequada as comunidades
que sdo negativamente afetadas pela mineragéo e pelo
reassentamento.

® Os exemplos de abordagem dos potenciais impactos
negativos por meio da prevengao incluem: 1) o estabel-
ecimento de politicas para proibir a discriminagdo racial;
2) ainstalagdo de equipamento adequado de seguran-
¢a para prevenir a exposicao dos operarios a condigbes
perigosas.

® Os exemplos de prevengao de impactos sobre os di-
reitos humanos por parte de fornecedores e de ou-
tras relagées comerciais incluem: 1) estipular nos
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e mitigar os impactos reais e potenciais para as questoes
abrangidas pelas Diretrizes. Essa disposicao aplica-se a
todas as empresas em todas as situagdes, mas se deve
notar que a extensdo e profundidade da due diligence
pode variar de uma situagdo para outra.

dispde
que as empresas devem evitar causar ou contribuir
com impactos negativos ao longo de toda a empresa
ou na cadeia de abastecimento ou outras relacées
comerciais. As empresas devem abordar os impactos
quando eles ocorrerem e buscar prevenir ou mitigar os

contratos de compra que os fornecedores devem res-
peitar os direitos humanos e que eles estardo sujeitos a
inspegdes independentes sem aviso prévio as suas fabri-
cas; 2) garantir que as praticas de compra (prazos de en-
trega e pregos) possibilitam aos fornecedores atender

a demanda do comprador sem violagdo dos direitos
trabalhistas.

Os exemplos de mitigagdo de impactos sobre os direi-
tos humanos por parte dos fornecedores e de outras
relagées comerciais incluem: 1) implementar planos de
agdo corretiva com os fornecedores para fazer com que
suas operagdes estejam em conformidade com as nor-
mas internacionalmente reconhecidas; 2) trabalhar em
caréter colaborativo junto a iniciativas com multiplas
partes interessadas e com outras empresas que tenham
relagdes com a entidade para promover melhorias.




apresentadas contry  *
O’a.s eMpresas se glas
€ixarem de realizar 5

impactos negativos, mesmo quando a propria empresa
n&o contribuiu com o impacto.

O capitulo lll (Divulgacao), § 3d, dispde que as
empresas sdo incentivadas a fornecer informagoes
sobre sua auditoria interna, sua gestao de riscos e
seus sistemas de conformidade legal. Como a due
diligence faz parte da gestdo de riscos, as empresas
devem divulgar os processos de due diligence e seus
achados.

O capitulo IV (Direitos Humanos), § 2 e § 3, dispde que
as empresas devem evitar causar ou contribuir com
impactos negativos aos direitos humanos. Mesmo que
elas ndo contribuam com esses impactos, as empresas
devem buscar prevenir ou mitigar quaisquer impactos
negativos aos quais estejam ligados por meio de suas
cadeias de abastecimento ou outras relagdes comerciais.

O Capitulo IV (Direitos Humanos), § 5, é dedicado
especificamente a nogdo de que as empresas devem
Quefxas ..’..
podem ser 9

realizar due diligence voltada aos direitos humanos.

O capitulo VI (Meio Ambiente), § 3, estipula que as
empresas devem mitigar os impactos previsiveis

ao meio ambiente, a satide e aqueles relativos

a seguranca associados aos seus processos, bens

e servigos por meio de seu ciclo de vida completo.

Essa disposi¢do assume uma importancia adicional
quando lida junto com as disposi¢es das Politicas
Gerais (Capitulo II) relativas a due diligence e a consulta
significativa as partes interessadas.

O capitulo VIl (Combate a Corrupcao), § 4, estabelece
que, a fim de minimizar os riscos de corrupgao, as
empresas devem executar e documentar a due diligence
na contratacdo e supervisao dos agentes. A divulgacdo
de todos os pagamentos realizados aos governos e
individuos, inclusive de impostos, royalties, subsidios

e pagamentos de facilitagdo para auxiliar as operagdes
de negdcios com base em cada projeto é recomendada
para evitar ou a0 menos minimizar a Corrupgao.

XXX
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due diligence €, portanto
Mostrarem-se incapazes l
d.e Prevenir oy mitigar
. Impactos Negativos
‘e, importantes.

Nao realizar a due diligence relativa aos direitos humanos na Argentina
Capitulo de Politicas Gerais, § A.10; Capitulo de Direitos Humanos, § 5

Uma queixa de junho de 2011 ao PCN holandés
solicitou a Nidera a implementagdo de uma politica

de direitos humanos abrangendo a empresa como um
todo que incluisse procedimentos de due diligence
consistentes com o Quadro “Proteger, Respeitar,
Reparar” da ONU. A queixa foi apresentada por ONGs
apds investigagdes do alto escaldo governamental que
expuseram o tratamento abusivo da empresa em relagdo

aos trabalhadores temporarios em suas operagdes de
remogao da panicula de milho na Argentina. Depois de
um didlogo construtivo, a Nidera reforgou sua politica
de direitos humanos, formalizou procedimentos de
due diligence para trabalhadores rurais temporarios e
permitiu que as ONGs monitorassem suas operagdes
com sementes de milho na Argentina por meio de
visitas de campo.
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Capitulo lll Divulgacao

O capitulo sobre a divulgacdo estipula que as empresas devem ser transparentes em suas
operacdes e atender as demandas de informacées cada vez mais sofisticadas por parte do
publico. As empresas devem divulgar informacées relevantes sobre os resultados financeiros
e operacionais, objetivos, propriedade, estrutura empresarial, membros do conselho e sua
remuneracéo e fatores de risco previsiveis, além das estruturas de governanca e politicas.

O § 2 estipula que as empresas devem ter politicas claras para divulgar informag&es relevantes sobre re-
sultados financeiros, participagdo e direitos de voto, estrutura da empresa e grupos relacionados de em-
presas, fatores de risco previsiveis, questdes relativas aos trabalhadores e as partes interessadas e estru-
turas de governanga. O Comentario observa que as informagdes relevantes podem ser definidas como
as informagdes que podem influenciar a tomada de deciséo dos usuarios dessas informagdes.

As disposicoes . 3
: de divulgacao das
Diretrizes sao mails fracas

que as melhores praticas
ais atuais, Mmas elas
pedos que

internacion

as
incluem alguns 23|
refletem as priorndades das

. ONGs quando s€ trata—das
- préaticas de divulgagao
.. das EMNs.

Divulgar informacées falsas, enganosas e incompletas acerca dos derramamentos

de petréleo na Nigéria

Capitulo de Divulgacdo, §§ 1,2f-ge 4

As préticas de divulgagdo da Shell sdo o objeto de
uma queixa apresentada em janeiro de 2011 ao

PCN holandés, que alega que a empresa tem feito
declaragdes falsas, enganosas e incompletas acerca
dos incidentes de sabotagem as suas operages no
Delta do Niger. Ao culpar grupos criminosos pela alta

proporg¢do de derramamentos de petréleo, a queixa
assegura que a Shell evita a responsabilizagdo e a
obrigagdo de pagar uma indenizagdo por prejudicar
as pessoas e seus meios de subsisténcia. Até maio de
2013, a mediagdo se encontrava em andamento.
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incentiva as empresas a divulgar declaragdes de conduta empresarial; codigos de conduta e de-
sempenho relacionados; informagdes sobre auditoria interna, gestdo de riscos e sistemas de conformi-
dade legal; relagdes com as partes interessadas, como trabalhadores, fornecedores, subcontratantes e
outras relagdes de negdcios; e informagdes sobre as emissdes de gases do efeito estufa.

dispde que as empresas devem aplicar as normas de alta qualidade tanto para a divulgagéo de
informagdes financeiras como nao financeiras, inclusive os informes sociais e ambientais. Um exemplo
atual de boas préticas das normas de informes ambientais e sociais sdo as “Normas de Divulgagdo” da
Corporagéo Financeira Internacional (IFC), do Banco Mundial, e as diretrizes para os informes de susten-

tabilidade da Global Reporting Initiative.

EXEMPLO DE CASO

Capitulo de Divulgacio, § 4

Em abril de 2005, uma queixa contra a BAE Systems, a
Rolls-Royce e a Airbus foi apresentada ao PCN do Reino
Unido, porque essas empresas se recusaram a informar
os nomes de seus agentes ao solicitar apoio da agéncia
de crédito a exportacdo do Reino Unido, o
Departamento de Garantia de Créditos para Exportagéo
(ECGD). Quando o PCN do Reino Unido concluiu o
caso, em novembro de 2010, observou que as empresas
teriam, de fato, violado as Diretrizes se solicitassem

VISUALIZACAO RAPIDA

Capitulo Ill Divulgacao

® As empresas devem divulgar informagoes oportunas e
precisas sobre todas as questdes relevantes acerca de
suas atividades, estrutura, situacdo financeira e desem-
penho, § 1.

® As politicas de divulgagao das empresas devem incluir
as seguintes informagdes relevantes, § 2:

- Resultados financeiros e operacionais;

- Objetivos empresariais;

- Participagédo acionaria majoritaria e direitos de voto,
inclusive a estrutura de um grupo de empresas e re-
lagdes dentro do grupo, bem como os mecanismos
de aumento do controle;

- Politica de remuneragdo dos membros do conselho
e dos principais executivos e informagdes acerca dos
membros do conselho, inclusive suas qualificacées,
processo de selecdo e independéncia;

- Transagbes com partes relacionadas;

- Fatores de risco previsiveis;

apoio financeiro, mas, depois, recusassem-se a divulgar
os nomes de seus agentes. No entanto, o PCN afirmou
que nao poderia determinar se as trés empresas
realmente violaram as Diretrizes, porque o ECGD néo
manteve registros suficientes. A declaragéo final do PCN
também reafirmou que as empresas ndo podem recusar-
se a informar os nomes de seus agentes alegando
confidencialidade comercial quando as autoridades
competentes solicitarem essas informagdes.

- Questdes acerca dos trabalhadores e outras partes
interessadas;

- Estruturas e politicas de governancga, em especial o
contetdo de qualquer cédigo de governanga corpo-
rativa ou politica e seu processo de implementacéo.

® As empresas sdo incentivadas a fornecer informagées

adicionais, como, § 3:

- Declaracées de valor ou declaragdes de conduta em-
presarial, inclusive as politicas relativas a matérias
abrangidas pelas Diretrizes.

- Quais politicas e cédigos de conduta foram aceitos,
sua data de aprovagao e as entidades as quais tais
declaragoes se aplicam.

® As empresas devem ter normas de alta qualidade para

a divulgagdo contabil, financeira e nao financeira, § 4.

® As normas e politicas utilizadas para reunir essas infor-

macdes devem ser divulgadas, § 4.

® Uma auditoria independente, anual, deve ser realiza-
da, § 4.
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Capitulo IV

O capitulo de direitos humanos é um complemento importante as Diretrizes que resultou da atuali-
zacdo de 2011. No passado, quase metade dos casos apresentados por ONGs citados no paragra-
fo Uinico sobre direitos humanos na versdo de 2000 das Diretrizes. A inclusdo desse capitulo é uma
grande conquista que alinha as Diretrizes da OCDE aos Principios Orientadores das Naces Unidas
e do Quadro "Proteger, Respeitar, Reparar” sobre Empresas e Direitos Humanos.

dispde que as empresas devem respeitar todos os direitos humanos onde quer que operem, in-
dependentemente do fato de que os governos tém cumprido suas obrigagdes ou nao. Ao fazé-lo, o
Comentério correspondente prevé que as empresas deverao pautar-se pelos direitos internacionalmen-
te reconhecidos expressos nos seguintes instrumentos de direitos humanos:

® A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagdo das Nagdes Unidas;

® O Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos das Nac¢des Unidas;

® O Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais das Nagdes Unidas;

® A Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos. Fundamentais

no Trabalho.

A lista acima deve ser vista como um minimo. As empresas precisam considerar as normas adicionais
para situagdes especificas, como em situagdo de conflito armado ou em caso de impacto sobre os di-
reitos das pessoas pertencentes a grupos ou populagdes especificas que requerem atengdo especial. O
Comentério também confirma que as empresas devem respeitar a Declaragéo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos dos Povos Indigenas, embora esse instrumento ndo seja especificamente mencionado.

referem-se ao fato de que as empresas devem realizar a due diligence relativa aos
direitos humanos para avaliar, prevenir e combater impactos reais e potenciais sobre os direitos huma-
nos, inclusive os impactos com os quais elas ndo contribuem de fato, mas com os quais elas estdo liga-
das por meio de suas relagdes de negdcios (ver Quadro 2 sobre a due diligence).

dispde que as empresas devem ter um compromisso politico de respeitar os direitos humanos.
De acordo com o Comentério, esse compromisso politico deve ser:

® aprovado no mais alto nivel da empresa;

® informado por expertise relevante interna e/ou externa;

® especifico quanto as expectativas dos funcionarios, parceiros de negécios e outras partes diretamente
ligadas as suas operagdes, produtos ou servigos;

@ disponivel ao publico e divulgado internamente e externamente a todos os funcionarios, parceiros de

negdcios e outras partes relevantes; e

o refletido nas politicas e procedimentos operacionais necessérios para incorpora-lo em toda a

empresa.

EXEMPLO DE CASO

Capitulo de Direitos Humanos, §§1,2,3 e 5

Uma queixa de 2008 contra a Vedanta Resources
alegou que sua refinaria de aluminio e sua mina de
bauxita planejadas para a Colina de Niyam Dongar, em
Orissa, na [ndia, violariam os direitos da tribo Dongria
Kondh. Niyam Dongar é uma colina sagrada para o
povo Dongria Kondh, uma das tribos mais isoladas

da India. A cultura, identidade e subsisténcia da tribo
sdo intrinsecamente ligadas a montanha. Embora

o envolvimento da Vedanta no processo de queixa
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fosse dissimulada, de acordo com os denunciantes, a
declaragéo final do PCN do Reino Unido confirmou as
alegagdes dos denunciantes de que a Vedanta violou
as Diretrizes da OCDE. O PCN recomendou, ainda, que
a empresa realizasse uma avaliagdo do impacto sobre
os direitos humanos e tomasse medidas concretas para
implementar quaisquer préticas de autorregulagado que
ele adotar.



O § 6 dispbe que as empresas devem ter processos estabelecidos para possibilitar a reparagdo — por exemplo, a compen-
sagdo — em caso de ocorréncia de impactos sobre os direitos humanos. Faz parte da visdo do OECD Watch que, em algu-
mas circunstancias, pode ser Util e adequado buscar compensagdes financeiras ou outras modalidades de compensagéo
por meio de um caso das Diretrizes da OCDE. Deve-se observar que, em alguns casos, em especial aqueles relacionados a
graves abusos dos direitos humanos, um resultado e compensagdo mediados podem néo ser adequados ou suficientes, e

acusagdes criminais podem ser apresentadas.

a Nidera por supostamente abusar dos direitos humanos
dos trabalhadores temporarios em suas operagdes de
remog&o da panicula de milho na Argentina. Com base,
principalmente, em relatérios oficiais do governo, a queixa

que um médico local comparou as dos “campos de
concentra¢do”. Outras alegadas violagdes dos direitos
dos trabalhadores incluem n&o ser informados acerca
de onde e por quanto tempo trabalhariam ou quaisquer

Nao impedir os abusos dos direitos humanos na Argentina
Capitulo de Direitos Humanos, § 2

Em junho de 2011, ONGs apresentaram uma queixa contra

descreve as péssimas condigdes de vida dos trabalhadores,

informacdes sobre os salérios durante seu recrutamento.
A Nidera também foi acusada de ndo oferecer banheiros,
4gua encanada ou roupas e equipamentos adequados
para que os trabalhadores realizassem suas tarefas. Uma
série de resultados positivos derivaram da mediagéo bem-
sucedida, inclusive o fortalecimento das suas politicas da
Nidera em matéria de direitos humanos, a implementagao
de procedimentos de due diligence e o consentimento de
que ONGs realizasse visitas de campo para monitorar suas
operagoes.

VISUALIZACAO RAPIDA

Capitulo IV Direitos Humanos

As empresas devem:

® Respeitar os direitos humanos, § 1.

® Evitar causar ou contribuir com impactos e resolvé-los
quando eles ocorrerem, § 2.

® Prevenir ou mitigar os impactos ligados as suas
operagdes de negdcios, produtos ou servigos por uma
relacdo de negdcios, inclusive fornecedores, § 3.

® Tenha um compromisso politico de respeito aos
direitos humanos, § 4.

® Realizar due diligence relativa aos direitos humanos,
§5.

® Cooperar com a reparagao quando tiverem causado
impactos negativos aos direitos humanos, § 6.
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emprego é o mais
citado no campo das
gueixas 3s Diretr!

Capitulo V Emprego e Rela¢ées do Trabalho

O capitulo V abrange as disposi¢ées de direitos fundamentais do trabalho, inclusive a liberdade

de associacao e o direito a negociacao coletiva, a abolicdo efetiva do trabalho infantil, a abolicdo
de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério e a ndo discriminacdo em matéria de em-
prego e ocupacdo. Esse capitulo também prescreve como as empresas devem lidar com questdes
como formacéao, condicées de trabalho e relagcdes industriais. O capitulo reflete os mesmos direi-
tos trabalhistas fundamentais contidos na Declaracdo da OIT de 1998 sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e na Declaragéo Tripartite da OIT sobre Empresas Multinacionais e

Politica Social de 2006.

o) capitu\o sobre

zes

Na atualizacdo das Diretrizes de 2011, o ter-
mo “funcionarios” foi substituido por "tra-
balhadores”. Agora, as empresas tém as
mesmas obriga¢des em relagdo aos trabalha-
dores terceirizados e informais e aos seus fun-
cionérios diretos. Isso inclui, por exemplo,

os trabalhadores que foram contratados por
agéncias de recrutamento. Essa mudanca im-
portante deixou as Diretrizes em conformida-
de com a Declaragao Tripartite da OIT sobre
Empresas Multinacionais e Politica Social e
reflete a diversidade e natureza em transfor-
macao das relagdes de trabalho que os traba-
lhadores tém com as empresas.

O § 1c exige que as empresas adotem me-
didas imediatas e eficazes para abolir as pio-
res formas de trabalho infantil. Além disso, o
§ 1d exige que as empresas adotem medidas
para garantir que o trabalho forgado nao exista
em suas operagoes.

Nao abolir o uso de trabalho infantil no Uzbequistao
Capitulo de Emprego e Rela¢des Industriais, § 1c

Em 2010, sete comerciantes de algod&o da Franca,
Alemanha, Suica e Reino Unido foram acusados de,
deliberadamente, lucrar com o trabalho infantil forcado
na industria de algod&o do Uzbequistdo. Embora a
eficiéncia dos procedimentos adotados pelos PCNs
difira fundamentalmente, os casos foram concluidos
com acordos conjuntos/declaragdes finais nas quais as
empresas reconheceram a responsabilidade por suas
cadeias de abastecimento e comprometeu-se a adotar
medidas para melhorar a situagdo dos direitos humanos
no Uzbequistao.

Embora a Otto Stadtlander tenha argumentado que
ndo recebeu o algodao diretamente dos vendedores
uzbeques, a empresa comprometeu-se, em discussdes
lideradas pelo PCN alemé&o, a adotar medidas para evitar
o trabalho infantil forgado e a relatar novamente apds
um ano. A ECOM Agroindustrial comprometeu-se, em
discussdes lideradas pelo PCN suico, a permitir que o
Centro Europeu de Direitos Humanos e Constitucionais
(ECCHR) avalie regularmente as medidas adotadas

pela empresa. A Louis Dreyfus comprometeu-se a
aprofundar o didlogo com o ECCHR se as consultas

entre os comerciantes de algodao e o governo uzbeque
nao produzirem resultados. Os casos da ICT Cotton e

da Cargill Cotton abordados pelo PCN do Reino Unido
incluem um acordo de monitoramento apés um ano para
avaliar seu progresso. O PCN francés, que lidou com o
caso contra a Devcot S.A., ndo conseguiu determinar se a
Devcot violou as Diretrizes, mas considerou o comércio de
bens produzidos a partir de trabalho infantil forcado uma
flagrante violagdo das Diretrizes.

Embora os autores da queixa observem que o
compromisso dos comerciantes de algodao para abolir o
trabalho forcado na industria de fornecimento de algodao
do Uzbequistao tenha diminuido apds a conclusado das
queixas, estas provocaram respostas positivas por parte
de alguns dos principais bancos de investimento, que
passaram a monitorar a situagdo de trabalho forgado
uzbeque com atualizagdes relatadas pelos denunciantes.
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declara que os empregadores devem respeitar normas que nao sejam menos favoraveis, mas,
pelo menos, iguais as normas seguidas pelos empregadores similares no pais de acolhimento. Caso nédo

haja empregadores similares, as empresas devem, em qualquer caso, oferecer salérios, beneficios e con-
digdes de trabalho que satisfagam as necessidades basicas dos trabalhadores e de suas familias. Em
diversos paises em desenvolvimento, o nivel do salario-minimo nao ¢ suficiente para satisfazer as neces-
sidades basicas dos trabalhadores e de suas familias. No entanto, nos termos do § 4b, agora, as empre-
sas podem ser responsabilizadas se ndo proporcionarem salérios, beneficios e condi¢des de trabalho

que satisfagam essas necessidades bésicas, mesmo se estiverem cumprindo a lei.

prevé que, quando as empresas pensarem em mudangas em suas operagdes que tragam efeitos

importantes sobre os trabalhadores — por exemplo, quando uma empresa decide fechar uma fébrica ou

terceirizar grande parte de suas operagdes — devem comunicar essas mudangas aos representantes dos

trabalhadores e, se for caso, as autoridades governamentais com antecedéncia adequada, de preferén-

cia antes de tomar a decisdo final. Além disso, a empresa deve cooperar com esses representantes e au-

toridades de modo significativo, para minimizar os efeitos negativos para os trabalhadores.

EXEMPLO DE CASO

Capitulo de Emprego e Relacdes Industriais, § 6

Uma queixa foi apresentada em 2002, depois que a
Euzkadle, subsidiaria da Continental, fechou sua fabrica
no México sem a devida notificagédo aos empregados

e sindicatos. O PCN alem&o transferiu o caso para

o PCN mexicano, onde ele nunca foi concluido. No
entanto, apés a bem-sucedida greve de trés anos dos
trabalhadores contra o fechamento ilegal, a fabrica foi

VISUALIZACAO RAPIDA

Capitulo V Emprego e Relagées do Trabalho

® Respeitar o direito dos trabalhadores para criar ou
aderir a um sindicato, § 1a.

® Reconhecer os sindicatos dos trabalhadores, escolhidos
para fins de negociagdo coletiva, e envolver-se em
negociagdes construtivas para chegar a acordos acerca
dos termos e condi¢bes de emprego, § 1b.

@ Contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil, § 1c.

® Contribuir para a eliminagdo de todas as formas de
trabalho forcado ou obrigatério, em geral e em suas
operagoes, § 1d.

® N3o discriminar com base em raga, cor, sexo, religido,
opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social
ou qualquer outra condigao, inclusive a atividade
sindical, § 1e.

® Proporcionar locais aos trabalhadores para ajudar na
elaboracdo de acordos coletivos de trabalho efetivos,
§ 2a.

® Fornecer aos trabalhadores as informagdes
necessarias para negociagdes significativas, § 2b.

® Fornecer informagdes verdadeiras e justas aos
trabalhadores e seus representantes acerca do
desempenho da empresa, § 2c.

® Promover a consulta e cooperagao entre

reaberta e os trabalhadores receberam 50% das acdes
da fabrica de pneus. O acordo foi negociado pelo
entdo presidente Vicente Fox, em 2005. Apesar da
queixa contra a Continental AG nao tenha resultado em
uma resolugdo conduzida pelo PCN, os denunciantes
acreditam que seu caso ajudou a gerar pressao
internacional.

empregadores e trabalhadores, § 3.

Respeitar normas de trabalho ndo menos favoraveis
que as respeitadas no pais de acolhimento por parte
dos empregadores similares e, pelo menos, satisfazer
as necessidades basicas dos trabalhadores e de suas
familias, § 4a, b.

Adotar as medidas necessarias para garantir a saide e
seguranca ocupacional em suas operagoes, § 4c.
Empregar trabalhadores locais e proporcionar
capacitagdo, com vistas a aumentar os niveis de
habilidade ao méximo, § 5.

Fornecer um aviso adequado em relacdo a grandes
mudancas, como o fechamento de uma unidade

ou demissées em larga escala, cooperar com os
representantes dos trabalhadores para mitigar os
efeitos adversos e comunicar com antecedéncia
apropriada antes de tomar a deciséo final, § 6.

N&o ameagar transferir toda ou parte de uma unidade
operacional enquanto os trabalhadores estiverem
organizando-se ou durante as negociagdes, § 7.
Habilitar os representantes dos trabalhadores para
negociar e permitir que consultem aqueles que estao
autorizados a tomar decisdes sobre a negociacao
coletiva e as questdes trabalhistas, § 8.
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Capitulo VI

No passado, quase 50% de todos os casos apresentados pelas ONGs incluiam queixas de viola-
¢6es ambientais. Como era de se esperar, muitos casos envolviam questdes ambientais nas indus-
trias de extracdo. O capitulo de meio ambiente abrange diversas questdes-chave de grande im-
portancia para as ONGs. Ele inclui: a necessidade das empresas realizarem estudos de impacto
ambiental, para prevenir ou minimizar os danos ambientais, proteger a satide e seguranca publica
e contribuir com o objetivo mais amplo do desenvolvimento sustentavel. Apesar do capitulo intei-
ro constituir uma prioridade para muitas ONGs, os aspectos a seguir sdo destacados porque foram
citados com frequéncia nos casos levantados até o momento ou porque refletem mudancgas da atu-
alizacdo de 2011.

dispbe que as empresas devem ter sistemas de gestdo ambiental para avaliar os impactos am-
bientais, de salide e seguranga das atividades; estabelecer objetivos e metas mensuraveis para melhorar
o desempenho ambiental e a utilizagdo de recursos; e monitorar e verificar o progresso em diregdo aos
objetivos ambientais, de saide e de seguranca.

dispde que as empresas devem fornecer ao publico e aos trabalhadores informagées sobre os
potenciais impactos ambientais, de salide e seguranga, inclusive a seus fornecedores. As empresas
devem comunicar essas informacdes oportunamente e consultar as comunidades, os funcionérios e ou-
tras partes interessadas diretamente afetadas pelas politicas ambientais, de salide e seguranga e as pra-
ticas da empresa.

propde o principio da precaucao, o que significa que —nos casos em que houver ameaga de da-
nos ao meio ambiente, aos direitos humanos ou a seguranca — as empresas ndo devem postergar a ado-
¢do de medidas para evitar ou minimizar os danos, mesmo que ndo haja certeza cientifica absoluta de
que esses riscos Vvirdo a ocorrer.

estabelece que as empresas devem tentar melhorar o desempenho ambiental (inclusive toda
a sua cadeia de abastecimento) continuamente, mesmo quando nao formalmente obrigadas a fazé-lo.
As empresas devem fazé-lo incentivando uma série de atividades, inclusive o desenvolvimento e for-
necimento de produtos e servigos que reduzam as emissoes de gases do efeito estufa e o uso de re-
cursos naturais de forma eficiente. As empresas devem fomentar a conscientizacio dos clientes acer-
ca dos impactos ambientais de seus produtos e servigos, por exemplo, quanto as emissdes de gases do
efeito estufa, a biodiversidade ou outras questdes ambientais. Além disso, as empresas devem explorar
como puderem as possibilidades para aprimorar seu desempenho ambiental de longo prazo, por meio,
por exemplo, do desenvolvimento de estratégias para a redugdo de emissdes, o uso eficiente dos recur-
sos e a reciclagem, a substituicdo ou redugdo do uso de substancias toxicas ou as estratégias voltadas a
biodiversidade.

EXEMPLO DE CASO

Capitulo de Ambiente, §§ 2a e 2b

Em 2012, uma queixa foi apresentada contra a Statkraft deslocar-se do ambiente que proporciona sua identidade
em relacdo a sua construcdo de um estabelecimento cultural. A aldeia de Jijnjevaerie Saami solicita que a

com turbina vento de 360 que seria localizado nas terras Statkraft se envolva em consultas significativas com ela
tradicionais da coletividade indigena de criagao de renas acerca de todos e qualquer desenvolvimento que a

da aldeia Jijnjevaerie Saami. Se o projeto prosseguisse afete e adote todas as medidas adequadas para evitar
como planejado, ele diminuiria sobremaneira a os impactos negativos sobre o meio ambiente e suas
possibilidade da comunidade dedicar-se a criagdo de préticas de criagdo de renas. Os PCNs sueco e noruegués
renas. Isso forgaria os membros da aldeia a abandonar declararam que irdo colaborar na abordagem do caso e
suas préticas de pastoreio e teriam obrigatoriamente de vinham facilitando a mediagdo até maio de 2013.
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Capitulo de Meio Ambiente, § 6
Uma queixa de 2009 contra a Cermaq ASA

praticas de criagdo de salm&o prejudiciais ao
meio ambiente que disseminam doengas as
populagdes de salméao selvagem no Chile e no

PCN noruegués resultou em uma declaracédo
conjunta na qual a Cermagq reconheceu que
ndo havia adotado uma abordagem preventiva

Nao adotar medidas de precaucdo contra danos ambientais no Chile e no Canada

alegou multiplas violagdes das Diretrizes, inclusive

Canada. A bem-sucedida mediacéo liderada pelo

As ONGs tém ~ *

ribuicdo das
Corporacées 3
Mudanca climtica,

para atender aos desafios sociais e ambientais e
assumiu a responsabilidade pelas atividades de
suas subsidirias. A Cermaq também reconheceu
os principios para a aquicultura responsavel e
implementou procedimentos para prevenir a
disseminagdo de doencas aos peixes. No entanto,
uma avaliagdo posterior do caso revelou que

o impacto local do acordo nao foi tdo positivo
quanto se esperava ao final da mediacéo.

VISUALIZACAO RAPIDA

Capitulo VI Meio Ambiente

As empresas devem:

® Manter um sistema de gestdo ambiental que inclua
monitoramento, avaliagéo e verificagdo dos impactos
ambientais, de salide e seguranca das atividades e
objetivos, § 1a, b, c.

® Fornecer ao publico e aos trabalhadores informacées
adequadas, mensuraveis e verificveis sobre os
potenciais impactos, § 2a, b.

® Envolver-se em comunicagéo e consulta adequada
e oportuna as comunidades diretamente afetadas
pelas politicas ambientais, de satide e seguranga das
empresas, § 3.

® Avaliar, prevenir ou mitigar os impactos previsiveis
ambientais, de saide e aqueles relacionados a
seguranga ligada aos processos, bens e servicos da
empresa ao longo de seu ciclo de vida completo, § 3.

® Elaborar uma Avaliagéo de Impacto Ambiental (AlA)
quando os impactos puderem ser significativos
e quando sujeitos a decisdo de uma autoridade
competente, § 3.

® Nao recorrer a falta de certeza cientifica absoluta
como razdo para postergar a adogao de medidas
eficazes e economicamente viaveis para prevenir ou
minimizar os danos ambientais, § 4.

® Manter planos de emergéncia para prevenir, mitigar
e controlar graves danos ambientais e a saide em
decorréncia de suas operagdes e ter mecanismos para
relata-los imediatamente as autoridades competentes,
§5.

® Buscar continuamente o aprimoramento do
desempenho ambiental corporativo no nivel da
empresa e de sua cadeia de abastecimento, § 6.

® Fornecer educagao e capacitagao adequadas aos
trabalhadores em matérias relativas a satide ambiental
e seguranca, § 7.

@ Contribuir com o desenvolvimento de
politicas publicas ambientalmente relevantes e
economicamente eficientes, § 8.
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Capitulo VII

Esse capitulo prevé as normas recomendadas que as empresas devem respeitar e seguir

para combater eficazmente a corrupcio, a solicitacdo de suborno e a extorsdo. Entre elas:
recomendacdes sobre os controles internos e os programas de conformidade; manutengdo de
registros financeiros e contabeis transparentes e precisos; compromisso publico da gestdo com o
combate a corrupcao e garantia da conscientizacdo dos funcionérios quanto as e cumprimento das
politicas da empresa; e praticas prescritas para eliminar o comportamento corrupto, antiético.

dispde que as empresas ndao devem oferecer propina ou solicitar e aceitar incentivos de agentes
publicos ou empregados de parceiros de negdcios, seja em termos monetérios ou de qualquer outra for-
ma. As empresas nao devem, além disso, utilizar terceiros para canalizar subornos ou outras vantagens
para agente publicos ou empregados de parceiros de negdcios, parentes ou colegas de trabalho.

dispde que as empresas devem desenvolver e adotar controles internos, programas de ética e
conformidade ou medidas para prevenir e detectar a corrupgéo. Esses controles internos devem basear-
-se em uma avaliagdo de riscos, em especial uma que avalie os riscos de corrupgao decorrentes da loca-
lizagdo geogréfica ou do setor industrial da empresa. Também deve haver procedimentos financeiros e
contébeis adequados para garantir que os métodos de informe financeiro ndo podem ser utilizados para
ocultar a corrupgao. Todos os sistemas de controle interno devem ser monitorados e ajustados regular-

mente, se necessario, para garantir que continuem a ser eficazes.

estimula as empresas a ser mais transparentes em seus esforcos no combate a corrupgao. Isso
pode incluir sistemas de gestdo da divulgagédo e controles internos, programas de ética e conformidade

ou medidas adotadas pelas empresas para evitar a corrupgao, solicitagdo de suborno e extorsao.

EXEMPLO DE CASO

Capitulo de Combate a Corrupcao, Solicitacdo de Suborno e Extorsao, § 1

Uma queixa de Janeiro de 2011 contra a ArcelorMittal
alegou uma série de violagdes as Diretrizes por parte

de sua subsidiéria liberiana, inclusive a participagdo

em solicitagdes de suborno. A ArcelorMittal j& havia
reconhecido que, em resposta direta a um apelo do
presidente Johnson Sirleaf, havia doado 100 caminhdes
para fins agricolas em zonas rurais. No entanto, segundo

EXEMPLO DE CASO

a queixa, os membros do Parlamento liberiano vém
utilizando-os. Os denunciantes argumentam que, dado
o nivel de corrupgao na Libéria, a empresa deveria saber
que os caminhdes doados seriam apropriados de modo
indevido. O caso foi apresentado ao PCN holandés, mas,
em seguida, foi encaminhado ao PCN de Luxemburgo,
onde seguia pendente (até maio de 2013).

Capitulo de Combate a Corrupcao, Solicitacdo de Suborno e Extorsdo, §1,2,4,5e7

Uma queixa foi apresentada em 2007 contra a empresa
de controle francés Accor Service, apds a descoberta
de que um agente da empresa ofereceu um suborno
de US$ 20 milhdes a um funcionério do governo
argentino para adiar e alterar a legislagdo que teria
afetado negativamente os negécios de vale-refeicdo da
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empresa. A mediagdo bem-sucedida liderada pelo PCN
argentino resultou na contribuicdo financeira da Accor
com uma ONG argentina para apoiar seu programa

de transparéncia e combate a corrupgdo. A Accor
também concordou em auxiliar os funcionérios que s&o
impactados negativamente pela lei do vale-refeigdo.



VISUALIZACAO RAPIDA

Capitulo VIl Combate a Corrupgao, a Solicitacdo de Suborno e a Extorsao

As empresas devem:

Na&o oferecer subornos, direta ou indiretamente,
para obter ou manter negdcios ou outras vantagens
indevidas, § 1.

Resistir a solicitagdo de propina e a extorsao, § 1.
N&o oferecer, prometer ou conceder vantagens
indevidas monetarias ou de outra natureza a agentes
publicos ou a empregados dos parceiros de negécios
diretamente ou por meio de intermediarios, por
exemplo, agentes, consultores, fornecedores, § 1.
Adotar controles internos adequados com base na
avaliagdo de riscos e em procedimentos financeiros e
contabeis para evitar suborno, § 2.

Monitorar regularmente e reavaliar os riscos de
corrupgao e os respectivos controles internos
destinados as circunsténcias especificas da empresa e
adaptar os respectivos controles quando necessario
para garantir sua continua eficécia, § 2.

Proibir ou desencorajar o uso de pagamentos para
facilitacdo e, quando eles ocorrerem, documentéa-los
com precisdo nos registros financeiros de modo que

ndo possam ser utilizados para subornar ou ocultar o
suborno, § 3.

Garantir a due diligence documentada
adequadamente ao contratar e supervisionar os
agentes, assegurando que sua remuneracao refere-se
apenas a servicos legitimos, § 4.

Aumentar a transparéncia e a eficacia das atividades
contra o suborno, assumindo compromissos de gestao
para combater a corrupgao publica e divulgando os
sistemas de controles internos destinados a alcancar
os objetivos pronunciados, § 5.

Fomentar a abertura ao e o didlogo com o publico
para promover sua cooperagao com a luta contra a
corrupgao, § 5.

Promover a conscientizacdo dos funcionérios e a
conformidade com as politicas contra o suborno e os
controles internos, § 6.

Abster-se de fazer contribuicoes ilegais a candidatos
a cargos publicos, partidos politicos ou outras
organizagdes politicas, § 7.
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Capitulo VIl Interesses do Consumidor

Esse capitulo sobre os interesses do consumidor dispde que as empresas devem operar de acor-
do com as praticas empresariais, de marketing e publicidade justas. Elas ndo devem envolver-se
em quaisquer praticas enganosas, ilusérias, fraudulentas ou desleais para com os consumidores. As
empresas também devem garantir que seus bens e servicos atendam as normas estabelecidas ou
legalmente exigidas quanto a satide e seguranca do consumidor, inclusive as adverténcias a saide
e informacdes de seguranca. As empresas devem oferecer aos consumidores um processo de reso-
lucédo de conflitos justo, facil de utilizar e oportuno, além de proteger os dados pessoais e respei-
tar a privacidade dos consumidores.

O § 2 dispbe que as empresas devem fornecer informagdes precisas, verificaveis e claras que seja sufi-
ciente para que os consumidores possam tomar decises informadas. Esse tipo de informag&o inclui
esclarecimentos sobre os pregos, uso seguro, sustentabilidade ambiental, manuten¢do, armazenamen-
to e descarte de produtos e servigos. Sempre que possivel, essa informagéo deve ser fornecida de modo
que facilite a capacidade dos consumidores para comparar os produtos.

Enganar consumidores e investidores sobre fontes de poluicdo no Delta do Niger

Capitulo de Interesses do Consumidor, § 4

Em janeiro de 2011, ONGs apresentaram uma queixa ao impactos ambientais e aos direitos humanos e focar os
PCN holandés contra a Shell por enganar consumidores registros no Delta do Niger. Além disso, a Shell ndo

e investidores. As ONGs alegam que a estratégia da assume responsabilidade financeira quando os

Shell de culpar grupos criminosos pelo alto nivel de derramamentos de petrdleo sao classificados como
polui¢do decorrente de derramamento de petréleo é “sabotagem”. Até maio de 2013, a mediacdo ainda se
uma forma de desviar da empresa as criticas acerca dos encontrava em andamento.
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dispde que as empresas ndo devem fazer representagdes ou omissdes nem se envolver em quais-

quer outras praticas enganosas, ilusérias, fraudulentas ou injustas.

prevé que as empresas devem apoiar os esforgos para promover a educagdo do consumidor, a

fim de melhorar a capacidade dos consumidores de tomar decisées informadas envolvendo 1) bens, ser-

vigos e mercados complexos; 2) o impacto econdémico, ambiental e social de suas decisdes; e 3) o consu-

mo sustentavel.

exige que as empresas devem cooperar com “as autoridades publicas para prevenir e combater
praticas de marketing enganosas (inclusive a publicidade iluséria e a fraude comercial) e para diminuir
ou prevenir graves ameagas a salide e seguranga publicas ou ao meio ambiente decorrentes do consu-

mo, o uso ou descarte de seus bens e servigos. O Comentario observa que, ao fazé-lo, as empresas de-

vem pensar no ciclo de vida completo de seus produtos e servigos.

EXEMPLO DE CASO

Capitulo de Interesses do Consumidor

Uma queixa contra a Ratiopharm, empresa farmacéutica
alema e grande produtora de medicamentos genéricos,
alegou que ela havia se envolvido em praticas antiéticas
de marketing na Alemanha, no Canada, na Espanha, na
Estonia e na Bélgica. Essas praticas, que incluiam
oferecer descontos ilicitos aos farmacéuticos,

VISUALIZACAO RAPIDA

Capitulo VIl Interesses do Consumidor

® Agir de acordo com as praticas de negécios,
marketing e publicidade justas, caput.

® Adotar todas as medidas razoaveis para garantir a
qualidade e confiabilidade dos bens e servicos, caput.

® Garantir que os bens e servicos atendam as normas
acordadas ou legalmente exigidas para a salde e
seguranca do consumidor, inclusive as adverténcias a
saude e as informacées de seguranca, § 1.

® Fornecer informacgdes precisas, verificaveis e claras de
modo que os consumidores possam tomar decises
informadas sobre bens e servicos, § 2.

® Fornecer informagdes de modo que facilite a
capacidade dos consumidores para comparar
produtos, § 2.

® Oferecer aos consumidores mecanismos de resolugéo
de conflitos extrajudiciais e de apelagdo que sejam
justos, faceis de utilizar e oportunos, § 3.

® Nao incorrer em préticas enganosas, ilusérias,
fraudulentas ou desleais, § 4.

contradizem as normas governamentais das politicas de
salide. Apesar dos PCNs alemao e belga rejeitarem o
caso, as ONGs que fizeram a queixa o mantém e devem
constituir o ponto de partida de um debate publico mais
amplo sobre a questao.

® Apoiar os esforgos para promover a educagao
do consumidor para melhorar a capacidade dos
consumidores para tomar decisdes informadas,
compreender melhor o impacto de suas decisGes e
apoiar o consumo sustentavel, § 5.

® Respeitar a privacidade do consumidor e proteger os
dados pessoais dos consumidores, § 6.

® Cooperar com as autoridades publicas para prevenir e
combater as préaticas de marketing enganosas, § 7.

® Cooperar com as autoridades publicas para diminuir
ou prevenir graves ameagas a satde publica e a
seguranga ou ameagas ao meio ambiente a partir do
consumo, uso ou descarte de bens e servicos, § 7.

® Considerar as necessidades dos consumidores
vulneraveis e desfavorecidos, § 8.

® Considerar os desafios especificos que o e-commerce
podem representar aos consumidores, § 8.
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Capitulo IX Ciéncia e Tecnologia

Antes da atualizacdo das Diretrizes de 2011, o capitulo de Ciéncia e Tecnologia nunca havia sido ci-
tado em queixas. No entanto, disposicdes interessantes fazem referéncia a responsabilidade das
empresas de contribuir com o desenvolvimento da capacidade de inovacdo local e nacional e adotar
praticas que possibilitem a transferéncia e rapida difusdo da ciéncia e tecnologia. As empresas tam-
bém devem empregar pessoal do pais de acolhimento e a capacidade da ciéncia e tecnologia locais.
Além disso, as empresas devem conceder o uso de licencas de direitos de propriedade intelectual,
em condicées razoaveis e de modo que contribua com as perspectivas de desenvolvimento susten-

tavel de longo prazo do pais de acolhimento.

VISUALIZACAO RAPIDA

Capitulo IX Ciéncia e Tecnologia

As empresas devem:
® Garantir que as atividades sejam compativeis com as

politicas de ciéncia e tecnologia e os planos dos paises

de acolhimento, § 1.

@ Contribuir para o desenvolvimento da capacidade de
inovagédo local e nacional, § 1.

® Adotar praticas que possibilitem a transferéncia e
répida difusdo da ciéncia e tecnologia e de know-how,
com o devido respeito aos direitos de propriedade
intelectual, § 2.

® Empreender desenvolvimento cientifico e tecnolégico
nos paises de acolhimento para atender as
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necessidades do mercado local, § 3.

® Empregar e formar pessoal do pais de acolhimento
em capacidades de ciéncia e tecnologia, § 3.

® Contribuir com as perspectivas de desenvolvimento
sustentavel de longo prazo do pais de acolhimento
quando da concessao de uso de direitos de
propriedade intelectual ou de transferéncias de
tecnologia, § 4.

® Estabelecer lagos com universidades locais e
instituicdes publicas de pesquisa e participar de
projetos de pesquisa cooperativos com a indUstria ou
as associagoes industriais locais, § 5.



Capitulo X Concorréncia

Esse capitulo estabelece que as empresas devem seguir as leis e os regulamentos da concorréncia

e ndo devem envolver-se em atividades que tenham efeitos anticoncorrenciais. As empresas devem
cooperar com as autoridades de investigacdo se houver um risco de comportamento anticoncorren-
cial. Devem promover a conscientizacido dos funcionarios acerca das leis e das regulamentacées de
concorréncia relevantes por meio de treinamento, em especial o treinamento da alta administracdo.

Envolver-se em atividades
anticoncorrenciais na RDC
Capitulo de Concorréncia, § 2

Em outubro de 2002, um Painel
de Especialistas da ONU acusou
85 empresas com base na OCDE
de violar as Diretrizes em relacéo a
seus papéis diretos ou indiretos na
exploragdo ilegal de recursos
naturais na Republica Democrética
do Congo (RDC). Em uma queixa
que foi arquivada, a Oryx foi
acusada de envolvimento no
comércio ilicito de diamantes. O
Painel apontou um acordo secreto
de participagdo nos lucros
existente entre a Oryx e o
Governo do Zimbabwe no qual
cada um detinha 40% do fluxo de
caixa liquido da Sengamines, uma
rica concessao diamantifera. O
PCN do Reino Unido anulou a
maior parte das questdes
levantadas na queixa com o
fundamento de que elas haviam
sido “solucionadas” pelo Painel
da ONU. A declarago final ndo se
mostrou satisfatéria para os
denunciantes e nao incorporou
nenhuma de suas recomendacgdes.

VISUALIZACAO RAPIDA

Capitulo X Concorréncia

As empresas devem: autoridades de investigacdo ao, entre outras coisas,

® Operar em conformidade com as leis e responder pronta e completamente aos pedidos de
regulamentacées da concorréncia, § 1. informac&o, § 3.

® Abster-se de participar de acordos anticoncorrenciais ® Promover a conscientizagdo dos funcionéarios sobre e
com concorrentes, por exemplo, fixando pregos, o cumprimento de todas as leis e regulamentagoes de
fazendo licitagbes fraudulentas, estabelecendo concorréncia aplicaveis, § 4.
restricdes a produgéo ou dividindo mercados, § 2. ® Treinar a alta administracdo sobre questdes de

® Cooperar de forma eficaz e eficiente com as concorréncia, § 4.
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Capitulo XI

Mesmo que haja apenas duas disposi¢des fiscais nas Diretrizes, os temas abrangidos sdo extrema-
mente importantes, em especial no que diz respeito ao avan¢o do progresso social e econémico.
Em primeiro lugar e acima de tudo, as empresas devem cumprir suas obrigacées fiscais, pagando
oportunamente os impostos e fornecendo as autoridades informacdes para a determinacao corre-
ta dos impostos, inclusive de transferéncia.

dispde que as empresas devem cumprir ndo sé a letra da lei, mas, também, o “espirito” da lei.
Em outras palavras, as empresas devem adotar medidas para compreender a intenc¢ao da legislagdo do
pais de acolhimento e garantir que estejam cumprindo suas obrigagdes fiscais de acordo essa intengdo.
O Comentario sugere nao apenas os estatutos, mas, também, o histdrico legislativo deve ser utilizado,
por isso se pode considerar que os discursos parlamentares que acompanham as leis podem ser utiliza-
dos para determinar o espirito da lei.

As empresas devem cooperar com as autoridades no fornecimento de todas as informagdes legitima-
mente solicitadas pelas autoridades competentes. Isso deve ser feito oportuna e integralmente. As em-
presas multinacionais de um pais devem fornecer informagdes sobre suas operagdes em outros paises,
quando solicitadas pelas autoridades, e se necessérias para tributar de modo correto as operagdes no
pais. Isso significa que as empresas tém o dever de fornecer todas as informagdes necessérias para taxa-
-las de forma adequada. Longos atrasos ou informagdes incompletas podem fazer com que seja impos-
sivel tributar as empresas de forma eficaz e eficiente e isso pode resultar em perda de receita.

As empresas também devem garantir que suas praticas de precificagdo da transferéncia estdo em con-
formidade com o Principio da Plena Competéncia. O preco de transferéncia é o valor pago por uma
parte de uma empresa multinacional pelos bens ou servigos prestados por outra, e o Principio da Plena
Competéncia significa que o prego de transferéncia deve ser o mesmo que seria se as duas empresas en-
volvidas fossem duas empresas independentes em vez de fazer parte da mesma estrutura corporativa.
Quando o prego de transferéncia ¢ abusivo, ele priva os Estados — principalmente os paises em desen-
volvimento — de receitas fiscais extremamente necessarias.

prevé que as empresas devem adotar estratégias de gestdo de riscos fiscais para garantir que os
riscos financeiros, regulatérios e de reputagao associados a tributagdo sejam identificados e avaliados
na integra.

Embora essa disposicdo seja menos prescritiva que a primeira, ela sugere, de fato, que a politica fiscal é
um problema que as empresas devem levar a sério e proporciona um ponto de partida para se envolver
com as empresas acerca de seus assuntos fiscais, por exemplo, ao solicitar as empresas que expliquem
suas estratégias de gestao de risco fiscal e suas politicas em matéria de governanga fiscal e cumprimen-
to das obrigac¢des fiscais.

EXEMPLO DE CASO

Um caso apresentado em 2011 acusou a subsidiaria
zambiana da Glencore International AG, a Mopani
Copper Mines Plc., de manipular suas contas financeiras
a fim de evitar o pagamento de impostos. Uma auditoria
de 2009 realizada por contadoras internacionais, a
pedido de autoridades da Zambia, concluiu que a
Mopani Copper Mines empregou diversas técnicas,
como a superestimagao de custos operacionais, a
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subestimagao de volumes de produgéo, a manipulagao
dos pregos de transferéncia, e violagdo do Principio da
Plena Competéncia. O PCN francés facilitou acordo
entre as partes ao confirmar que iriam explorar maneiras
para se envolver em um didlogo mais intenso, mas

os denunciantes decepcionaram-se com os reais
compromissos assumidos pela empresa depois que o
caso foi concluido pelo PCN.



humanos na RDC

Uma queixa da Global Witness contra a Afrimex
apresentada em 2007 alegou que o comércio de
minerais da companhia contribuiu diretamente com o
brutal conflito e os abusos dos direitos humanos em
larga escala na RDC. A queixa descreveu como a Afrimex
negociava coltan e cassiterita (minério de estanho) e
fazia o pagamento de impostos ao RCD, um grupo
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Comércio de minerais e pagamentos de impostos contribui para conflitos e abusos dos direitos

rebelde armado com um histérico bem documentado
de perpetragao de graves abusos dos direitos humanos,
inclusive massacres de civis, tortura e violéncia sexual. O
PCN do Reino Unido emitiu uma forte declaracéo final,
concluindo que a Afrimex ndo cumpriu diversas das
Diretrizes citadas na queixa.

VISUALIZACAO RAPIDA

Capitulo Xl Tributagdo

As empresas devem:

® Contribuir com as finangas dos paises de acolhimento,
pagando os impostos oportunamente, § 1.

® Cumprir integralmente a legislacéo fiscal dos paises
de acolhimento, § 1.

® Compreender que o cumprimento significa identificar
e seguir a intencao do legislador, § 1.

® Fornecer as autoridades informagées oportunas que
se mostrem relevantes ou exigidas por lei para fins
de apuragao de impostos, § 1.

® Adequar as préticas de precificagdo da transferéncia
ao Principio da Plena Competéncia, § 1.

@ Tratar a governanca fiscal e a conformidade como
elementos importantes em seus sistemas de gestao
de riscos mais amplos, § 2.

® Adotar estratégias de gestao de risco fiscal para
garantir que os riscos financeiros, regulatérios e de
reputacdo associados a tributagdo sejam identificados
e avaliados na integra, § 2.
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Pontos de Contato Nacionais

e o Mecanismo de Resolucgao
de Conflitos

QUADRO 3

|

A secido 3 explica o que os Pontos de Contato Nacionais (PCNs) fazem e como o mecanismo de re-
solugdo de conflitos das Diretrizes, também conhecido como processo do caso especifico, funcio-
na. Os PCNs n3o sdo estruturados de modo uniforme, eles apresentam diferentes "arranjos institu-
cionais”. Essa secado fornece informacdes sobre as diversas estruturas do PCN e as implicacdes de

cada tipo de estrutura institucional. A secio também destaca exemplos concretos das boas e mas
praticas dos PCNs nas queixas anteriores.

Todos os paises membros da OCDE e os paises que ndo aderiram a OCDE sao obrigados a estabelecer
o funcionamento de um PCN. Os PCNs sdo agéncias governamentais encarregadas de “fomentar a efi-
cécia das Diretrizes”. Sua principal fungdo é promover a adesdo as Diretrizes por meio da divulgagdo de
informagdes sobre as Diretrizes e o mecanismo de resolugdo de conflitos e abordar “casos especificos”
de supostas violagdes das Diretrizes. Um “caso especifico” é o termo oficial das Diretrizes da OCDE para

Canada, Chile,

Holanda, Nova

34 paises membros da OCDE: Australia, Austria, Bélgica,

Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia,
Irlanda, Israel, Itélia, Japao, Coreia, Luxemburgo, México,

Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica, Turquia,
Reino Unido e Estados Unidos.

12 sao os paises aderentes nao membros da OCDE:
Argentina, Brasil, Colémbia, Costa Rica, Egito, Jordania,
Letdnia, Lituania, Marrocos, Peru, Roménia e Tunisia.

Republica Checa, Dinamarca, Esténia,

Zelandia, Noruega, Polénia, Portugal, Para obter os links dos sites dos PCNs individuais,

consulte:

http://mneguidelines.oecd.org/ncps/
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um caso ou queixa sobre suposta violagdo das Diretrizes por parte de uma empresa. Os PCNs também
tém outras obrigagdes, como o envolvimento na aprendizagem entre pares e a participagdo no trabalho
do Comité de Investimento da OCDE dedicado as Diretrizes e a temas relacionados.

Os governos aderentes das Diretrizes tém a flexibilidade para estruturar seu PCN do modo que se en-
caixe em sua situagdo doméstica. Assim, apesar de todos os PCNs serem agéncias do governo, eles ndo
sdo estruturados ou organizados da mesma forma. Alguns estdo alojados em uma Unica agéncia ou mi-
nistério, como o Ministério da Economia ou da Fazenda. Outros PCNs sdo 6rg3o interagéncias/intermi-
nisteriais. Apesar das estruturas especificas poderem variar, todos os PCNs devem ser organizados de tal
modo que possam lidar com a ampla gama de questdes abrangidas pelas Diretrizes. Além disso, todos
os PCNs devem operar de forma imparcial e ser “funcionalmente equivalentes” ao cumprir uma sé-

rie de critérios fundamentais (ver Quadro 5). Em um cenério ideal, o PCN tem funcionarios com bastan-
te tempo de casa e autoridade. Os PCNs também podem incluir ou buscar o auxilio de peritos indepen-
dentes, bem como representantes da sociedade civil e das empresas no exercicio de suas fungdes. Os
PCNs devem estabelecer e manter relagdes com a comunidade empresarial, as organizagdes trabalhistas
e outras partes interessadas, que sdo capazes de contribuir com a efetiva implementagdo e cumprimen-
to das Diretrizes.

Embora todos os PCNs devam ser imparciais e funcionalmente equivalentes, a estrutura e localizagdo
de um PCN pode influenciar o modo como ele lida com as queixas. O OECD Watch recomenda que os
PCNs nao sejam alojados em um Unico departamento do governo para evitar conflitos de interesse (re-
ais ou deduzidos) com os objetivos das Diretrizes. Os PCNs devem ser independentes por natureza e ter

QUADRO 4

@ O PCN da Coreia é um denominado PCN de “minis-
tério Unico”, alojado no Ministério da Economia do
Conhecimento.

® O PCN australiano esta alojado no Tesouro e ocupa
uma alta posicdo hierarquica na Divisdo do Governo
Australiano para a Politica de Investimento e Comércio
Exterior.

® O PCN do Canadé é um comité interdepartamen-
tal alojado no Ministério das Rela¢des Exteriores e do
Comércio Exterior.

® O PCN da Holanda é um érgao independente, com-
posto por quatro membros independentes de diversas
areas e um conselho consultivo de quatro representan-
tes de diferentes ministérios do governo. A secretaria
do PCN estd alojada no Ministério da Economia.

® O PCN do Reino Unido é formado por funcionarios do
Departamento de Negdcios, Inovagéo e Aptiddes. O
PCN do Reino Unido tem um Conselho de Direcéo,
com representantes de cinco ministérios e quatro
membros externos de diferentes grupos de interesse.

QUADRO 5

O conceito de "equivaléncia funciona

|u

significa que, in-

dependentemente de como um PCN ¢ estruturado ou

de onde ele estd inserido, todos os PCNs devem traba-
lhar de modo consistente. O PCN deve operar de acordo
com os seguintes critérios principais:

e Visibilidade: Os PCNs devem informar o publico sobre
seu papel na promogéo das Diretrizes. Isso implica — no
minimo — ter um site disponivel. O PCN também deve
promover as Diretrizes de forma proativa, por exemplo,
recebendo e participando de eventos relacionados as
Diretrizes.

® Acessibilidade: O publico deve poder acessar o PCN
com facilidade por e-mail, telefone e correio. O PCN
deve responder a reclamagdes e solicitagdes de infor-
magado oportunamente.

® Transparéncia: Os PCNs devem ser transparentes. Isso
implica a publicagdo de seus procedimentos para o
processo de resolucdo de conflitos e a prestagdo de in-
formagdes ao publico sobre as queixas especificas que
receberam e os resultados dos casos que trataram.

® Responsabilizagao: Os PCNs devem prestar con-
tas as suas partes interessadas. Isso implica a realiza-
¢éo de reunides anuais com as partes interessadas para
discutir seu desempenho, as melhores praticas e ou-
tras questdes relacionadas a implementagao efeti-
va das Diretrizes. Os PCNs s&o obrigados a apresen-
tar um relatério anual sobre suas atividades ao Comité
de Investimento da OCDE e s&o incentivados a forne-
cer um relatério publico semelhante ao Parlamento ou
Congresso Nacional.
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um 6rgdo de supervisdo, como um ombudsman, conselho de dire¢do ou grupo com mdltiplas partes in-
teressadas, capaz de orientar acerca de questdes levantadas em queixas ou por meio de procedimentos
adequados ao tratamento de queixas.

Para mais informagdes sobre as organizagdes institucionais dos PCNs e a gama de atividades nas quais
devem participar, ndo deixe de ler o texto completo da Orientagdo dos Processos e Comentario das
Diretrizes.

Os PCNs sdo responsaveis pelo tratamento das queixas referentes a supostas violagdes das Diretrizes
por parte de uma empresa. Os PCNs ndo costumam assumir os casos por iniciativa propria, mas, sim,
quando solicitados a fazé-lo pelas partes interessadas negativamente impactadas ou por organizagdes
da sociedade civil. O processo de queixa das Diretrizes se destina a resolver supostas violagdes das
Diretrizes por meio da conciliagdo e mediagdo, em outras palavras, facilitando o didlogo entre as partes.
Os PCNs podem aceitar queixas relativas a supostas violagdes das Diretrizes da OCDE por parte de uma
empresa multinacional ocorridas em seu préprio pais. Os PCNs também podem lidar com queixas sobre
as empresas de seu pais que estdo supostamente envolvidas em violagdes das Diretrizes no exterior.

Na Orientagdo dos Processos e Comentario das Diretrizes, os principios sdo descritos quanto a forma
como os PCNs devem lidar com as queixas. Embora os PCNs tenham certa liberdade para estabelecer
seus proprios procedimentos, os PCNs devem lidar com as queixas de modo que possa ser previsto (ver
Quadro 6).

° (avaliagdo inicial) inicia-se quando uma queixa é submetida a um PCN. Nessa fase, o PCN
deve realizar uma avaliagdo inicial para determinar se o caso merece uma analise mais aprofundada.

° (mediagéo) inicia-se quando o PCN decide que o caso merece uma anélise mais aprofundada.
Nessa fase, o PCN tentara aproximar os denunciantes e a empresa para resolver a questéo por meio
de um processo voltado a mediagdo e conciliagdo.

° (declaragéo final) envolve a emissdo de uma declaragdo final sobre o processo de queixa e
de mediagdo por parte do PCN. Ele deve tragar as supostas violagdes e como o PCN tratou do caso.
Declaragdes finais podem incluir recomendag&es sobre a implementagédo das Diretrizes, bem como
a determinagdo do PCN quanto a ocorréncia ou ndo de uma violagéo das Diretrizes. Nos casos em
que uma das partes se recusar a participar do processo de mediac&o, se as partes ndo chegarem a um
acordo quanto aos termos de mediagdo ou se esta ndo der certo, o PCN ainda deve emitir sua propria
declaracdo final e documentar essas circunstancias.

Cada uma dessas trés fases do processo de queixa é explicada em maior detalhe na p. 36.

QUADRO 6

Conforme prevé o Comentério, todos os PCNs devem re-
alizar suas atividades e responder as reclamagdes de for-
ma comparavel. Os PCNs devem lidar com casos especi-

papel que podem desempenhar no acompanhamento
da implementagao dos acordos alcangados entre
as partes.

ficos de modo: e [gualitario: Os PCN devem assegurar que as par-

@ Imparcial: Os PCNs devem ser imparciais e evitar con-
flitos de interesse (reais ou deduzidos).

® Previsivel: Os PCNs devem garantir a previsibilidade,
fornecendo informagdes claras ao publico sobre seu
papel na resolugédo de casos especificos. Isso inclui in-
formagbes sobre as etapas do processo de caso espe-
cifico (inclusive calendarios indicativos) e o potencial

tes possam engajar-se no processo em condigdes jus-
tas e equitativas, por exemplo, ao proporcionar aces-
so razoavel as fontes de informagao relevantes para o
procedimento.

® Compativel com as Diretrizes: Os PCNs devem ope-
rar de acordo com os principios e as normas contidas
nas Diretrizes.
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O quem, o que, quando, onde e por que

°

Qualquer “parte interessada” pode apresentar uma queixa contra uma empresa por supostas violagdes
das Diretrizes. Uma “parte interessada” pode ser uma comunidade (membro), um grupo de trabalhado-
res ou individuos afetados pelas atividades da empresa, um sindicato ou uma ONG. O denunciante ndo
precisa necessariamente representar um individuo, comunidade ou organizagédo local afetada. No entan-
to, é necesséario que seja capaz de demonstrar seu interesse no assunto por meio de, por exemplo, mis-
sdo de sua organizagdo ou questdes com as quais trabalha e acerca das quais tem expertise. Além disso,
individuos e organizagdes com amplo interesse nas atividades da empresa — como, por exemplo, investi-
dores, consumidores e associagdes de consumidores —também podem registrar uma queixa.

°

Vocé pode apresentar uma queixa contra uma empresa multinacional ou empresas de ou operando

em um pais da OCDE ou um pais aderente. Isso significa, por exemplo, que vocé pode apresentar uma
queixa contra uma empresa brasileira que opera na Somalia, pois o Brasil adere as Diretrizes. Entretanto,
vocé ndo pode apresentar uma queixa contra uma empresa chinesa que opera em Gana, porque nem a
China nem Gana adotaram as Diretrizes.

°

Vocé pode apresentar uma queixa sobre uma suposta violagdo — por parte de uma empresa multina-
cional — de um ou mais dos principios estabelecidos em qualquer um dos 11 capitulos substantivos das
Diretrizes da OCDE. As queixas podem ser apresentadas sobre violagdes no passado que nao foram su-
ficientemente abordadas pela empresa, quanto as violagdes que ocorrem atualmente ou em relagdo a
violagdes que podem vir a ocorrer se uma empresa seguir adiante com as atividades planejadas.

°

Em principio, uma queixa devera ser apresentada ao PCN do pais onde os supostos problemas causa-
dos pela empresa estdo ocorrendo (ou seja, no pais de acolhimento). Se o pais de acolhimento nao tiver
um PCN (porque néo aderiu as Diretrizes), a reclamagéo deve ser apresentada ao PCN do pais no qual a
empresa tem sua sede (ou seja, o pais de origem). Em alguns casos, tanto o pafs de acolhimento como

o de origem tém PCN. A defini¢do de onde apresentar a queixa, entdo, depende de uma série de fato-
res, como o objetivo da queixa e se seu resultado preferencial tem por foco o local ou se almeja alcangar
uma mudanga em nivel de sede. Nos casos em que vocé acha que a sede de uma empresa é parcialmen-
te responsével por violagbes perpetradas por uma subsidiaria, o OECD Watch aconselha a apresentagao
da queixa tanto ao PCN do pais de origem como do pais de acolhimento. Nesses casos, os PCNs de-
vem trabalhar em caréter colaborativo no tratamento do caso.

°

Como mencionado, as queixas podem ser apresentadas antes, durante ou depois da ocorréncia das su-
postas violagdes das Diretrizes. Se uma queixa as Diretrizes fizer parte de uma campanha mais ampla
contra a empresa, também pode haver consideragdes estratégicas e taticas a ser levadas em conta no
momento de decidir hora certa de apresentar a queixa. A segdo 4 deste guia fornece orientagdes adicio-
nais sobre os aspectos relacionados ao timing.

°

As queixas as Diretrizes da OCDE podem (mas, decerto, ndo garantem que irdo) provocar mudangas no
comportamento das empresas, conscientizar o publico e proporcionar um mecanismo para reparar re-
clamagdes. Mais orientagbes sobre a estratégia de base e os potenciais beneficios de apresentar queixas
sdo apresentados na segdo 4 deste guia.

UADRO 7

As queixas relacionadas a abusos que ocorreram antes
da atualizacdo das Diretrizes da OCDE de maio de 2011
devem, porém, utilizar a versdo das Diretrizes de 2011.
Oficialmente, as versdes anteriores das Diretrizes ndo
existem mais, elas foram substituidas e revogadas pelas
Diretrizes de 2011. Os autores da queixa devem, no
entanto, reconhecer que algumas disposi¢des muito

especificas das Diretrizes de 2011 n&o fizeram parte

das versdes anteriores, tornando-se ilégico acusar uma
empresa de té-las violado antes de 25 de maio de 2011.
Ao mesmo tempo, as novas disposi¢des (2011) podem
ser utilizadas se a empresa ndo reparou uma transgressao
do passado em um caso no qual se pode apontar que a
empresa cometeu uma violagdo das Diretrizes de 2011.
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O processo de resolucao de

Se vocé esta pensando em utilizar as Diretrizes da OCDE para abordar os impactos negativos de uma
empresa, em primeiro lugar, identifique o PCN ao qual vocé apresentara a queixa e verifique o site do
PCN para ver se ele contém seus proprios procedimentos publicados acerca da apresentacao de queixas e
do processo seguido no tratamento dos casos. O restante desta secdo fornece orientacées sobre como o
processo de resolucido de conflitos das Diretrizes prossegue, em geral, e alguns exemplos de (boas e mas)

praticas do PCN no tratamento das queixas.

Fase 1

Durante esta fase, o PCN deve avaliar se a queixa “mere-
ce uma anélise mais aprofundada”.

O PCN deve acusar o recebimento de sua queixa e, em
seguida, em geral, ird encaminhar sua queixa a empresa.
Durante essa fase, o PCN pode solicitar uma resposta ini-
cial da empresa ou pedir que vocé fornega mais infor-
magdes para esclarecer a suposta violagao.

As questdes que o PCN considerara nessa fase incluem a
identidade dos denunciantes, se as questdes levantadas
sdo relevantes e fundamentadas, e se as questdes levan-
tadas na queixa também s&o objeto de processos parale-
los (como uma ag&o judicial).

Se as questdes levantadas forem objeto de processos pa-
ralelos, o PCN deve avaliar se a mediagao ainda pode
constituir uma contribuigdo positiva para a resolugéo das
questdes (ver Quadro 12).

Essa fase termina com uma avaliagdo do PCN para
determinar se a queixa “merece uma anélise mais
aprofundada”.

Se o PCN determinar que a queixa merece um exame
mais aprofundado, ele tentara, em principio, aproximar as
partes para a mediagdo e o caso avangard para a Fase 2.
Se o PCN determinar que a reclamacdo ndo merece uma
analise mais aprofundada, ele deve emitir uma declaracao
publica que, no minimo, descreve as questdes levantadas
e as razdes de sua decisdo. O PCN pode decidir ndo reve-
lar a identidade da empresa, se decidir que seria injusto
identificé-la publicamente na declaragao.

O PCN sempre deve informar todas as partes acerca do
resultado da avaliagao inicial.

O prazo recomendado para o PCN concluir a avaliagéo
inicial é de trés meses.

Fase 2

Uma vez aceito o caso, o PCN geralmente se reunird com
as partes, em conjunto ou separadamente, para discutir
as reivindicagbes dos denunciantes, os pontos de vista da
empresa, bem como as condi¢bes para a mediagao.
Durante a mediacdo, o PCN ira facilitar um didlogo com
vistas a resolver os problemas alegados na queixa. A me-
diacdo pode ser realizada pelo PCN ou por um mediador
externo.

Durante essa fase, o PCN pode solicitar tanto aos denun-
ciantes como a empresa (diversas vezes) que fornegam
informagdes adicionais para esclarecer ou justificar sua
posicdo ou pedir uma resposta sobre as reacées/contra-
provas da outra parte.

O PCN também pode obter informagées de outras fontes
bem informadas sobre o assunto, como peritos externos,
funcionarios da embaixada local, consultores técnicos
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e outros departamentos governamentais relevantes.

O PCN também pode coletar informagées adicionais por
meio da realizagdo de expedigdes de estudo e/ou visitas
de campo.

Uma vez que as partes concordem com a mediagdo, a re-
gra da confidencialidade das Diretrizes (ver Quadro 8)
deve ser respeitada e as informagées trocadas durante o
processo ndo devem ser compartilhadas publicamente.
Os PCNs devem almejar a concluséo da Fase 2 dentro do
prazo de 12 meses ap6s a apresentagao da queixa.

Fase 3

Apéds a ocorréncia ou tentativa de mediagao, os PCNs de-
vem passar para a Fase 3 e emitir uma declaragéo final de
conclusao do caso.

Se a mediacdo for bem-sucedida e resultar em um acordo,
todas as partes devem concordar com o teor da decla-
ragao do PCN, inclusive quais informagdes sobre o pro-
cesso devem ser divulgadas ao publico.

Se uma das partes recusar a oferta de mediagao do PCN,
se as partes ndo chegarem a um acordo sobre os termos
da mediagéo ou se a mediagdo ndo der certo, o PCN ain-
da deve emitir uma declaracao final.

As declaragées finais podem incluir uma avaliagao para
determinar se a empresa violou as Diretrizes e recomen-
dagbes para melhorar a implementagao.

Os PCNs devem informar as outras agéncias governa-
mentais acerca de suas declaracées e relatérios quando
forem reconhecidos como relevantes para as politicas e
programas especificos de uma agéncia.

Acompanhamento:

Os PCNs néo tém um papel formal de monitoramento.
No entanto, quando a mediacao resultar em um acordo,
as partes também podem decidir recorrer & assisténcia do
PCN para o monitoramento e acompanhamento da imple-
mentagado do acordo.

Nos casos em que n&o se chegue a um acordo, o PCN
pode acompanhar as recomendag&es emitidas em sua
declaracéo final.

Os denunciantes sao incentivados a monitorar a
implementagao do acordo e/ou recomendagdes pela
empresa e apresentar relatérios de acompanhamento

ao PCN.

Nao hé processo de apelagao formal. No entanto, o
OECD Watch, o TUAC, o BIAC e todos os PCNs podem
solicitar que o Comité de Investimento da OCDE preste
esclarecimentos sobre como as Diretrizes foram interpre-
tadas por um PCN e se um PCN abordou adequadamen-
te uma queixa.



ADRO 8

A Orientagédo dos Processos das Diretrizes estipula que um
dos critérios cruciais com os quais os PCNs devem tratar as
queixas é a transparéncia. Ao mesmo tempo, os PCNs de-
vem estar cientes da necessidade de proteger os negdcios
mais delicados e outras informagdes das partes interessa-
das, como a identidade das pessoas envolvidas no caso.

O modo como percorrer a ténue linha entre a transparén-
cia e a confidencialidade pode representar um dilema para
os PCN e os denunciantes. Este quadro oferece algumas
orientacdes, ele é estruturado de acordo com a fase do
processo de queixa. Mais informagdes e orientagdo acerca
dessa questao, inclusive saber se, quando e como divulgar
uma queixa, podem ser consultadas em www.oecdwatch.
org/transparency-and-confidentiality.

No momento da apresentacdo e durante a

avaliacao inicial
A regra geral dessa etapa é a transparéncia. E admissivel
que os denunciantes anunciem publicamente a apresenta-
¢do da queixa e informem o contetdo da queixa enquan-
to o PCN conduz a avaliagdo inicial. Alguns dos PCNs com
melhor desempenho divulgam ao publico o resultado da
avaliacdo inicial em seu site e 0 OECD Watch incentiva os
denunciantes a fazé-lo, se necessario.

Depois que o caso foi aceito e enquanto o caso
estiver pendente
Durante essa fase, a regra geral é a transparéncia do
processo, mas com confidencialidade do contetdo.

A Orientagao dos Processos ¢ clara quanto ao fato de que
os PCNs devem procurar manter as informagdes em sigi-

lo até que a avaliacdo inicial seja concluida e o caso tenha
sido aceito. Durante todo o tempo em que o caso estiver
sendo abordado pelo PCN, os denunciantes ndo devem
divulgar publicamente informagdes, correspondéncia, do-
cumentagdo ou opinides aprendidas ou trocados durante o
processo. E aceitdvel que os denunciantes se comuniquem
em carater publico sobre aspectos puramente processuais/
eventos em processos de queixa. Os aspectos processuais
que podem ser comunicados (sem revelar o contetido das
respostas ou reunides) incluem: se a empresa responde ou
nao as acusagoes; se reunioes entre as partes estao sen-
do organizados ou ja ocorreram; e se a media¢do come-
cou/terminou. Se ndo entrar em conflito com a necessida-
de acertada de proteger as informagdes trocadas entre as
partes, a transparéncia acerca desses elementos processu-
ais de um caso é crucial para manter a legitimidade e a efi-
cécia das Diretrizes.

Depois que o caso tiver sido concluido
Aregra geral para essa fase € a transparéncia. Na con-
clusdo de um caso, a Orientagdo dos Processos instrui os
PCNs a publicar os resultados do processo em um relatério
ou uma declaragdo. Os denunciantes tem a liberdade de
manifestar-se a respeito do resultado e do processo envol-
vido no caso, tendo em mente a necessidade de respeitar
a confidencialidade das informagdes mais delicadas troca-
das durante o processo.

ADRO 9

A experiéncia tem demonstrado que a abordagem dos
casos por parte dos PCNs varia significativamente. Antes
de apresentar uma queixa, é importante estar ciente de
como os PCNs de melhor e pior desempenho lidam com
0s casos, para que vocé possa ter expectativas mais claras
em relagdo ao PCN envolvido no seu caso.

Boas praticas

® Diversos PCNs foram bem-sucedidos ao aproximar as
partes e facilitar resultados mediados que levaram a me-
Ihorias concretas e, em alguns casos, a compensagao.

® Inimeros PCN emitiram declaragdes finais claras que
determinam se as Diretrizes foram violadas e oferece-
ram recomendagdes sobre como a empresa pode im-
plementa-las e manté-las de um modo melhor.

® Alguns PCNs emitiram declaragdes finais que foram
Uteis para resolver as questdes levantadas na queixa,
mesmo quando a mediagdo ndo deu certo ou ndo se
mostrou possivel.

® Alguns PCNs assumiram missdes de averiguacgo.

® Alguns PCNs incluiram monitoramento das expectativas
em suas declaragdes finais e outros produziram relaté-
rios de acompanhamento e/ou realizaram conferéncias
de acompanhamento.

Mas praticas

® Alguns PCNs tém simplesmente ignorado as queixas.

® Alguns PCNs aceitaram a resposta da empresa sem
qualquer questionamento e emitiram uma declaragéo
de que a empresa néo violou as Diretrizes.

® Muitos PCNs tém gasto tempo demais para lidar com
reclamacdes.

® Muitos PCNs adotaram uma interpretagdo excessiva-
mente restritiva dos requisitos de confidencialidade das
Diretrizes e até ameagaram que a divulgagdo de uma
queixa levaria o PCN a rejeitar ou encerrar o caso.

® A maioria PCNs n&o estd disposta a assumir papel de
controle ap6s a conclusdo de um caso.

® Um ndmero alarmante de PCNs n&o tém tratado as par-
tes de modo igual. Viés em favor da empresa resultou,
muitas vezes, na rejeicdo injustificada de casos .

® Alguns PCNs fundamentam suas decisdes em informa-
¢bes ndo disponibilizadas para ambas as partes.

® Alguns PCNs, para buscar casos “faceis”, rejeitardo uma
queixa por completo caso parega improvavel que uma
resolugdo conjunta possa ser facilmente alcangada.
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Como apresentar uma queixa

A secdo 4 detalha como se pode desenvolver uma queixa plausivel e convincente. Como o
procedimento de queixa pode envolver um processo longo, complexo e caro, é importante adotar
certo pensamento estratégico, planejamento e pesquisa antes de iniciar o processo de queixa.

O OECD Watch dividiu o processo em seis passos concretos para auxilid-lo na elaboragio de uma
deniincia, para que esteja preparado para a mediacdo e o acompanhamento apés uma queixa.

Passo 1 Pense na queixa em contexto;

Passo 2 Avalie a viabilidade da queixa;

Passo 3 Identifique os resultados almejados;

Passo 4 Escreva a queixa;

Passo 5 Apresente a queixa e participe do processo do caso especifico;
Passo 6 Declaragéo final e acompanhamento.

Passo 1 Pense na queixa em contexto

Avalie a gama de ferramentas, mecanismos, estratégias e recursos de responsabilidade
corporativa disponivel para vocé.

O mecanismo de resolugdo de conflitos das Diretrizes da OCDE constitui uma série de ferramentas dis-
poniveis para comunidades e individuos afetados e organizagdes da sociedade civil para abordar prati-
cas empresariais nocivas. Uma queixa as Diretrizes da OCDE pode ser utilizada em vez de, ou além de,
outras estratégias de mobilizagdo, como processos judiciais, campanhas publicas e na midia e agdes
por parte de partes interessadas. Outros mecanismos de reclamagao extrajudicial institucional ou pro-
cedimentos de resolugdo de conflitos também podem ser apropriados. Esses mecanismos incluem
aqueles relacionados a Organizagdo Internacional do Trabalho, & instituigdo nacional de direitos huma-
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nos (INDHs), ao assessor de conformidade/ombudsman (ACO) e ao painel de inspegéo ligado ao Banco
Mundial, aos mecanismos regionais, como a Comissdo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, e aos
mecanismos setoriais, como a Mesa Redonda do Oleo de Palma Sustentavel (RSPO) e a Fundacio Fair
Wear. Vocé também pode utilizar o préprio mecanismo de reclamagéo de uma empresa, desde que este-
ja de acordo com uma série de critérios basicos descritos nos Principios Orientadores das Nagdes Unidas
para Empresas e Direitos Humanos e que se baseie no didlogo e envolvimento significativo com vistas a
buscar solu¢des mutuamente aceitaveis.

Antes de apresentar uma queixa, vocé deve certificar-se de que tem uma visdo clara do que resultado que
espera alcangar, bem como quais sdo os resultados realmente possiveis e provaveis. Identificar os resulta-
dos almejados é previsto como a etapa 3 a seguir, mas é muito importante que vocé comece a dar atengédo
aos resultados almejados no inicio do processo de preparagao. Isso ird auxilid-lo a escolher o mecanismo e
a estratégia correta.

Para a maioria dos denunciantes as Diretrizes da OCDE, o resultado ideal ¢ resolver o problema que moti-
vou a queixa por meio da mediagdo. Por exemplo, um resultado mediado pode levar a alguma reparagao
significativa para as vitimas de abuso, uma mudanga comportamental ou politica dentro da empresa, ou a
melhoria de condi¢cdes dos direitos humanos, sociais e ambientais na area.

Mesmo se vocé achar que um resultado mediado pode ser algo realmente dificil de alcancar, o processo
de queixa pode apresentar beneficios estratégicos para resolver seu problema com a empresa. Se a me-
diagdo falhar, os PCNs ainda podem emitir uma declaragéo forte, que pode ser utilizada para impor pres-
sdo a empresa utilizando outros locais. A dentincia também pode ajudar a conscientizar o piblico acerca
da questéo e, consequentemente, exercer pressao sobre a empresa para que mude seu comportamen-
to. Além disso, o processo de queixa pode alertar os agentes do governo e membros do Congresso/
Parlamento quanto as supostas violagdes. Cada vez mais, os investidores e as instituicdes financeiras mo-
nitoram o desempenho social e ambiental das empresas nas quais investem. Um caso das Diretrizes da
OCDE pode resultar em uma decisdo de livrar-se de uma empresa se ela ndo estiver disposta a mudar o
comportamento irresponsavel e colocar, assim, a instituigdo financeira em risco de ser associada a abusos
por meio de seus investimentos.

Uma queixa as Diretrizes pode ser uma entre diversas estratégias adotadas simultaneamente. Tenha em
mente que o processo de caso especifico das Diretrizes constitui, em grande medida, um processo orienta-
do a mediagdo/conciliagdo destinado a aproximar as partes para resolver conflitos de modo amigéavel. Os
PCNs esperam que as partes se envolvam, com vistas a encontrar uma solugdo mutuamente aceitavel para
as questdes. A natureza e as expectativas desse processo tém de ser comparadas a outras agdes e instru-
mentos disponiveis para lidar com o problema. A reclamagéo deve apoiar, e ndo minar, os esforgos existen-
tes, se estratégias simultaneas estiverem em acao.

O processo de resolucdo de conflitos das Diretrizes é, com frequéncia, um exercicio que demanda
bastante tempo e muitos recursos. A Orientagdo dos Processos recomenda que os PCNs devem buscar
concluir as queixas dentro do prazo de um ano e alguns casos foram concluidas com sucesso em menos
de seis meses. No entanto, existem muitos outros exemplos de casos que levaram varios anos para

ser concluidos.

O processo pode exigir que vocé gaste recursos significativos, inclusive os custos com pessoal, traduggo,
pesquisa e investigagdo, viagens e consultoria e apoio. Se vocé esta apresentando uma queixa conjunta
(com outras partes interessadas impactadas ou organizagdes da sociedade civil), lembre-se que é preciso
tempo e esfor¢o para coordenar-se com as organizagdes parceiras, local e internacionalmente. Vocé pode
precisar viajar para participar de reunies com o PCN ou a empresa. Muitos denunciantes também tiveram
de investir tempo para acompanhar e garantir que a empresa vem cumprindo o acordo e/ou as recomen-
dagdes derivadas do processo de caso especifico.

Depois de ter decidido que uma queixa as Diretrizes pode ser Util, e tendo o compromisso, o tempo e os

recursos, as etapas restantes, a seguir, irdo auxilid-lo a determinar se as orientages sao aplicaveis e ade-
quadas aos seus problemas com a empresa.
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Como

Por que
Quando

Passo 2

Antes de gastar bastante tempo preparando sua queixa, pensa nas seguintes questées de viabilida-
de. Essas questdes preparatérias o auxiliardo a identificar potenciais obstaculos e armadilhas quan-
to a sua queixa que podem poupar tempo e recursos significativos. As questdes de viabilidade sdo
divididas em quatro categorias: elegibilidade, informacdes necessarias, cooperacéo e consideracdes
estratégicas.

A suposta violacdo das Diretrizes vem ocorrendo em um pais aderente ou foi cometida por uma
empresa de um pais aderente?

O procedimento de queixa sé pode ser utilizado se uma suposta violagdo vem ocorrendo, ocorreu
ou vai ocorrer em um pais da OCDE ou em um dos paises nao membros da OCDE que aderem as
Diretrizes, ou se as Diretrizes foram violadas por uma empresa com origem em um desses paises.
O processo de queixa ndo pode ser utilizado se nem o pais de acolhimento nem o pais de origem
segue as Diretrizes. Ver o Quadro 3 para conferir a lista de paises aderentes.

Vocé identificou a disposicio especifica das Diretrizes que a empresa vem violando? Vocé pode
explicar o quem, como, o que, por que, quando e onde de cada violacao?

Vocé precisa citar os capitulos e paragrafos especificos a empresa estéd supostamente violando
segundo sua queixa e explicar em detalhe como a empresa vem violando disposi¢des especificas.
N&o basta afirmar que uma empresa vem violando as Diretrizes sem explicar o quem, como, o que,
por que, quando e onde.

Quem (ou o que) vem sendo prejudicado pelas violacoes da empresa?

Como as atividades da empresa prejudicaram os denunciantes, os membros da comunidade,
o meio ambiente etc.?

Em quais atividades ou comportamentos a empresa vem envolvendo-se que constituem uma
violacdo das Diretrizes?

Por que essas atividades constituem uma violacao das Diretrizes?

Quando a(s) suposta(s) violacao(6es) ocorre(m)?

Onde a(s) suposta(s) violacao(6es) ocorre(m)?

Vocé é uma “parte interessada”?
Vocé deve ser capaz de apresentar e explicar seu interesse no assunto levantado na queixa (ver
secao 3, p. 35).

Vocé esta disposto a participar de “boa fé”?

Os PCNs querem saber se podem confiar em vocé como uma parte honesta no processo de queixa
das Diretrizes. Em geral, participar de “boa fé" significa que vocé esté disposto a se envolver em

um didlogo mediado com a empresa, responde as solicitagdes do PCN dentro de prazo razoavel e
respeita a confidencialidade das informagdes compartilhadas durante a mediagdo. Observe-se que

a disposi¢ao para o didlogo com a empresa néo significa que vocé precisa suavizar ou moderar suas
demandas em relagao a ela. Esteja ciente de que alguns PCNs consideram os denunciantes que
utilizam as queixas como uma plataforma de advocacy agentes de ma-fé. Isso ndo significa que vocé
ndo pode se comunicar em carater publico acerca de aspectos (ndo confidenciais) de sua queixa.
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Vocé tem provas das violacées cometidas pela empresa?

Quanto mais provas substanciais e documentagdo vocé conseguir reunir, melhor sera sua posigao
no processo. Potencialmente, as boas fontes de provas incluem: estudos de investigagéo, relatos
da midia, amostras de solo ou de dgua, correspondéncia com a empresa, documentos internos da
empresa, avaliagbes de impacto social e ambiental e testemunhos de trabalhadores ou membros da
comunidade.

Vocé elaborou perfis de todas as entidades que almeja incluir em sua queixa?

E importante conhecer a estrutura da empresa e/ou outras relagdes de negécios para demonstrar
que vocé esta apresentando a dendncia contra a(s) entidade(s) correta(s). As questdes relevantes
incluem:

® Em qual pais aderente a empresa opera? Onde a empresa tem sua sede?

® Qual é o tipo de empresa? Por exemplo, trata-se da empresa controladora, subsidiaria local, joint
venture, usuéria final, fornecedora/produtora, subcontratada, ou instituicao financeira?

® A empresa encontra-se listada em uma ou mais bolsas de valores ou é de capital fechado?

Se mais de uma empresa estiver envolvida, vocé pode explicar sua estrutura e relacées e seu en-
volvimento/contribuicdo com o dano?

Por exemplo, trata-se de uma relagdo mae-subsidiaria ou comprador-fornecedor? Ou outro tipo de
relagdo, como empresa-banco, na qual o banco proporciona financiamento a empresa? No caso

de uma joint venture, qual é a divisdo de agdes entre as empresas, e quais sdo seus diferentes
papéis na empresa (um dos parceiros da joint venture pode ser particularmente responsavel pelas
atividades que causam os danos)? No caso de uma relagdo comprador-fornecedor, qual é o nivel de
importancia do negécio do comprador para o fornecedor? Ha um contrato de longo prazo entre a
empresa e o fornecedor? Pode néo ser possivel determinar a exata natureza e os detalhes da cadeia
de abastecimento, as informagdes sobre a cadeia de abastecimento (p. ex., nimero de fornecedores,
volumes ou influéncia), com frequéncia, sdo mantidas em segredo. Isso ndo deve impedi-lo de
apresentar uma queixa, se vocé estiver razoavelmente convicto de que a empresa vem contribuindo
ou esté diretamente envolvida em uma suposta violagao.

A empresa vem violando quaisquer outras normas internacionais, como as estabelecidas pela
Organizacao das Nacées Unidas, pela OIT ou outro érgao relevante?

Se vocé acredita que a empresa vem violando outras normas internacionais, vocé deve indica-las na quei-
xa. Pode ser Util apresentar uma visdo geral do instrumento e citar as disposi¢des relevantes. Lembre-

QUARDO 10

Dada a natureza complexa das estruturas de negécios

e relagdes, pode nao ser facil decidir qual(is) empresal(s)
mencionar em uma queixa. Por exemplo, vocé pode de-
cidir concentrar-se na empresa-mée, enfocar a subsidiaria
especifica que causa mais danos com suas atividades ad-
versas, dedicar a queixa a vérias entidades na cadeia de
abastecimento ou enfatizar o papel das institui¢des finan-
ceiras (como bancos ou fundos de pens&o) ligadas as suas
atividades. Em muitos casos, ha inimeras empresas envol-
vidas no mesmo problema. Decidir contra quais entidades

apresentar uma queixa depende, em parte, da nacionali-
dade de origem e de sua capacidade de envolver-se com
todas as empresas durante o processo de queixa. Outra
questdo a considerar é qual entidade tem a maior influ-
éncia ou o maior impacto potencial. Também vale a pena
discutir seu caso com o OECD Watch, uma organizacao
familiarizada com os PCNs, para definir se determinado
PCN é suscetivel a levar a queixa mais a sério e ser justo e
minucioso na investigagao.
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UARDO 11

O tipo de agdo exigida de uma empresa para abordar um
impacto adverso em particular depende do nexo causal
da empresa com o impacto. As empresas podem causar,
contribuir ou estar envolvidas em impactos adversos por
meio de suas proprias atividades ou de suas relagdes co-
merciais (tais como os fornecedores).

Dependendo ligagdo da empresa com o impacto, o me-
canismo de resolucéo de conflitos das Diretrizes da OCDE
pode ser utilizado para solicitar que a empresa previna,
mitigue ou cesse um impacto adverso; proporcione uma
compensagdo ou outra forma de reparagao as vitimas; ou
utilize sua poténcia (influéncia) para modificar as préticas
irresponséveis de seus parceiros de negécios. O nexo de
causalidade entre a empresa em questdo e os efeitos ad-
versos pode ser classificado, grosso modo, em uma des-
tas trés categorias:

® Causador: Uma empresa causa um impacto adverso
no qual é o principal agente da violagdo (executa dire-
tamente o abuso) por meio de suas préprias agdes ou
omissdes. Vocé pode solicitar que a empresa pare, pre-
vina, mitigue e repare o impacto negativo que causou
ou poderia vir a causar.

® Contribuinte: Uma empresa vem contribuindo com o
impacto negativo se suas agbes ou omissdes permiti-
rem, incentivarem, exacerbarem ou facilitarem que ter-
ceiros violem as Diretrizes da OCDE. Uma empresa
pode estar contribuindo com um impacto negativo jun-
to com uma rela¢do de negécios (p. ex., em uma joint
venture) ou por meio de relagdes de negdcios nessa ca-
deia de valor. Vocé pode solicitar a empresa que pare,
previna e repare o impacto negativo com o qual tenha
contribuido ou os riscos com os quais contribuiu. Além
disso, vocé pode solicitar a empresa que use sua influ-
éncia para mudar as praticas de relagdes de negdcios
para que mitiguem ou previnam seu impacto adverso.

@ Diretamente ligado: Se uma empresa ndo vem causan-
do ou contribuindo com um impacto adverso, a empre-
sa também pode estar diretamente ligada a violagdes
das Diretrizes da OCDE cometidas por uma relagéo de
negdcios por meio de suas operagdes, produtos ou ser-
vigos. Nesse caso, vocé pode solicitar a empresa que
use sua influéncia para modificar as préticas de relagdes
de negdcio para que pare, mitigue e/ou previna seu im-
pacto adverso.

se, no entanto, de manter sua queixa focada nas préprias disposi¢des e normas das Diretrizes da OCDE.
Também poderia ser Gtil apresentar uma visdo geral sobre quaisquer cddigos (voluntarios) de conduta aos

quais a empresa alega aderir.

Ha parceiros que possam apoiar seus esforcos?
ONG:s e sindicatos podem apoiar seus esfor¢os de inimeras maneiras, como oferecer orientagdo acerca
do processo de queixa, participando de reunides em seu nome ou ajudando a reunir e verificar as infor-
magdes sobre a empresa. O OECD Watch recomenda que as queixas sejam apresentadas por uma coa-
lizéo de grupos ou organizagdes, alguns dos quais com operagdo no pais de acolhimento e outros com
operagdo no pais de origem. Isso ird aumentar sobremaneira sua capacidade de envolver-se no proces-
so, em especial se os recursos forem limitados.

O OECD Wiatch esté disposto e é capaz de oferecer orientagdo e assisténcia para a elaboragao e apre-
sentagdo de queixas. Da mesma forma, se sua queixa for relacionada a trabalho, pense entrar em conta-
to com o TUAC e os sindicatos relevantes locais e internacionais. O TUAC pode auxiliar individuos, co-
munidades e ONGs a entrar em contato com os sindicatos relevantes.

Todos os denunciantes compreendem totalmente as Diretrizes e seu envolvimento no processo de

queixa?

Se vocé faz parte de uma coalizdo que apresenta uma dendincia conjunta, vocé ja concordou em como
se daré sua colaboragdo e quem seré o contato principal com o PCN? Por exemplo, se a mediagao é rea-
lizada no pafis de origem, como os colegas que participam dessas reunides entram em contato com indi-
viduos afetados, trabalhadores ou comunidades do pais de acolhimento?
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Quais outros esfor¢os vocé ou outros agentes adotaram para tentar resolver os problemas direta-

mente com a empresa?

As tentativas iniciais para a resolugdo do conflito com a empresa ndo deram certo? O OECD Watch reco-

menda manter um didrio com informagdes sobre os principais desenvolvimentos, copias de cartas ou e-

-mails recebidos ou enviados, reunides (inclusive os participantes e dos resultados) etc., para demonstrar

que vocé ja tentou resolver o problema diretamente com a empresa. Observe que nao é necessario ter

tentado resolver o problema de outras formas antes de apresentar uma queixa as Diretrizes.

Se houver diversas violagées das Diretrizes, vocé incluira todas elas em sua queixa?
Certas questdes sao mais urgentes e seria mais eficaz manter a queixa focada para alcangar uma resolu-

céo especifica? Seria melhor incluir algumas questdes e adotar diferentes abordagens ou mecanismos

para lidar com as outras? Se vocé deseja demonstrar uma extensa incapacidade por parte de uma em-

presa de aderir as Diretrizes, entdo, uma abordagem abrangente pode ser aconselhavel. Pense nos prés

e nos contras de incluir cada uma das alegagdes (inclusive sua forga) em sua queixa. Um elemento fraco

em uma queixa pode vir a danificar o impacto de outros (fortes) elementos.

Vocé ja decidiu onde apresentara a queixa, inclusive se ela sera apresentada a mais de um PCN?
Em principio, uma queixa deve ser apresentada ao PCN no pais de acolhimento. Se o pais de acolhimen-

to ndo tiver um PCN, a queixa deve ser apresentada ao PCN do pafs de origem. Caso tanto os paises

de acolhimento e de origem tenham PCNs, a decisdo acerca de onde apresentar uma queixa depende

de uma série de fatores, como: o nivel de responsabilidade da sede, o objetivo da queixa, se a repara-

¢édo prevista é focada localmente ou se exigird uma mudanga sistémica mais ampla dentro da empresa

QUARDO 12

As queixas as Diretrizes da OCDE n&o existem em um va-
cuo. Diversas situagdes abordadas foram objeto de agdes
judiciais antes de ser submetidas ao PCN. Porém, se ha
outros "processos paralelos” em curso em um tribunal,
por que vocé deseja apresentar uma reclamagao envol-
vendo as mesmas questdes ao PCN? Ha uma série de ra-
zdes, que incluem:

® Os processos judiciais podem ser “travados” —isto é, in-
definidamente adiados ou pouco confiaveis devido a
corrupgado ou incompeténcia judicial — e, portanto, ndo
constituem um meio viavel para resolver conflitos.

® As Diretrizes sdo, em muitos aspectos, mais amplas que
os ordenamentos juridicos, e a queixa pode buscar re-
solver os aspectos de um conflito com os quais os tribu-
nais ndo podem lidar.

® O PCN pode ser capaz de atuar como um facilitador
criativo e colaborativo para alcangar resultados positivos
que ndo estdo disponiveis por meio de agdo judicial.

® Em alguns casos, a mera apresentacdo de um caso es-
pecifico pode satisfazer (alguns) dos objetivos do denun-
ciante, como a conscientizagdo do publico ou a solidarie-
dade entre os grupos afetados. Cuidado, porém, se este
for seu objetivo. Alguns PCNs podem considerar que os
denunciantes que utilizam casos especificos como mera
plataforma de advocacy estdo agindo de ma-fé.

Os PCNs lidam com processos paralelos de diversos mo-
dos. Embora a Orientagdo dos Processos disponha que os
PCNs nao devem descartar casos logo de inicio simples-
mente por causa da existéncia de processos paralelos, al-
guns PCNs ainda podem fazé-lo como se fosse algo natu-
ral. Outros PCNs podem ter uma abordagem muito mais
progressiva, partindo do pressuposto de que proces-

sos paralelos ndo impedem a anélise de um caso e ado-
tam uma defini¢&o restritiva dos tipos de processos pa-
ralelos que poderiam levar um caso a ser descartado. Os
PCNs progressivos irdo buscar ativamente formas efeti-
vas de contribuir com a resolucdo de conflitos, mesmo
diante de um processo paralelo. Alguns PCNs atribuem

o 6nus preferencialmente ao denunciante, observando
que —embora os processos paralelos ndo constituam cau-
sa automatica de indeferimento — o PCN geralmente exi-
ge que o denunciante demonstre como uma analise mais
aprofundada do caso especifico contribuiria para a reso-
lugdo positiva do conflito. Para qualquer PCN, o aspecto
mais critico a considerar é se a analise de um caso especi-
fico poderia gerar “perda expressiva” a qualquer uma das
partes no processo paralelo.
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ou se a questdo envolve fornecedores e outras relagdes de negécios. Também é importante saber como
o PCN ao qual vocé pretende apresentar sua queixa costuma tratar os casos j& apresentados. E possivel
apresentar uma queixa a diversos PCNs simultaneamente. Nesses casos, os PCNs devem trabalhar jun-
tos e colaborar no tratamento da queixa.

Vocé vem buscando miiltiplas estratégias?

Se vocé vem buscando outras estratégias, como a divulgacdo, advocacy e campanhas na
midia, prepare-se para explicar por que vocé considera essas atividades adequadas e por
que elas ndo entram em conflito com ou minam o processo de reclamacéo.

Vocé tem conhecimento de processos pendentes ou outros processos paralelos relacionados a
questao?

Se vocé esta ciente ou envolvido em qualquer processo paralelo, pense em explicar por que acha que
o PCN deve acolher o caso, apesar dos processos paralelos. Por exemplo, as partes e/ou questdes le-
vantadas em sua queixa as Diretrizes podem ser diferentes em relagéo aos outros processos. Qual valor
adicional teré o processo de queixa as Diretrizes para resolver os problemas? Ver Quadro 10 para mais
orientagdes acerca de como lidar com processos paralelos.

Ha alguma razéo para acreditar que a informacdo ou documentacéo que vocé divulga no processo
de queixa pode prejudicar ou colocar em perigo um individuo de alguma forma?

Informagdes como o nome dos individuos e a fonte das provas ou qualquer documentacao
ndo devem ser divulgadas na queixa. Em alguns casos, pode ser importante manter o nome
dos individuos em sigilo, a fim de evitar represalias. Para proteger os individuos, utilize ano-
nimia ou nomes ficticios e certifique-se de que os nomes verdadeiros foram retirados, para
proteger os individuos em risco de represalias.

Vocé ja decidiu se divulgara sua queixa?

Alguns PCNs afirmam que a divulgagdo de uma dendncia prejudica o processo de media-
¢ao. No entanto, a divulgacao, em alguns casos, também contribuiu com os resultados po-
sitivos. Apesar do fato de divulgar e relatar a queixa ndo constitua violagéo da confidenciali-
dade, vocé deve pensar se o fato de divulgar sua queixa o ajudaré ou prejudicard em termos
de alcancgar os resultados almejados.

Vocé ja determinou quando apresentara a queixa?

H& um momento que pode ser mais vantajoso para influenciar a empresa a melhorar seu comporta-
mento? Por exemplo, uma dentncia apresentada durante a reunido anual da empresa pode aumentar a
conscientizagdo dos acionistas quanto aos problemas.
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Passo 3

Vocé ja pode ter identificado um resultado almejado antes de ter ligado as violagdes da empresa as dispo-
si¢cdes especificas das Diretrizes. Nessa etapa, vocé deve descrever especificamente o que quer alcangar
com o processo de queixa. Vocé deve ter certeza em relagdo as questdes que sdo inegocidveis para vocé
e aquelas nas quais vocé esta disposto a fazer concessdes. Durante todo o processo e, em especial, se sua
queixa é submetida a mediag&o, vocé deve avaliar continuamente o que seria um resultado ideal versus o
que seria um resultado aceitavel ou Gtil.

Por exemplo, para uma comunidade afetada pela mineragéo, um resultado positivo pode ser cessar a ex-

pansao de uma empresa de mineragdo. Ou vocé pode desejar que a empresa admita o erro e/ou com-
pense quem foi impactado negativamente. Em outros casos, as queixas podem almejar que a empresa
melhore suas politicas globais para evitar que problemas semelhantes ocorram no futuro, ou podem al-
mejar que determinado comprador pressione seus fornecedores para melhorar seu comportamento.
Outra meta poderia ser uma afirmagéo forte por parte do PCN confirmando que a empresa violou as
Diretrizes e oferecendo recomendagdes para melhorar o comportamento empresarial.

Algumas questdes podem ser mais adequadas que outras a um processo voltado a mediagado das
Diretrizes da OCDE. Por exemplo, esperar que uma empresa reabra uma fabrica apds seu fechamento

pode ser algo irreal. Focalizar sua mediagdo em uma compensagao aos trabalhadores afetados ou em

garantias de seguranca de trabalho para os outros trabalhadores pode obter maior sucesso. Da mesma

forma, solicitar que uma empresa suspenda o abastecimento de determinado produto é algo suscetivel a
uma resposta defensiva por parte da empresa. No entanto, a negociagdo de um prazo razoavel para a
empresa encontrar uma alternativa pode, eventualmente, levar a um acordo.

QUARDO 13

® Um caso apresentado contra a Continental AG atraiu
tanta atengdo da midia que levou os membros do
Parlamento alem3o a ajudar a resolver o caso.

® Nos casos contra a Vedanta e a Afrimex, o PCN do
Reino Unido emitiu declaragdes finais que concluiam
que as empresas violaram as Diretrizes. Ao fazé-lo, os
casos contribuiram com uma melhor compreensao co-
mum de como se espera que as empresas se Compor-
tem. A declaracdo da Vedanta também conscientizou
os investidores da empresa e levou alguns acionistas

® O PCN australiano mediou um acordo que levou a
Global Solutions Ltd. a melhorar seu desempenho em
questdes de direitos humanos nos seus centros de de-
tencdo e acerca da detencdo de criancas.

@ O PCN argentino facilitou um acordo com a Accor
Services, que levou a empresa a melhorar seu desem-
penho em questdes de transparéncia, de suborno e
corrupgao.

de grande porte institucional a retirar seu investimento.

@ Depois de um didlogo construtivo facilitado pelo PCN
holandés, a Nidera reforgou sua politica de direitos hu-
manos, formalizou procedimentos de due diligence
para trabalhadores rurais temporarios e permitiu aos
denunciantes monitorar suas operagdes de sementes
de milho na Argentina, por meio de visitas de campo.

® Uma mediagdo bem-sucedida liderada pelo PCN no-
ruegués resultou em uma declara¢do conjunta entre
os denunciantes e a Cermag, na qual a empresa
reconheceu que nao havia adotado uma abordagem
preventiva para enfrentar os desafios sociais e ambien-
tais e aceitou a responsabilizagdo pelas atividades de
suas subsidiarias.

® O PCN holandés mediou um acordo entre os denun-
ciantes e a ABP acerca das medidas a ser tomadas pelo
fundo de pensdo para exercer sua influéncia sobre a
POSCOQO para garantir que as operagdes estdo em con-
formidade com as normas internacionais e emitiu uma
declaragdo confirmando que as Diretrizes sdo aplica-
veis as instituicdes financeiras e aos investidores,
inclusive acionistas minoritérios.
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A experiéncia tem mostrado que é Util explicar de modo claro suas solicitagdes & empresa na queixa
inicial.

Ap0s identificar os resultados almejados, vocé também deve pensar em como o PCN poderia auxilia-lo a
atingir seu objetivo. Sua queixa deve ser clara quanto as suas solicitagdes ao PCN. Solicite que o PCN uti-
lize suas melhores filiais para resolver as questdes levantadas na queixa. Além disso, vocé pode querer pe-
dir que o PCN organize a mediagdo, empreenda uma missdo de investigagdo, fornega servigos de tradu-
¢&do para permitir que as comunidades locais acompanhem o processo de queixa e/ou produza uma
declaragdo final que inclua uma determinagéo acerca da violagdo ou ndo das Diretrizes e recomendagdes
para melhorar a conduta das empresas.
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Passo 4

Embora o PCN e a sociedade/as empresas sejam o publico-alvo principal da queixa, vale notar que pode
haver multiplas audiéncias para sua queixa, além do PCN. Estas podem incluir profissionais da midia ou
agentes do governo que nao estdo familiarizados com as Diretrizes ou os problemas que vocé vem ten-
tando reparar. A audiéncia para a queixa também inclui os individuos afetados, trabalhadores ou mem-
bros da comunidade. Por isso, é importante que a queixa seja escrita de modo claro, conciso e convin-
cente. Tente evitar o uso excessivo de jargdo ou de siglas. E se as alegagdes exigirem muita explicagdo,
escreva um relato mais conciso para a queixa e inclua um anexo com descrigdo mais completa. A denun-
cia serd mais convincente se for fundamentada em provas substanciais e plausiveis.

Nao h& um formato ou estilo obrigatério para escrever queixas as Diretrizes. O modelo a seguir deve au-
xilid-lo a escrever uma queixa clara, concisa e convincente. O modelo baseia-se em um caso hipotético.

Todos os exemplos podem ser modificados conforme apropriado. Vocé néo precisa seguir esse formato
de modo exato, mas a experiéncia do OECD Watch demonstra que uma queixa bem escrita inclui todas

as informagdes descritas abaixo. Alguns PCNs oferecem orientagdes quanto ao tipo de informagao

que esperam ver incluida em uma queixa, por isso, ndo deixe de conferir o site do PCN para o qual

vocé almeja enviar sua queixa para ver se esse é o caso. O banco de dados de casos do OECD Watch

on-line (www.oecdwatch.org/cases) contém uma fartura de queixas anteriores que vocé pode utilizar

como exemplos.

Data Data na qual a queixa seré apresentada
ao PCN e quaisquer outros destinatarios.

Informagées = Incluem o enderego completo do PCN

de contato e, se conhecido, nome do presidente

do PCN ao ou representante, enderego de e-mail

qual sera e nimero de telefone(s). Se enviar a

apresentada = queixa para outros PCNs, OCDE,

a queixa agentes do governo, OECD Watch,
TUAC etc., vocé também deve
mencionar nessa parte da carta,
utilizando, aqui, “cc”.

Linha de O OECD Watch recomenda informar o

assunto nome da empresa, as questdes levan-
tadas, e o pais onde o problema vem
ocorrendo.

Introducao Lista com no minimo: nome de seu

autor, nome da empresa, o problema
e a localizagdo das violagdes. Vocé
também pode indicar sucintamente
a principal solicitagdo ao PCN e os
capitulos que foram violados.

1° de maio de 2013

PCN de <pais de acolhimento>
<nome da pessoa a contatar no PCN>
<Endereco>, <E-mail>, <Telefone / Fax>

cc: PCN de <pais de origem da empresa>
<nome da pessoa a contatar no PC>
<Endereco>, <E-mail>, <Telefone / Fax>

cc: OECD Watch, info@oecdwatch.org

Assunto: Queixa contra <empresa> relativa a <p. ex.,
violagdo dos direitos humanos e polui¢do ambiental> por
<nome da subsidiaria> no/na/em <pais>.

Nés, <sua(s) organizacao(des)>, a(s) Denunciante(s), apre-
sento aqui um caso especifico contra a <empresa> por
operar violando as Diretrizes da OECD para EMNs em re-
lagéo a <p. ex., violagdo dos direitos humanos e poluigdo
ambiental decorrente da mineracdo de ouro na Australia>.
Solicitamos que o PCN noruegués aborde as violagdes aos
capitulos de <...> decorrentes da <empresa> e das ativi-
dades de mineragao da <subsidiaria> no/na/em in <pais>.
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Explique seu
interesse na
queixa/quem vocé
representa

Detalhes de contato
da empresa

Estrutura da
empresa

Contexto da queixa

Liste o capitulo e
os paragrafos que
vocé acredita que a
empresa violou

Outras normas
internacionais
relevantes que o
PCN deve levar em
conta ao analisar a
queixa

Tentativas

anteriores de
resolucao
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Por exemplo, o interesse de uma
ONG poderia decorrer de sua mis-
s&o ou trabalho com os membros
do sindicato ou da comunidade
afetados.

Os detalhes de contato com as em-

presas incluem o nome completo da
empresa, enderecos e quaisquer ou-
tros elementos relevantes que sejam
conhecidos, como nomes de conta-
to, nimeros de telefone, enderecos

de e-mail e enderecos de site.

Se o caso envolve mais de uma em-
presa, descreva sua estrutura e as
relagdes. Por exemplo, a relagéao
mae-subsidiaria, a relagdo da cadeia
de suprimentos, a relagdo empresa-
-banco etc.

Inclui informacdes gerais sobre o
histérico mais amplo, o contexto ou
o local das violagdes mencionadas
na queixa antes de entrar em deta-
lhes sobre as violagdes especificas.

Essas informacées devem incluir o
guem, como, o que, quando, onde
e por que de cada acusagao. Além
disso, vocé deve fornecer provas e
informacgdes detalhadas que funda-
mentem as alegagdes. Vocé pode
deixar essa sec¢do tdo curta ou lon-
ga quanto julgar necessério, mas se
certifique de que sua argumentagéo
esta clara. Os documentos podem
ser anexados a queixa, mas devem
ser mencionados e listados no texto.

Se for o caso, outros instrumen-

tos podem ser destacados para de-
monstrar a gravidade do problema.
Os denunciantes terdo de decidir

o modo mais eficaz de apresentar
essa informacao.

Explique: vocé tentou resolver os
problemas diretamente com a em-
presa? Em caso afirmativo, qual foi a
resposta da empresa?

<Sua(s) organizagdo(des)> é uma ONG que trabalha
com questdes sociais e ecoldgicas relacionadas a ativi-
dades de mineracéo na regido da Asia/Pacifico. Desde
1990, <sua(s) organizagdo(des)> vem investigando as
atividades da EMN e as consequéncias de suas ativi-
dades para as comunidades locais e o meio ambiente.

<empresa>

<nome da pessoa a contatar na empresa>
<Endereco>

<E-mail / Site>

<Telefone / Fax>

<subsidiaria da empresa>

<nome da pessoa a contatar na empresa>
<Endereco>

<E-mail / Site>

<Telefone / Fax>

<Empresa-mae>, é uma EMN sediada em <pais> com
operagdes em todo o mundo. <Empresa local> é uma
subsidiéria integral da <empresa-m&e> com sede em
<pais> e operagdes na Australia.

<empresa> opera em uma area ambientalmente sen-
sivel, habitada por diferentes comunidades indigenas.

Alegamos que a <empresa> vem violando o capitulo
IV, pardgrafo < ... > que dispde: <'.....">

Como documentado em <prova listada no anexo> as
atividades que a <empresa> desenvolveu em <local>
em <ano / data da violagdo> prejudicaram sobremanei-
ra <comunidades locais préximo as instalagées da em-
presa> ao colocar em risco sua subsisténcia por meio
de <suposta violagdo>. As <atividades> da empresa
constituem uma violagao as Diretrizes da OCDE porque
<a empresa> ndo <..... >.

Os denunciantes afirmam que a <empresa> violou
ainda mais o capitulo dos direitos humanos, § 1, ao
nao ter dado a devida atengdo aos direitos dos povos
indigenas na Austrélia. O artigo 7 da Declaragéo das
Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas
dispde que "Os Estados devem....recursos”.

Ao longo do ano passado, <a empresa> ignorou nos-
sas solicitagdes para iniciar as discussdes para resolver
o problema. Em anexo a esta queixa encontram-se cé-
pias da correspondéncia enviada para <a empresa>
solicitando uma solugédo para esses problemas. Diante
da recusa <da companhia> para se envolver



PCN destinatario
e justificativa (se
necessario)

Metas da queixa

Solicitacdao ao PCN

Solicitacdo de
confidencialidade
e justificativa (se
necessario)

Declaragao de
"boa-fé" ao se
envolver no
processo de
queixa

Encerramento

Assinatura

Anexos e/ou
apéndices

Em alguns casos, tanto o pais de
acolhimento e de origem tém
PCN. A queixa pode ser apre-
sentada a ambos os PCNs. No
entanto, recomenda-se uma ex-
plicagdo sobre por que o caso
esta sendo apresentado a am-
bos os PCNs.

Se tiver sentido estratégico, ex-
plique suas solicitagdes e/ou

o que vocé acha que a empre-
sa deve fazer para resolver o
problema.

Diga o que vocé espera do
PCN, por exemplo, mediacéo,
uma missao de investigaco,
uma determinacao etc.

Indique se os nomes dos indivi-
duos, fontes de provas ou qual-
quer documentagéo foram man-
tidos em sigilo e como isso se
justifica.

Assuma suas boas inten¢des ao
se envolver no processo e indi-
que o que vocé vai fazer para fa-
cilitar esse processo. Vocé tam-
bém pode mencionar como
respeitard a confidencialidade
caso esteja, por exemplo, bus-
cando outras estratégias, como
divulgacéo, advocacy e campa-
nhas na midia.

O encerramento deve indicar
que se espera uma confirmagao
escrita do recebimento.

Inclua os nomes e as assinaturas
de todas as organizages que
coassinam a queixa.

Fornecer uma lista de anexos e/
ou apéndices para a queixa.

diretamente conosco, esperamos que o procedimento
do caso especifico das Diretrizes possa ajudar a resolver
nossos problemas.

Como as violagdes das Diretrizes da OCDE alegadas
ocorreram no/na/em <pais>, solicitamos <ao PCN do
pais de acolhimento> que analise a queixa. Além disso,
também submetemos essa solicitagdo <ao PCN do pais
de origem>, porque a sede de uma EMN ¢ de vital im-
portancia para garantir a conduta empresarial responsa-
vel em um contexto global.

Desejamos <a empresa> adotar e implementar <uma
politica de direitos humanos e ambiental no &mbito da
empresa como um todo para cessar e prevenir impactos
negativos sobre .....>

Solicitamos ao PCN que disponibilize suas unidades de
melhor desempenho para facilitar a mediagéo entre as par-
tes. Tendo em vista os graves impactos que a comunidade
vem enfrentando, solicitamos ao PCN que realize uma mis-
sdo de investigagao para verificar os fatos. Além disso, so-
licitamos ao PCN que faga uma avaliagéo dos fatos e das
circunstancias e que determine se as Diretrizes da OCDE
foram violadas.

Observe que nao revelamos as identidades dos infor-
mantes no anexo A, para protegé-los de represalias da/
do <empresa ou governo>.

Ao apresentar esse caso especifico, assumimos o com-
promisso de envolvimento no processo do caso especi-
fico de "boa-fé”, a fim de resolver as questoes levanta-
das nesta queixa. No entanto, o PCN e a empresa devem
observar que é necessério manter a comunidade infor-
mada acerca do andamento da queixa e, também, res-
ponder perguntas nao solicitadas por meio da midia.
Respeitaremos a confidencialidade do processo

ao fazé-lo.

Aguardamos uma confirmagao por escrito do recebimen-
to da queixa e agradecemos seu auxilio e lideranga na
resolugdo dos problemas apresentados nesta queixa.

Atenciosamente,

<nome, organizagao>

Anexo A: Relatério das violagdes denunciadas
Anexo B: Declaragdo de apoio do governo
Anexo C: Depoimentos de testemunhas
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Passo 5

Depois que o caso foi apresentado, o PCN realizard uma avaliagdo inicial para decidir se aceita sua recla-
magao. Embora os PCNs devam fazer essa avaliacdo dentro de trés meses, alguns PCNs levam mais tem-
po. Se um PCN decide acolher sua queixa, vocé deve antecipar-se escrevendo as respostas para rebater
as alegagdes escritas ou verbais da empresa ao longo de todo o processo. Isso pode levar uma quanti-
dade consideravel de tempo e requer profundo conhecimento do caso. Vocé também pode ser solicita-
do a fornecer mais informagdes acerca de sua queixa antes que o PCN tome a decisdo de acolher ou ndo
seu caso.

Se seu caso for acolhido, é provavel que o PCN o convide para reunides, quer junto com a empresa ou
separadamente, para discutir suas solicitagdes, os pontos de vista da empresa e as condigdes em que
ambas as partes estariam dispostas a se submeter a mediagdo. A mediagao tem por objetivo estabelecer
compromissos de agdo, refletindo os interesses comuns e complementares das partes envolvidas. Trata-
se de um processo voluntario e direcionado, no qual um mediador habilidoso ajuda as partes a negociar
a resolugéo de um conflito. E importante que o mediador (que pode ser o PCN ou um mediador externo)
seja considerado imparcial por todas as partes. Se sua queixa chegar a fase de mediagao, vocé deve pre-
parar-se, decidir em relagdo ao que vocé esta disposto a fazer concessbes e quais sdo suas solicitagdes
inegociaveis. Antes de concordar com a mediagdo, certifique-se de que os termos de referéncia para a
mediagdo refletem sua posigdo e seu ponto de vista acerca do processo.

E dificil estimar quanto tempo o processo de mediagéo levara ou quantas reunides pode demandar.
Durante a mediagao, o PCN também pode solicitar que vocé fornega informagdes adicionais ou que se
envolva na averiguagao. A duragdo do processo depende do PCN, bem como do sucesso das reuni-
6es de mediagao no progresso rumo a um acordo. No entanto, de modo geral, o processo completo de
queixa deve ser concluido dentro do prazo de doze meses.

O nivel no qual um acordo entre as partes pode ser alcangado depende da natureza de suas solicitagdes
e de sua disposigao para assumir compromissos, da disposicdo da empresa para cumprir (parte) (d)es-
sas demandas e cumprir as Diretrizes e da qualidade do mediador. E mais provével que a mediacdo seja
bem-sucedida se houver certo senso de respeito mituo entre as partes e a compreensao dos interesses
e preocupagbes de cada um. Tendo em vista que a mediagao entre todos os denunciantes envolvidos ou
os individuos afetados ou as comunidades que representam pode nem sempre ocorrer, é importante ter
uma compreensao clara de suas exigéncias e do espago para negociagao antes de iniciar uma reunido
de mediagdo. Como parte do processo de negociagao, vocé pode precisar ir para tras e para frente ao
discutir propostas com os codenunciantes e os individuos ou grupos afetados. O resultado de um pro-
cesso de mediagdo bem-sucedido é um acordo acerca de uma solugdo mutuamente satisfatéria para os
problemas abordados e um compromisso para a implementagao das agdes acordadas.
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QUARDO 14

Questdes a considerar no processo de mediagdo:

® A mediagdo é um processo voluntério e direcionado no
qual um mediador habilidoso auxilia as partes a nego-
ciar a resolugcdo de um conflito.

® Reunides de pré-mediagdo podem ocorrer apds a ava-
liagdo inicial, para identificar e esclarecer questdes,
identificar os participantes necessarios e selecionar um
mediador mutuamente aceitével.

® As partes devem acreditar que o mediador serd impar-
cial e justo. O PCN pode selecionar, com o consenti-
mento das partes, um mediador externo profissional.
Se o préprio PCN atua como mediador, todas as partes
devem reconhecer a neutralidade do PCN.

® Se um PCN e as partes relevantes decidirem seguir em
frente com a mediagéo, o PCN pode realizar uma ava-
liagdo das partes interessadas para mapear as percep-
¢bes e preocupagdes relevantes de todas as partes
interessadas.

@ Durante a primeira reunido das partes, o mediador
deve esclarecer a finalidade da mediag&o, em con-
formidade com o que foi estabelecido nos termos de
referéncia.

® A investigagdo dos fatos por parte do PCN ou de um
perito externo pode ser Gtil nos casos em que ha opini-
des conflitantes acerca de algum aspecto do conflito.

® As partes devem trabalhar junto com o mediador para
especificar indicadores que possam ser utilizados para
acompanhar se as partes vém cumprindo o acordo.
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Passo 6

Ao final de um processo de queixa, um PCN deve elaborar uma declaragdo final. Se a mediagéo resultar
em um acordo bem-sucedido com a empresa, tanto vocé como a empresa devem concordar com o teor
da declaragdo do PCN, inclusive as informagdes que devem ser disponibilizadas ao publico. Se a media-
¢do ndo deu certo porque as partes ndo chegaram a um acordo quanto aos termos da mediagdo, se uma
das partes se recusou a aceitar a mediagdo ou se a mediagdo nao resultar em acordo, o PCN também
deve emitir uma declaracao final.

Antes de disponibilizar ao piblico a declaragéo final, o PCN deve oferecer a oportunidade de que vocé
comente o texto. Vocé deve rever o texto com cuidado para garantir que sua posicao esté refletida de
modo correto e completo no comunicado. Nem todos os PCNs fazem recomendagdes acerca da aplica-
¢ao das Diretrizes ou determinam se a empresa as violou, mas vocé deve incentivar o PCN a incluir esses
dois elementos (ou seja, recomendagdes e determinagdo) em sua declaragéo.

Embora os PCNs ndo tenham um papel formal de monitoramento, aqueles de melhor desempenho
acompanham suas declaragdes finais. Os PCNs podem solicitar que ambas as partes apresentem um re-
latério sobre a implementacéo dentro de determinado periodo (p. ex., trés meses ou um ano) apds o
acordo/a declaragdo. Com base nesses relatérios das partes, o PCN pode emitir seu préprio relatério de
acompanhamento. Alguns PCNs organizaram reunides ou conferéncias de acompanhamento para discu-
tir os resultados e o impacto do caso. Isso requer um investimento extra de tempo e de recursos depois
que o processo de queixa foi oficialmente concluido, mas proporciona uma boa oportunidade de manter
a pressao sobre a empresa para melhorar seu comportamento. Além disso, se o acompanhamento nao
for proposto por um PCN, é aconselhdvel manter estreita vigilancia sobre ela e, se necessario, acompa-
nhar seu caso por meio de campanha, da apresentacgao de outra queixa as Diretrizes da OCDE ou da uti-
lizacdo de outros mecanismos de reclamacao.

QUARDO 15

O PCN deve publicar uma declaragéo final elaborada em

consulta com todas as partes. Os denunciantes devem

solicitar que os PCNs emitam uma declaragao final robus-

ta que inclua os seguintes elementos:

® As alegacgdes da queixa e as disposigdes das Diretrizes
em questao.

® Quaisquer averiguagdes e informagdes reunidas pelo
PCN.

® As informacgdes relevantes que o PCN n&o foi capaz
de obter ou a razdo pela qual elas ndo puderam ser
obtidas.

® O processo seguido pelo PCN ao lidar com o caso, ob-
servando se qualquer das partes se recusou a cooperar
de algum modo.

® Se a mediagédo néo foi possivel ou ndo resultou em
acordo, a avaliagdo dos PCNs acerca do motivo que le-
vou a esse fato.

® Avisdo do PCN acerca da implementagéo das
Diretrizes da OCDE, nesse caso especifico, e uma de-
terminagdo se as alegagdes na queixa constituem uma
violacdo das Diretrizes.

® Recomendagdes claras, especificas, sobre o modo
como a empresa deve mudar seu comportamento para
estar em sintonia com as Diretrizes.

® Procedimentos de acompanhamento, inclusive pra-
zos para que as partes relatem a implementagéo das
recomendacdes.
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Orientacgoes e recursos adicionais

A secretaria do OECD Watch orienta e apoia ONGs a apresentar queixas contra empresas acusadas de ter
violado as Diretrizes da OCDE. Se vocé tiver dividas a respeito (da apresentagdo) de uma queixa, entre em
contato com a secretaria do OECD Watch para receber orientagdo.

OECD Watch

Sarphatistraat 30 +31 206391291
1019GL Amsterdam info@oecdwatch.org
The Netherlands www.oecdwatch.org

Este guia do OECD Watch encontra-se disponivel em diversos idiomas. Todas as versdes podem ser
consultadas no site do OECD Watch, junto com recursos adicionais, como modelos de queixa e exemplos
de queixa e carta.

www.oecdwatch.org/guide

O banco de dados de casos do OECD Watch on-line contém informacées sobre os casos das Diretrizes da
OCDE levantados por organizagdes da sociedade civil nos PCNs. O banco de dados contém informagoes
relevantes sobre os casos, inclusive a queixa, documentos de apoio, cartas e declaragdes que vocé pode
utilizar como exemplos. Informagdes sobre casos pendentes também séo publicadas pelo OECD Watch na
Atualizacdo Trimestral de Casos.

www.oecdwatch.org/cases

Muitos membros do OECD Watch tém experiéncia com a apresentagao de queixas. Eles sdo extremamente
capazes de oferecer orientagdo e auxilid-lo se vocé desejar apresentar uma queixa. No site do OECD
Wiatch, vocé encontraré a lista dos membros para entrar em contato se estiver a procura de um parceiro no
pais de origem ou acolhimento da empresa.

http://oecdwatch.org/about-us/members

O TUAC é a voz oficial do movimento sindical na OCDE. O TUAC coordena a insercao sindical na
formulagdo de politicas acerca das Diretrizes no ambito da OCDE, oferece capacitagdo sobre as Diretrizes e
orienta os sindicatos que desejam apresentar denuncias as Diretrizes da OCDE. O TUAC publicou um guia
util das Diretrizes da OCDE para auxiliar os sindicatos a utilizar as Diretrizes em seus locais de atuagdo e em
suas campanhas de defesa dos direitos dos trabalhadores e melhorar as condi¢des de vida e trabalho.
Assim como o OECD Watch, o TUAC compila informagdes sobre casos sindicais e as publica em um banco
de dados de casos sindicais.

www.tuac.org e http://www.tuacoecdmneguidelines.org

No site da OCDE, vocé encontrard mais contextualiza¢do histérica e informacdes acerca das Diretrizes da
OCDE e do trabalho geral da OCDE. No site vocé também encontrara recursos-chave, como uma lista dos
PCNs e o texto oficial completo das Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais e a respectiva
Orientagdo dos Processos e Comentarios.

http://mneguidelines.oecd.org/

Se as Diretrizes da OCDE n&o forem um mecanismo de reclamagéo adequado para resolver sua
preocupacdo, vocé pode pensar em outras alternativas, como, por exemplo: os mecanismos de reclamagéo
no nivel da empresa, o assessor de conformidade/ombudsman (ACO) para a Corporagao Financeira
Internacional (IFC) e a Agéncia de Garantia de Investimentos Multilaterais (MIGA), as instituicdes nacionais
de direitos humanos ou os mecanismos regionais previstos, por exemplo, pela Comissao Interamericana de
Direitos Humanos ou pelo Mecanismo de Avaliagdo Independente do Banco Africano de Desenvolvimento.
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