Apercu du formulaire de demande

Vous pouvez soumettre votre demande en créant un compte & l'aide de notre outil
d’assistance en ligne, Zammad.

Il vous sera demandé de donner & votre demande un titre qui la mette en valeur (par
exemple : Chaine d’approvisionnement pharmaceutique suisse, Traque de mines illégales
ou Inondations au Pérou). Utilisez le formulaire de soumission sur Zammad (limite de 750
mots) pour résumer et expliquer votre demande de recherche sur une entreprise aussi
clairement que possible.

Les questions suivantes font partie du formulaire de demande :

1. Qui étes-vous ? Parlez-nous de votre travail et, le cas échéant, du travail de votre
organisation.

2. Quivous finance ou finance votre organisation ?

3. Soumettez-vous cette demande au nhom d’'une communauté ou de personnes
concernées ? Si oui, parlez-nous d’elles et de votre relation avec elles. Dans le cas
contraire, expliquez-nous en quoi la recherche peut leur étre bénéfique.

4. Indiquez la ou les entreprises pour lesquelles vous avez besoin d’'informations.

5. Quels sont les dommages sociaux ou environnementaux liés aux activités de ces
entreprises ?

6. Existe-t-il des préoccupations en matiére de sécurité dont nous devrions étre informés
en rapport avec votre demande ?

7. De quelles informations sur les entreprises pensez-vous avoir besoin ?
8. Comment comptez-vous utiliser les informations demandées ?
9. Chronologie des événements pertinents et des actions futures possibles.

10. Quel est le degré d'urgence de votre demande et, dans I'idéal, quand avez-vous besoin
de cette recherche ?

1. Y a-t-il des préoccupations en matiére de sécurité a prendre en compte pour
communiquer avec vous ?

12. Coordonnées de la personne a contacter : nom, adresse électronique, numeéro de
téléphone. Veuillez indiquer s'il y a des préoccupations en matiére de sécurité et nous
vous contacterons par un moyen sécurisé.

13. Comment avez-vous entendu parler du Comptoir ? Avez-
vous été recommandé (si oui, par qui) ?

14. Y a-t-il d’autres éléments relatifs & votre demande que
Vous pensez que nous devrions connditre ?
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