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GHI NHAN

An phdm nay 1a san phdm ctia Du an do UNIDO thuc hién véi su hop tac
clia CBI, Ha Lan va dudc tai trg bdi t8 chiic Norad.

UNIDO, Norad va CBI chan thanh cadm on va ghi nhan nhiing thanh qua
cdng viéc xuat sac clia Mariétte van Huijstee, Thijs Kerckhoffs va Bart Slob
thudc SOMO (Trung tam nghién ctiu vé hgp tac da qudc gia, Ha Lan) - nhiing
tac gia chinh; cling nhu Miige Dolun Bora (UNIDO) - ngugi da giam sat,
diéu ph6i dy an va déng gép rat nhiéu du thao cho tai liéu huéng dan nay.

An phdm dugc soan thao dudi su huéng din chung cia Lalith Goonatilake,
Giam déc, Van phong xay dung nang luc thuong mai cia UNIDO v6i sy
hé trg clia Gerardo Patacconi (UNIDO) va Bernardo Calzadilla-Sarmiento
(UNIDO). Ngoai ra, Michele Clara va Natasha Weisert (UNIDO) ciing da cé
nhiéu y ki€n déng gop trong suét ti€n trinh thyc hién dy an.

Nhan day, cac tac gid mudn bay t6 long cdm on dén Mathew Alexander,
Solomon Sampathkumar va KV Emmanuel thudc Té chiic cong nghiép da
giay An Do (ILIFO) da tién hanh cac khao sat va phdng van trong linh vuc
da giay tai An D0; Ana Brescancini, Tania Christopoulos va Selim Rabia
da tién hanh khao sat trong linh vuc san xuét dé noi that tai Brazil; Mutlu
Karatas da ti€n hanh cudc khao sat dau tién trong linh vuc dét may tai
Th8 Nhi Ky; va Ismail - ngudi ti&n hanh phdng van nghién ctu thuc trang.

Ciing xin gUi I3i cAm on tran trong téi Diana Hubbard da cé céng chinh slia
va Martin Kellermann da tién hanh danh gia ban tai liéu hudng dan nay.

Hb trg nghién ctu do Christophe Marienne, Carl-Johan Hedberg va George
Elfond thuc hién. Victoria Nussbaumer va Ryan Cutting hé trg cong tac
hanh chinh cho du an.

Ngoai ra, dy an cé dudc rat nhiéu thuan Igi t tai liéu cé sé do Pierre
Hauselmann, Pepijn Van de Port, va Alan Bryden cung cép.

Nhiing danh gia va dé xudt clia cac chuyén gia sau day cling dugc ghi nhan
sau sic: Ahmad Ansari, Anne-Laure Linget, Lilowtee Rajmun, Benan Vey,
Padmasiri Mannakkara, Eranthi Premaratne, Slim Khedher, Le Van Dao,
Halina Ward, Vera Scholz, Beer Budoo, Martin Neureiter, Olimpia Panfil va
Manuela Boesenhofer. Nhiing ca nhan néu trén da tham gia cuéc hop toan
thé clia nhém cac chuyén gia va hoi thao vé ban dy thao sc bd.
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Tom tat

Nhiing nha san xuét va ban 1& c6 thuong hiéu toan cau ngay cang yéu
cau nhiing nha cung cédp tU cac nudc dang phat trién phai tuan thd chat
ch& hon mét s6 tiéu chudn vé moi trudng, an toan va xa hoi. Nhiing tiéu
chuén nay dugc xem nhu nhiing ‘tiéu chuén riéng’. L& ra, viéc tuan thi
trén khéng phai la v8n dé ddi vSi cac nha san xudt 6 cac nudc dang phat
trién khi ma luat phap va quy dinh quéc gia cé lién két chit ché vdi nhiing
tiéu chudn nay. Tuy nhién, nhiing tiéu chuan riéng dugc dua ra cé kha
nang nam ngoai giGi han luat phap quéc gia va dia phudng, déng thgi bao
gbm thém nhiing diéu kién lién quan, vi du nhu cac van dé vé stic khoe
va an toan. Vi mot chién luge chld dong, cac nha san xudt trong nudc
s& thuyc hién t6t hon nhiing tiéu chu&n dé dé dem lai nhiing Igi ich rd rét
trong viéc tang cudng Igi thé canh tranh, nang cao hiéu suét, va gia ting
céc cd hoi xuat khau.

Ban hudng dan nay nhdm muc dich cung cdp cho cac nha san xuét
trong Iinh vuc dét may, da giay va san xuét dé noi that moét sé kién thuc
vé tiéu chuén riéng va huéng dan viéc bién nhiing tiéu chuén riéng
thanh Igi th&€ clia ho. Thong tin dugc trinh bay & day dya trén nhiing
bang cau hdi diéu tra va phdng van dugc thuc hién tai mét s6 cong ty
xudt khau thudc linh vuc da giay tai An Do, linh vuc dét may & Thé Nhi
Ky va linh vyc san xuét dé noi that & Brazil.

TOAN CANH VE NHUNG TIEU CHUAN RIENG

Can phai nhan manh réng ‘tiéu chuén riéng’ la mot khai niém khac so véi
nhiing quy dinh k¥ thuat va nhiing tiéu chuén thuong mai ty nguyén clia
cac qudc gia, khu vuc hay quéc t&€. Nhitng bd tiéu chudn riéng tap trung
vao cac van dé méi trudng, an toan, xa hoi va dugc nhiing nha san xuét
va ban 18 toan cau yéu cau thyc hién khi ho nhap san phdm. Nhiing bo
tiéu chuén nay cé pham vi va muc dé khac nhau. Khéng phai tat c& cac
bo tieu chuén riéng déu tap trung vao nhiing van dé giéng nhau va cé muc
dé quan trong nhu nhau. Nhiing van dé vé lao déng thudng dugc dé cap
nhiéu hon trong nganh da giay va dét may, trong khi viéc thuc hién nhiing
van dé vé moi trudng lai dugc chu trong trong linh viyc san xuét dé noi
that. Nhiing tiéu chuén riéng c6 thé dudc ap dung cho dia diém san xuét
ho&c cho chinh ban than san ph&m. Trong khi, nhiing bd quy tic tng xi
clia bén mua hang thusng dugc &p dung cho dia diém san xuét va nhiing




chiing nhan, nhan san phdm lai mang ham y tuan thd nhiing yéu cau lién
quan dén ca dia diém san xu&t va san pham.

Chuong 2 s& dé cap dén sy khac biét gilia nhiing tiéu chuén riéng. Chuadng
3 s& chira nhiing diém chung thudng gép trong mot vai bo quy tac ting xU
c@ia bén mua hang, xac dinh dugc khi ching toi ti€n hanh khao sat.

CHIEN LUGC

Khi mot nha cung cép dap Gng nhiing di€u kién co ban va can thiét cho
xudt kh&u nhu c6 di quy mé va nang luc; tuan thii luat phap dia phuang
va quéc gia , nhiing quy dinh ky thuat cling nhu nhiing yéu cau clia Hiép
dinh vé sinh va kiém dich (SPS) cla thj trudng nhap khau, cong ty dé méi
c6 thé phat trién mai quan hé kinh doanh véi nhiing nha sdn xuat hoic
ban & c6 thuong hiéu toan cau. B&n mua hang thudng yéu cau cac nha
cung cép tuan thl mot hodc nhiéu tiéu chuén riéng vé moi trudng va xa
hoi dé dam bao uy tin, trach nhiém cla thuong hiéu va tranh nhiing du
luan khong t6t cé thé phat sinh.

Dé d6i méit tinh hudng nay, nha cung cap cé thé thuc hién mét trong
hai cach: Phudng phéap ti€p can thu dong hoac chl dong. ‘Tiép can thu
dong’ nghia la nha cung cép s& tuan thii mét bd yéu cAu mdi mbi khi ho
b&t ddu mé&i quan hé kinh doanh v6i bén mua hang mdi. Trong khi, vdi
phuong phap chl dong, nha cung cép lai thyc hién mét hanh trinh tham
vong hon. Qua trinh nay dugc bat ddu bang viéc doanh nghiép phat
trién tAm nhin va cam ké&t clia minh, tuan thd nghiém ngét mét bo nhiing
tiéu chu&n vé méi trudng va xa hoi, cudi cung la sy xac nhan ti bén
ngoai dé xac thyc nhiing tiéu chudn méi can thuc hién. Qua viéc lam
nay,doanh nghiép cé dugc nhiing Igi ich nhu gia tang Igi thé canh tranh,
cai thién hiéu xu&t va phat trién mot hé théng khach hang réng I6n hon.

KHUYNH HUONG

Trong bdi canh toan cau hdéa san xuét, ndi dung va pham vi tap trung ctia
nhiing b tiéu chudn riéng sé ti€p tuc dugc ma rong trong nhiing nam téi.
Nhiing tiéu chu&n riéng nh& dé s& ngay cang dugc phat trién, minh chiing
cho mé&i quan hé mat thiét giGia nhiing tiéu chu&n nay va nhiing quy dinh
ky thuat. Mot vai bo tiéu chuén riéng cé nguén géc tif nhitng diéu luat co
ban trong khi nhiing tiéu chuén khac lai c6 huéng ngudc lai va da dudc
chuyén thanh luat. Lién quan dén phan ndi dung nay, viéc xem xét yéu t6é
‘ddu vét cacbon’ s& ngay cang trd nén co y nghia quan trong hon. Yéu té
nay da vugt xa hiéu qua nang lugng clia sdn ph&m cubi cung bdi né bao
gbm ca viéc giai phong khi nha kinh trong toan bé chu trinh vong dsi clia
s&n ph&m tir khi con la nguyén liéu cho dén khi phan hily. Céc nha cung




cép thude cac nudc dang phat trién sé& phai chiu &p luc ngay cang gia
t4ng trong viéc gidi han ddu vé&t cacbon vi nhitng cam két véi déi tac kinh
doanh. Nhung xem xét réng han, nhiing méi quan tam vé moi trudng va xa
hoi clia cac nha san xudt va ban & c6 thuang hiéu cling sé dan dén viéc
yéu cdu tuan thi nghiém ngat hon céac bod quy téc Gng xi. B&i vi bén mua
hang ngay cang nhan thuc dugc nhiing rli ro déi véi danh tiéng clia minh
khi ndy sinh nhiing vi pham vé quyén Igi clia ngugi lao déng, quyén con
ngudi va viéc lam suy thoai moéi trudng. Do vay, nhiing nha cung cép truc
ti€p cta ho cling can quan ly chat ché hon nhiing nha cung cép thi cép
va cac nha thdu phu nh&m dam bao ngudn géc clia sdn pham cudi cung.

M6t khuynh huéng nita nhung ciing kha mgi mé cé lién quan dén viéc can
déi va chudn héa nhiing tiéu chuén riéng trudc su gia ting vé sé lugng
va sy da dang cla nhiing tiéu chudn nay. Tuy nhién, bat ké sy da dang &
thgi diém hién tai; nhu thudng I&, nhiing tiéu chudn méi van tiép tuc dudc
phéat trién. T4 quan diém clia mdt nha cung cap, viéc can déi va chuén
héa nhiing tiéu chuén riéng la rat quan trong vi né gitp don gidn hoa viéc
tuan tha cha doanh nghiép, déng thgi tiét kiém chi phi cho ca bén mua
hang va nha cung cép.







Gidi thiéu
Muc dich cla tai liéu hudng dan nay

Ngay cang cé nhiéu cong ty tai cac nuéc dang phat trién va nhiing nén kinh
kinh t&€ mdi ndi trd thanh nhiing nha san xuat toan cdu. Viéc tu do hoa thi
trudng ngudi tieu dung dem lai nhiéu cg hdi cho nhiing cong ty nay trong
viéc xudt kh&du san pham ra thj trudng quéc t& ngi ma ho dang c6 xu hudng
bi yéu cau phai tuan th “nhiing tiéu chuén riéng”. Con dugc biét t6i nhu
nhiing gia trj trong kinh doanh, quy tac, huéng dan, nguyén tic dao duc’,
tiéu chuén riéng dudc coi la mot phuong thiic dé thic ddy sy phat trién xa
héi va su 8n dinh vé mai trudng.

Vai tro clia T8 chiic phat trién céng nghiép Lién Hgp Quéc (UNIDO) la thic
ddy phat trién cong nghiép nham xo6a déi gidm nghéo, toan cau héa céac
phuong dién xa hoéi va tang cudng su bén viing véi mai truéng. Tai liéu nay
nham muc dich giai thich nhiing théng tin s&n ¢, nhung kho ti€p can trong
nhiing tiéu chuén riéng cling nhu dua ra cac phudng &n tiép can chién lugc
cho nhiing nha cung cép tai cac nuéc dang phat trién.

NEN TANG

Duéi géc do nha cung cép, cac tiéu chuén riéng ludn Ia tiéu chi dugc xem
xét hang dau khi ti€n hanh giao dich véi nha san xuét va ban 1é cé thuang
hiéu toan cau. Tuy nhién, trong giai doan dau khi gia nhap thi trudng, trudc
khi thuc hién nhiing tiéu chuén riéng, mot nha cung cédp can thda man
mot vai tiéu chuén co ban dé dugc cac khach hang cong nhan 1a mot nha
cung cép tiém nang.

Trudc hét, doanh nghiép dé can tén trong luat phap dia phuong va quéc
gia. Ti€p theo can cé quy md va néng luc can thiét dé xuat khau, bao gém
chat lugng s&n pham, gia ca canh tranh, khéi lugng di dé dap Gng nhiing
don hang I6n, giao hang dung thdi han; cling véi viéc tuan th( quy dinh ky
thuat va nhiing yéu cau clia Hiép dinh vé sinh va kiém dich (SPS)? tai thi
trudng muc tiéu. Tuan thd nhiing tiéu chudn co ban thudng la viéc tuan
thi mot hé théng quan Iy chét lugng vi du nhu 1ISO 9000.

1 P. van de Port (Vrije Universiteit Amsterdam) trong cuéc hop nhém chuyén gia
UNIDO tai Vién, ngay 8-9 thang 5 nam 2008.

2 Hiép dinh vé nhiing rao can ky thuat trong thuong mai(TBT) clia TS chiic Thudng mai
Thé gigi (WTO) thiét Iap ra nhiing quy tAc co ban vé tiéu chudn, qua trinh kiém tra, thii
nghiém va chiing nhan; trong khi Hiép dinh yéu cau vé sinh va kiém dich quy dinh cach
thiic chinh phil 4p dung céc bién phap an toan thiyc phdm va cay tréng.
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Mot khi cac nha san xuat tai cac nudc dang phéat trién dap (ing dugc nhiing
quy dinh ky thuat va nhiing tiéu chuén riéng, viéc ti€p can véi chudi cung
ing quéc t& s& dé dang hon nhiéu va nhd do sé tao ra nhiing ca hoi xuat
kh&u méi. Tuy nhién, néu cac cong ty nay that bai trong viéc thuc hién, ho
sé& bi loai khdi kénh xu&t khdu. khi dé nhiing tiéu chuéan riéng thuc sy tré
thanh mét rao can thuong mai.

Trudc tinh hinh dé, tai liéu nay dugc soan thdo nham muc dich mang dén
cho céc nha cung cép trong linh vuc dét may, da giay va san xuét dé noi
that - nhitng doanh nghiép cé mong muén giao thudng véi cac thuong hiéu
va nha ban 1& I6n, nhiing ngudn thdng tin hiiu ich trong b&i canh phc tap
clia nhiing tiéu chuén riéng. Tai liéu cling s& cung cdp nhiing huéng dan
mang tinh chién lugc, cho phép cac nha cung cép tai cac nudc dang phat
trién ddm bao viéc phat huy nhiing uu diém clia cac tiéu chén riéng. N6
ciling sé& rat hiiu ich déi véi nhitng nha xuat kh4u trong cac linh vuc khéac.

Hinh 1: Nhiing thach thic cla cac nha xuat khau muén
ti€p can thj trudng toan cau

Tuan thd luat phap va
P dieu & cla thi trudng dia phucng
thi tridng nhap khiu

Thuc hién céc tiéu chuén
quoc gia, dia phucng
va quoc té
giao hang dung thdi han
Chat ligng san phdm béo dam
Gia thanh canh tranh

SR

Tieu chuéngiéng

An toan vastic kho&"
 Nhiing méi quan tam xa h
‘Céc vén dé mai trudng.




SU XUAT HIEN CUA NHOUNG TIEU CHUAN RIENG

Co6 nhiing nguyén nhan rd rang giai thich cho su gia ting vé tam quan trong
va &nh hudng clia nhiing tiéu chuén riéng. Nhiing ngudi tiéu dung va té
chtic xa hoi tai cac nudc phat trién c6 ngay cang quan tam dén I6n vé diéu
kién méi trudng va xa hoi tai cac quéc gia tham gia vao chudi cung ting
ma san pham dugc ban tai thi trudng clia ho. Trong trudng hgp hoat dong
clGa doanh nghiép vi pham nghiém trong quyén clia ngudi lao déng, quyén
con ngudi va gay suy thoai méi trudng, niém tin clia ngudi tiéu dung déi vai
dao dtc trach nhiém cla nhiing thudng hiéu hay nha ban Ié sé giam sut.

Nhiing trudng hgp vi pham trén ciing cho thdy chinh phl tai cac quéc gia
dang phat trién chua thanh céng trong viéc khién cac quy dinh, tiéu chuan
qudc gia va qudc té trd nén co hiéu lyc. Hau qua la cac cong ty cé quy
md toan cau sé& phai déi mat véi thi thach khi phai x{ ly nhiing 16 héng
vé quan tri nay.

Han niia, khi nhan thic clia ngudi tiéu dung vé cach thiic san xuét va tiéu
thu tang I&én, nhiing m&i quan tam dén tiéu chudn sdn xudt mang tinh xa
hoi va moi trudng cling gia tang. Su phéat trién nay da gép phan lam cho
céc thuong hiéu va nha ban 18 ngay cang dat ra nhiing tiéu chuan chat
ché han trong chudi cung ting cia minh nhadm muc dich cai thién cac hoat
dong sinh thai, x& hoi clia cac nha s&n xuat tai cac nudc dang phat trién.
Vé ban chét, rat nhiéu cong ty da quéc gia sl dung tiéu chun riéng nhu
mot cong cu quan ly chudi cung ting va mét co ché dé dat dudc Igi thé
marketing so vGi cac déi tha.

Ngay nay, su phét trién nhiing tiéu chudn riéng c6 nguén gdc tif chau Au
va Hoa Ky dang nhanh chéng lan rong dé€n nhiing thuang hiéu va nha ban
1& tai khu vuc Chau A Thai Binh Dudng va khu vic My La tinh. C6 thé né
sé& lan rong hon trén toan cau khi ma céc thj trudng ngay cang phat trién
manh mé.

NHUNG TIEU CHUAN RIENG VA NHUNG YEU CAU XUAT
KHAU KHAC

Nhiing nha cung cép cho cac thudng hiéu va céng ty ban I& toan cau phai
déi mat véi hang loat nhiing yéu cdu, bao gdm nhiing tiéu chuan riéng,
nhiing quy dinh k¥ thuat bat budc clia thj trudng nhap khau va ca nhiing
tiéu chudn ty nguyén clia quéc gia, khu vuc va quéc té. Thudng la rat
kh6 dé phan biét nhiing yéu cdu nay véi nhau, bdi vay chuong muc nay
sé& dua ra dinh nghia vé nhiing nhém yéu cau trén day.
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D&i véi trudng hgp ciia cac quy dinh ki thuat, chang han nhiing quy dinh
vé an toan va gidi han héa chét (vi du, quy dinh REACH — Dang ky, Danh
gia, Cdp phép luu hanh va Gigi han hoa chat), trach nhiém xac dinh su
phu hgp thudng di lién véi nha nhap khdu sadn pham dé. Tuy nhién, trong
thuc t& trach nhiém dé lai dugc chuyén xuéng chudi cung (ing théng qua
hgp déng gilia cac doanh nghiép véi doanh nghiép. Bai vay, nha xuét kh&u
& cac nudc dang phat trién lai phai d8i mat véi nhiing yéu cau nay ma ho
c6 thé hiéu nham 1a nhiing tiéu chu&n riéng.

Nhiing tiéu chuén riéng ciing dé bj nham v&i nhiing tiéu chuén tu nguyén
quéc t& do céc t6 chuic phat trién tiéu chudn quéc t& dua ra, vi du Té chiic
tiéu chudn hoa quéc té (ISO) va Codex Alimentarius. Nhiing tiéu chuan
nay cé lién quan dén quy trinh s&n xuat, thiét k& san phdm va cac hoat
dong khac. M&c du nhiing tiéu chuan dugc phat trién bdi céc t6 chiic nay
thudng mang tinh chat ty nguyén, chiing khong dugc xem la ‘riéng’ bdi vi
ching dugc soan thdo bdi cong déng tiéu chudn quéc té va cén cu trén
su théng nhat cha cac ca quan thanh vién thudc chinh phd hodc phi chinh
phl. Nhiing tiéu chuén ty nguyén quéc t& cé thé la mot phan clia hgp déng
giia nha cung cédp va bén mua hang.

Poéng vai trd giéng nhu mdt phan clia nhiing tiéu chudn ty nguyén, tiéu
chuén hiéu suédt va thiét k& san pham ciing la mot y&u t6 quan trong cla
hgp déng giiia nha cung cap va b&én mua hang. Vidu, cé nhiéu kiém nghiém
trong nganh dét da dudc thuc hién (va dugc xem xét lai dinh ky) béi cac
t6 chuic tiéu chudn nhu Hoi kiém nghiém nguyén vat liéu Hoa Ky (ASTM,
www.astm.org), hay Uy ban tiéu chudn hoa Chau Au (CEN). Thang tin vé
cac tiéu chuén dé ludn dugc phé bién rong rai va do dé ching khong dugc
dé cap trong tai liéu hudng dan nay. Cac quy dinh ky thuat va nhiing tiéu
chuén ty nguyén quéc t& chi cé thé quan trong nhu nhiing yéu cau vé xa
hoi va mai trudng tu phia cac thuong hiéu va nha ban 1&; huéng dan nay
tap trung vao dinh nghia céc tiéu chuén riéng nhu sau:

Sang kién tu nguyén, khéng bi chinh pht bit budc:

Tap trung vao van dé an toan, méi trudng va xa hoi;

Dua ra nhifing yéu cau cho san pham va céc quy trinh san xuat;
Cé6 thé dudc phat trién bdi nhiing cong ty cu thé, lién hiép cac
cong ty, hodc cac t6 chiic xa hoi.




NOI DUNG CUA TAI LIEU HUGNG DAN

Tai liéu nay tap trung vao nhiing tiéu chuén riéng trong Iinh vuc dét may,
da giay va san xuét dé noi that. Nhiing linh vuc nay dugc Iya chon bdi theo
théng ké Thuong mai quéc t&, ching thudc Top 5 linh vuc xuat khdu cla
cac cac nuéc dang phat trién . Linh vuc thuc phdm khong dugc ké dén vi
da s&n c6 mot sé luong tai liéu dang ké vé vai trd va chiic nang clia nhiing
tiéu chudn riéng trong Iinh vuc nay. Nhiing van dé an toan ciing it dugc dé
cap vi vai trd clia n6 trong nhiing linh vuc da chon khéng quan trong nhu
trong linh vuyc thuc phz"im. Nhiing tiéu chuén riéng trong ba linh vuc da chon
sé tap trung vao cac van dé moi trudng va xa hoi, thong tin dua ra dya trén
bang cau hoi diéu tra va phdng van dugc ti€n hanh tai nhiing cong ty xuat
kh&u hoat dong trong 3 linh vuc nay & An Do, Brazil va Thé NhiKy. Ly do
chon Iya nhiing quéc gia trén bdi mbéi nuéc déu da xuat hién trong Top 5
nuéc xuat khau I16n cla tiing linh vic nay®

Tai liéu hudéng dan bao gém nhiing chl dé sau day:
Téng quan vé bdi canh clia nhiing tiéu chuén riéng, cung c&p cho céc
cdng ty xuadt khau nhiing théng tin vé céac loai tiéu chuén riéng khac

nhau cling nhu nhiing yéu cau trong d6 (Chuang 2)

M6t cdi nhin sdu hon vé bd quy tac ting x{ clia bén mua hang bao gém
nhiing diém chung trong yéu cau ctia ho (Chuong 3)

Chién lugc ma cac nha san xuat tai cac nudc dang phat trién da thuc
hién khi phai d&i mat véi nhiing tiéu chuén riéng, c6 ké dén nhiing yéu

t6 chi phi va Igi ich cla viéc tuan thi nay (Chuong 4)

Phan tich nhiing khuynh huéng dang 1én clia nhiing tiéu chu&n riéng
(Chuong 5)

Phan téng két néu bat nhiing thong diép chinh ctia bao cdo (Chuong 6)

Danh muyc nhiing quy dinh va sang ki€n qudc t€ (Chudng 7)

3 Théng tin thém vé phudng phap nghién cliu va qua trinh chon lya dugc néu
trong ban thong tin tham khao tai trang web www.unido.org/privatestandards
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Toan canh vé nhiing
tieu chuan riéng

& nhiing ndi c6 nhiéu quy dinh, huéng dan, quy tac va sang ki€n, thiviéc
dua ra dinh nghia “tiéu chu&n riéng” dudng nhu la khéng thé béi su tén tai
clia nhiéu nguén thdéng tin va cd ché ching nhan khac nhau. Trén thuc
t&, theo cach dinh nghia thuat ngii ch&t ché nhat, phan 16n céc tiéu chuan
riéng khong phai la tiéu chudn’. Tham chi gilia nhiing loai tiéu chudn nay,
¢6 nhiing khac biét I6n xét vé cach ting dung va quan tri, cling nhu trong
tam, muc do chinh xac va cac qué trinh kiém dinh. Trong chudng nay, cac
tac gia da nd lyc dé cung cdp mot cai nhin téng quan vé moét s6 nhiing bo
tiéu chuén dai dién.

17 tiéu chudn dugc dé cap trong chuong nay* dugc lya chon trén co s
cac nghién ctu diéu tra dugc thuc hién véi cac nha xudt khau tai cac nudc
dang phat trién°, k&t hgp v6i mét vai tiéu chuén da dudc cdéng nhan rong
rai trong khu vuc. Trong Bang 1 in trén bia tai liéu, nhiing tiéu chu&n dugc
Iva chon dudc phan loai theo 5 tiéu chi: Nganh, phéan loai, trong tam, pham
vi ung dung, va danh gia phu hgp.

CAC LOAI TIEU CHUAN

Nhiéu tiéu chuén riéng cé thé dugc phan loai va chia thanh cac bé quy tic
Ung xi cla bén mua hang, cdc ching chi, va nhan san phdm. Céc thuong
hiéu va nha ban 1é vi du nhu H&M, IKEA hay Wal-Mart yéu cau cac nha
cung cép phai tuan thl nhiing bd quy tdc Gng x clia minh. Vi cac nha
cung cap va cac cong ty xuat khau khac, viéc tuan th( nhiing bd quy tic ting

4 Cac tiéu chuén rieng da chon gém Tiéu chudn vé trach nhiém xa hdi (SA) 8000,
Hoi déng quan Iy riing (FSC), Oeko-Tex, T8 chiic nhan hiéu thuong mai céng biéng
quéc t& (FLO), Tiéu chuén dét hiiu cd toan cau (GOTS), T8 chiic Chiing nhan san
Xuét tuan thl trach nhiém xa hoi toan cau (WRAP), Sang kién tuan thi trach nhiém
xa hoi trong kinh doanh (BSCI), Hiép hai lao ddng cong bang (FLA), va cac bd quy
tac Ung x cla Nike, Adidas, Marks & Spencer, H&M, Deichmann, Pier 1, IKEA,
Wal-Mart, va Gap Inc.

5 Khéo sat dugc ti€n hanh véi 37 nha xudt khdu dé noi thét & Brazil, 29 nha xuét
khau hang dét may & Thd NhiKy, va 39 cong ty xuat khdu da giay tai An Do. Tai Thd
NhT Ky, ¢ thém 4 cong ty dugc tham kh&o y ki€n trong phan sau clia nghién clu.
Nhiing cong ty nay dudc yéu cau trinh bay kién thiic vé& nhiing tiéu chudn riéng ma
ho dang phai d8i mat. Nhiing tiéu chuén thudng dudc trich dan trong mdi finh viic
cling sé dugdc néu trong chuong nay.
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xU nhu vay ciing la diéu kién tién quyét dé bt dau hoac ti€p tuc mot mai
quan hé kinh doanh vgi cac céng ty co hoat déng toan cau. Nhiing théng
tin cu thé hon vé céc bd quy tac ting xi mau sé dugc cung cdp & chuang 3.

Mot chiing chi ciing c6 thé dudc cdp dya trén can ci mot tiéu chuén riéng,
giéng nhu ctia Hoi déng quan Iy riing (FSC) va nhiing tiéu chuén cla té
chtic quéc t& vé trach nhiém xa hoi da cho thdy qua trinh kiém dinh chiing
minh dudc viéc thuc hién thanh cong céac yéu cau trong tiéu chuén. Viéc
chiing nhan ciing c6 thé dugc thuc hién d6i véi cac s&n phdm cling nhu hé
théng quan ly. Mac du, bén mua hang thuéng yéu cau cac chiing chi, nhung
qua trinh chiing nhan lai thudng do bén cung c&p dé xudng nham ty khac
biét hoa trén thi tridng. Cac ching nhan thudng dugc dé cap trong khao
sat clia dy an dugc mo ta chi ti€t trong cac khung 1, 2 va 3 clia chuong nay

Cac san pham ciing c6 thé dugdc dan nhan dé ngudi tiéu dung phan biét
céac tiéu chi vé mai trudng va xa hoi dugc quy dinh theo mét tiéu chuén
nao dé. Vi du, nhan Oeko-Tex c6 nghia la vai/quan o than thién véi da.
Dan nhan san pham ciing thudng bao gém viéc chiing nhan cac phuadng
thiic hoat dong ctia mot céng ty. Trong vi du mau cl@ia ching t6i, su
chting nhan nhu vay thudng di kém vdi tat cd cac nhan san pham .

Bang 2: Cac tiéu chuan dugc s dung theo loai va linh vuc
Chuing chf va

nhan san pham|B6 quy tac Gng x{

Dét may Chuing chi Oeko-Tex, Séang ki€n tuan thu trach
san xudt tuan | GOTS va nhiém xa hoi trong kinh
tha trach Thuong mai doanh (BSCI) Hiép hdi lao
nhiém xa cdng béng doéng céng bang (FLA),
hoi toan cau (Fair Trade) cong ty H&M, Marks and
(WRAP) Spencer va cong ty Gap

Da giay SA8000 N/A Nike, Adidas, and

Deichmann

San xuat N/A Hoi dong quan | Pier 1, IKEA, and Wal-Mart

d6 noi that Iy ring (FSC)

LINH VUC

Tam quan trong va tinh phd bién cla nhiing tiéu chuén riéng trong céc
[inh vuc khac nhau la khéng giéng nhau. Nhu da dé cap trén day, ngudi
tiéu dung thudng quan tam dén stc khoe va an toan, cling nhu cac diéu
kién moi trudng va xa hoi trong chudi cung c&p cac san pham khac nhau.
Diéu dé 1& mot trong nhiing yéu t& chinh thic ddy cho viéc phat trién céac
tiéu chuén riéng. Cac thuong hiéu va nha ban I& hoat dong trong linh vuc




dét may, da giay va san xudt dé ndi that da ting déi mat véi nhiing du
ludn khoéng t6t trong quéa khi, ngay cang y thiic hon vé tam quan trong
cla viéc thiét lap cac tiéu chuén cho hoat dong sinh thai va xa héi clia cac
nha cung cép cta minh.

Bang 3: Cac nha xuat khéy trong tung linh vuc dugc
yéu cau tuan tha bd quy tac ung xU va cac ching chi
phé bién thudng gap

VAW chm v vite 8 » | Cac chiing chi thudng

cac bd quy tic Gng x{ dudc yéu cau
San xuat dé gé |24% Héi déng quéan ly riing
néi that (téng (FSC): 24%
37)
Dagiay 90% |90% SAB8000: 44%
(téng: 39)
Dét may 72% Oeko-Tex: 90%
(téng: 29) Tiéu chudn dét hiiu co toan
cau (GOTS): 48%

Khao sat dugc ti&n hanh ddi véi cac nha xuat khau tai cac nudc dang phat
trién cho thdy cac nha xudt khdu dé noi that & Brazil dang phai d6i mét
vGi it tieu chudn riéng hon so v6i cac nha xudt khiu da gidy tai An Do va
cac nha xuit khdu hang dét may tai Thé NhiKy (Xem bang 3). C6 thé giai
thich la do nganh dét may va da giay da tr& thanh nhiing linh vuc chju ap
lyc 16n va kéo dai nhat tu phia cong chidng. Tuy nhién, khéng c6 nghia la
linh vuc s&n xudt gb hay dé noi that da hoan toan thoat khdi ap luc cla
cdng chung. Nhiing quan ngai rang riing mua nhiét dgi sé bién mat trén
toan thé gigi cling c6 &nh hudng dén cac cong ty san xuét gb va dé ndi
that. Viéc ban hanh chiing chi cia Héi dong quén ly riing (FSC) da it nhiéu
trd 16i nhiing quan ngai nay va hién nay, 24% céac céng ty xudt khdu d6
noi that & Brazil da c6 chiing chi FSC. Tuy vay, con s6 nay van thap hon
nhiéu so véi ti I& chiing chi ma cac cong ty xuat khdu hang dét may Thé
Nhi Ky nédm gili (90% Oeko-Tex, 48% Chuing chi tiéu chudn dét hitu co
toan cdu — GOTS) ciing nhu ciia cac cong ty xust kh&u da giay tai An Do
(44% SA8000°),Nhung dang luu y, la trong thi truéng c6 tuong déi it doi
hoi vé viéc tuan thl cac bd quy téc Ging x{, van c6 dén 24% nha cung cép
& Brazil cé dudc chiing chi FSC.

6 X&p xi 25% cac nha xuét khau da tai An D6 du kién sé dugc cép ching chi
SAB8000 trong vong 2 nam t6i, diéu nay c6 nghia hau hét 70% trong s ho sé
dugc cép chiing chi nay vao nam 2012.
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Mot vai tiéu chuén da dugc phat trién dac biét nhdm giai quyét nhiing van
dé trong mét linh vuc cu thé, trong khi mot s6 tiéu chudn khac dudc tng
dung va thuc hién bdi cac céng ty hoat déng trong cac linh viuc khac nhau.
Vi du, trong khi ban dau chiing chi FSC chi dugc phat trién cho linh vuc
s&n xuét va ché bién gb, SA8000 lai dugc ing dung trong nhiéu linh vuc
vi no tap trung vao diéu kién lao déng tai cac ¢ s§ san xuét trong nhiéu
[inh vuc khac nhau.

TRONG TAM

Xét vé méat noi dung clia cac tiéu chudn riéng , mot s6 tap trung nhiéu hon
vao cac van dé lao dong trong khi mot s6 khac lai ch yéu ban t6i van dé
méi trudng va hoéa chat. Phai nhan manh réng, day khéng phai su phan
chia “trdng va den”. Vi duy, b6 quy téc Ging x{f ctia Sang kién tuan thi trach
nhiém x& hoi trong kinh doanh (BSCI) khong chi chi y&u quan tam dén
diéu kién lao dong trong chudi cung Ging, ma con dat ra nhiing yéu céu
vé méi trudng. Nhiing bd quy tac Ging x{ clia bén mua hang dé céap trong
phén nay cling chd yé&u lién quan dén van dé lao dong va hau nhu chi danh
mét doan ngan cho chil dé méi trudng, ngoai trir bd quy téc clia IKEA va
Wal-Mart — luén xem xét vdn dé moi trudng mot cach xuyén suét. Chiing
chi FSC két hgp véi cac yéu cau vé moi trudng va xa héi (xem khung 2),
trong khi Oeko-Tex (khung 3) va Tiéu chuén dét hiiu co toan cau (GOTS)
lai tap trung vao van dé sinh thai, méi tuong quan t6i cac van dé vé xa hoi
va méi trugng thudng dugc cac linh vuc tuang ting chu trong nhiéu hon.

Tham chi, khi hai tiéu chuén riéng c6 trong tam tuong tu nhau (vi du vé van
dé lao dong), va nhiing thanh phan bao gém trong do cling tuong quan (vi
du van dé lao dong tré em, tu do thanh lap hoi), thi tinh chat ché clia nhiing
yéu cu gilia cac tiéu chuén riéng van cé thé khac nhau. Vi dy, yéu clu
vé hly b viéc thué lao déng tré em cé thé khac nhau vé dé tudi lao dong
t6i thiéu (vi du 14 hodc 15 tudi). Mét s& yéu cau chi bt budc tuan thi luat
phap qudc gia trong khi mot s6 khac lai di xa hon nhitng mong mudn, quy
dinh ctia chinh phd.

Hon niia, tinh chat ché clia nhiing yéu cau trong cing mot tiéu chuén ciing
c6 thé khac nhau. N&u nhu mot s6 yéu cau phai dugc tuan thi tuyét déi,
nghia la céng ty/nha cung cép phai tuan thi nhiing yéu cau dé dé bét dau
hay ti€p tuc mét méi quan hé kinh doanh, trong khi nhiing yéu cau khac
nh&n manh sy can thi€t phai cai thién mot van dé nao do trong mot khoang
thgi gian nhat dinh (xem Tiéu chu&n IWAY cla IKEA, khung 1).




Khung 1: Tiéu chudn IWAY cla IKEA

IKEA la nha ban |& dé ndi thdt I6n nhat trén Thé gigi. Thang 8 nam 2009, thudng hiéu nay cé dén 301 clia
hang tai 37 qudc gia, phan I6n tap trung & Chau Au, Bac My, Chau A va Uc. IKEA da xay dung tiéu chudn
IWAY bao gém nhiing yéu cau vé méi truéng va xa hoi, ap dung cho tat ca cac nha cung cdp bén ngoai va
cac nha cung ung dich vu.

Bo quy tic IWAY cé sau yéu cau co ban va hoan toan bat budc trudc khi chinh thiic thiét 1ap méi quan hé
kinh doanh. Nhiing quy dinh nay lién quan dén viéc ngan chdn nhiing van dé vé st dung lao déng tré em; lao
déng cudng bic; gay 6 nhiém méi trudng; nhiing nguy hiém nghiém trong vé an toan lao dong; thic day hoat
dong ghi chép thdi gian lam viéc va mic dé tién luong; cling nhu viéc cung cap bao hiém tai nan cho ngudi
lao dong. Mot nha cung cdp can ddm b&o dugc sau yéu cau cd ban nay trudc khi phan phdi nhitng san pham
dau tién cho IKEA. Sau dd, trong vong 12 thang ti€p theo nha cung cdp phai thyc hién nhiing yéu cau con lai,
bao gém nhiing v&n dé rong hon lién quan d&n moi trudng, hda chat, rac thai nguy hiém va khéng nguy hiém;
phong chay chiia chay; stic khde va an toan clia ngudi lao dong; co s& vat chat nha &; tién luong, chinh sach
va thai gian lam viéc; tinh trang phan biét déi x{; quyén ty do thanh 1ap hoi; va tinh trang quay réi, lam dung
cling nhu nhiing hinh thic ky luat khi vi pham.

IKEA dua nhiing yéu cau vé moi trudng va xa hoi vao hgp déng cc ban ctia minh véi nha cung cép, tucng tu
nhu céc thda thuan cd ban clia hgp déng vé khdi lugng hang va thdi gian giao nhan. Nh& dé, cac nha cung
cap hoan toan y thiic dugc nhiing yéu cau clia bén mua hang tai thdi diém hop déng dugc ky két. Chi phi cho
viéc tuan thi nhiing yéu cau nay hoan toan do nha cung cép chiu. Lgi ich rd rang truéc hét cla viéc tuan tha
b6 quy téc clia IKEA la nha cung c&p c6 thé tiép can mot khach mua hang véi khéi lugng I16n. Nhiing Igi ich
khac clia tiéu chuan IWAY con la viéc 6n dinh lyc lugng lao ddng clia nha cung cédp, chuén bj t6t hon dé tuan
th( nhiing yéu cau trong tuang lai clia cac bén mua hang méi, nang cao tinh canh tranh, ti€t kiém nang lugng
gidm chét thai... va nang cao hiéu suét. IKEA cho ring “Tuan thi yéu cdu clia chuing t6i giéng nhu viéc don
sach ga-ra clia ban” va mé ta chinh ho nhu 1a “mét khach hang kho tinh”. Bén canh nhiing yéu cau vé méi
tridng va xa hoi, IKEA ciing c6 nhiing doi hdi vé chat ligng san phdm cao va giao hang ddm bao. Nha cung
cép la ngusdi quyét dinh xem c6 xting dang dé dau tu vao viéc dap Ging nhiing yéu ciu clia IWAY va chic chan
ri‘ang ho sé& duy tri Igi nhuan bién viia du.

IKEA quan ly viéc tuan thd quy dinh clia minh théng qua céc qué trinh kiém dinh. Giéng nhu qua trinh tiéu
chudn hoéa, viéc kiém dinh sé dudc ti€n hanh trudc khi phan phdi 16 hang dau tién dé kiém tra viéc tuan thi
t6i thidu sau quy dinh IWAY cd ban va sau 12 thang hop déng c6 hiéu luc, sé tién hanh kiém dinh nhiing yéu
cau con lai. Sau khi nha cung c&p da dugc phé duyét, quéa trinh kiém dinh s& dugc tién hanh it nhat 24 thang
mot 1an va ciing ¢é thé dugc tién hanh sém hon ma khdong can dugc thdng béo.

Cong ty sé thué khoang 80 chuyén gia danh gia tién hanh kiém dinh lién tuc, dugc cong bé hoac khéng. Ngoai
ra, ho con clr mdt nhém giam sat dé kiém tra trinh do va tinh nhat quan clia cac chuyén gia danh gia. IKEA
cling st dung nhifing chuyén gia danh gia & bén thi ba dé chiing thuc cho chinh ho. IKEA sé kiém tra viéc
tuan thi yéu cau clia cac nha cung c&p bang cach yéu cau chiing nhan ciing nhu kiém tra va phdng van thuc
t€. Cong ty khong bat budc viéc nha cung cap sé tuan thi nhu thé nao ma chi quan tam viéc nhiing nha cung
cap c6 tuan thi yéu cau dé hay khong. Diéu nay cé nghia la hinh thic kiém dinh c6 thé khac nhau gilia cac
nha cung cép. “D6 1a vé ban chét cla viéc tuan thi yéu cau”, chi khéng phai qua trinh tuan tha né thé nao.
Né&u sau yéu cau IWAY cd ban khong dugc tuan thd, IKEA sé chdm dit viéc giao nhan hang ngay lap tic
cho du hgp déng van chua hét hiéu Iyc dé chac rang nha cung cdp sé cé nhiing diéu chinh can thiét. Néu
ho phat hién su khéng tuan thli nhiing yéu cau khac ngoai 6 yéu cau cd ban, cac nha cung cédp sé dugc cho
thai gian dé cai thién trong khi van tiép tuc giao nhan hang. IKEA c6 thé dua ra 16i khuyén cho nha cung cap
va s&n sang thao luan vé cach thic tuan thi quy dinh. Tuy nhién, rét cudc viéc tuan thi van dugc coi la trach
nhiém cla bén cung cép.

Ngay cang c6 nhiéu bén mua hang dang dua ra nhiing sang ki€n tuong tu Tiéu chudn IWAY. V& van dé nay,
IKEA luu y “Nha cung cép c6 thé chia s& bdo céo kiém dinh véi cac khach hang khac nhung khéng nén st
dung ching trong viéc marketing vi moi thi cé thé thay d6i. Ban than ching téi s& khong bao gid chia sé két
quéa Vi cac bén canh tranh.” IKEA khuyé&n khich nha cung cap thiét lap mot hé théng tuan th( dé dé dang
hon viéc thuc hién cac sang kién tuong tu. Mot khi da cé hé théng xac thuc va quan ly thi viéc kiém dinh sé
dd tén thai gian han.

Nguén:: www.ikea.com va cudc phdng van véi J. Skjelmose, Giam déc bén viing clia IKEA, 20/04/2010
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AP DUNG

M6t khia canh quan trong khac clia cac tiéu chuén riéng cé lién quan dén
pham vi ap dung: mét s6 ap dung cho cac qua trinh kinh doanh tai dia diém
s&n xudt (vi du SA 8000), trong khi nhiing tiéu chuén khac bao gém céc
yéu cau lien quan dén chinh cac san ph&m (vi du. Oeko-Tex).

Céac tiéu chudn riéng ap dung cho dia diém san xuit nhu SA 8000, bao
gbm cac yéu cau vé hoat dong kinh doanh. Vi du: yéu cau vé stc khoe va
an toan cho cong nhan va thu nhap séng. o) nhiing noi ma tiéu chuén lién
quan tdi qua trinh chiing nhan thi chinh cong ty phai dugc ching thuc chi
khéng phai mot san pham cu thé. Khi tuan thl loai tiéu chudn nay, hoic
la tat c& quy trinh kinh doanh — bao gém tat ca day chuyén san xuat déu
dugc chiing nhéan, hoac khéng gi dugc chiing nhan.

Cac tieu chuén riéng bao gém ca nhiing yéu cau véi san phdm (nhu khéng
c6 chat doc hai, ...) thudng gén lién véi qué trinh dan nhan san phdm, bang
cach nay san pham sé dugc phan biét véi cac san pham khac trong cling
nhém san phdm. Mot cong ty cé thé chon cach sdn xuat loai sdn pham
duy nhat theo tiéu chudn nay nhung vé nguyén tac ciing cé thé giii lai day
chuyén san xuit thdng thudng va san xuét theo tiéu chuan(chang han san
xudt 4o 4o phong ‘théng thudng’ va &o ‘hiiu ca’).

Viéc ap dung cac tiéu chuén riéng cho cac san phdm hay dia diém san
xudt khéng phai la vdn dé dugc giGi han rd rang ma dé la van dé c6 pham
vi lién quan va mang tinh lién tuc. Vi du, Tiéu chudn Oeko-Tex dé xuéng
viéc dan nhan cac san phdm dét theo nhiing yéu cau clia minh, né ciing dé
xudt viéc cdp chiing nhan cho cac dia diém san xuéat. Hon niia, viéc tuan
thl cac yéu cdu ddi v6i s&n phdm ham y ca viéc thuc hién nhiing thay déi
trong qua trinh s&n xudt va diéu nay lai cé anh hudng dén cong tac quan tri
doanh nghiép va nhiing quy trinh kinh doanh khéc. Viduy, chiing nhan chubi
hanh trinh san phdm (CoC) FSC dét ra yéu cau cao ddi v6i ngudn goc gb,
bao gdm ca day chuyén san xuét cling nhu dodi ngli nhan sy dugc dao tao

Trong s8 céc tiéu chuén riéng dugc Iya chon trong chuong nay, khéng cé
tiéu chuén nao chi ap dung cho san pham. Thay vi dé, ching hoéc 1a dugc
&p dung cho dia diém san xuat hodc két hgp ca nhiing yéu cdu cho dia
diém san xuat va san phdm. Diéu nay cho thay hau hét cac tiéu chuan
riéng bao gébm nhiing yéu cau vé mai trudng va xa héi cling sé dua ra cac
yéu cau vé dia diém san xuat.”

7 Céctiéu chuén rieng khac c6 thé tap trung vao cac yéu cau déi véi san phadm

vi du céc yéu cdu vé mau méa hay chat lugng nhung ching khéng n&m trong
pham vi cla tai liéu huéng dan nay




Bang 4: Cac tiéu chudn riéng thudng dugc ap dung trong 3 linh vuc

Tiéu chuén vé ca dia

diém san xuat va san
Tiéu chudn vé dia diém san xuat| phdm

Textiles WRAP, Hiép hdi lao dong cong | Fairtrade, Oeko-Tex
b&ng (FLA), BSCI, H&M, Marks |and GOTS
& Spencer va Gap Inc.

Leather and SAB8000, Nike, Adidas va n/a
footwear Deichmann
Furniture Pier 1, IKEA and Wal-Mart FSC

Nhém céc tiéu chudn co ban dugc mo ta trén day dugc phan tich theo phan
loai, trong tam, va pham vi Ung dung. Nhung sy khéac biét gilia cac tiéu
chuén riéng khéng chi diing lai tai d6. Ma con cé nhiing quan ngai khac
lién quan dén cach quan tri cac tiéu chuédn, mic do lién quan dén céc quy
dinh quéc t&, va cac phuong phap danh gia su phu hgp.

QUAN TR

Nhu da gidi thich & trudc, cac tiéu chuén riéng hodc la dugc phat trién trén
¢0 s& da linh vuc hodc cu thé han Ia nhdm vao mét linh vic nao dé. Chinh
vi vay, cac bén lien quan khac nhau cé thé tham gia vao qua trinh phat
trién va quan tri cia nhiing tiéu chudn nay. Mot sé tiéu chuan dudc dua ra
b&i mot cdng ty nhat dinh vi du B6 quy téc ting x ctia H&M. Nhiing tiéu
chuén khéc vi du Sang kién tuan thl trach nhiém xa hoi trong kinh doanh
(BSCI) lai dugc mét nhdm céc cong ty dé xudng; va cling c6 mot s6 khac
lai dugc phat trién véi sy hop tac gilia cac cong ty, cac té chic phi chinh
phl,céc cong doan hay chinh phl. Mot s6 ngudi soan ra céc tiéu chuédn
cling tham gia vao qua trinh kiém dinh clia bén thii ba nham chiing nhan
tiéu chudn hoac chinh ho cé thé cé mét cong ty con chuyén chiing thuc
tiéu chudn. Céc vi du sau vé trudng hop clia Chiing chi FSC va T8 chuc
qudc t& vé trach nhiém xa hoi (SAl) sé& lam rd diéu nay. Ban dau ho thanh
lap nhiing co s& kiém dinh nhdm dam b&o qué trinh quéan tri cac chuong
trinh cla ho va sau do, nhiing cd sé nay trd thanh nhiing cong ty phi Igi
nhuan doc lap. Nhin chung, tai cac nudc phucong Tay, cac sang kién véi
sy tham gia clia xa hoi s& nhan dugc nhi€u sy Gng ho tu cdng ching va
su thira nhan cla khach hang.
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Box 2: Hoi dong quéan ly riing (FSC)
DPugc thanh 1ap nam 1993, FSC8 la mét sang ki€n phi Igi nhuan phuc vu cho viéc quan ly riing cé trach nhiém;
dugc phat trién dudi sy hop tac clia cdc nhém hoat dong vi mai trudng, xa hoi va cong nghiép. Hoi déng da
phat trién ké hoach chiing nhan dau tién cho viéc quan Iy riing bén viing® nhdm muc dich cai thién hoat dong
vi mdi trudng va xa hoi trong quan ly riing trén toan thé gidi. Ngay 1 thang 1 nam 2010, 120 triéu hecta riing
trén toan thé giéi da dugc FSC chiing nhan (chiém 3% téng dién tich riing toan cau)'™. Ban than FSC khong
chiing nhan céac cong ty va nha quén ly ring ma giao cho cac co quan chiing thuc lam. Qua trinh chiing thuc
bao gém viéc dan nhan san ph&m, gilip cho khach hang va bén mua cé thé nhan ra cac san phdm cé chiing
chi FSC, dam b&o rédng chung da dugc san xuét theo phuong thiic cé trach nhiém.
Tiéu chudn FSC can cli vao thanh tich hoat déng, nhiing yéu cau vé hiéu qua va céc bién phéap kiém chiing
dugc mé ta cu thé nham dam bao viéc quan Iy riing bén viing. Hé théng cung cép hai loai chiing nhan: chiing
nhan quan Iy riing - ddm bao mot dién tich riing hay khu vic tréng cay dugc quan Iy theo tiéu chudn cao bao
ham cédc van dé kinh t&, moi trudng va xa hoi; va chiing nhan chubi hanh trinh sdn phdm (CoC) - ¢ nhiém vu
luu ky nguén géc gé tir nhiing khu riing dé théng qua t&t ca cac khau ché bign va phan phéi. Tiéu chudn cla
FSC can cUi trén mudi nguyén tic: 1) su phu hgp vdi tat ca luat phap va hiép udc quéc té; 2) tap trung, khong
tranh ci, dinh nghia rd rang vé quyén chiém hiiu va s dung dét lau dai; 3) thira nhan va tén trong cac quyén
clia ngudi ban xd; 4) duy tri va cling ¢6 sy hung thinh vé kinh t& va x& hdi clia cac céng nhan lam rung va cac
cong dong trong khu viic déng thdi ton trong quyén clia ngudi lao dong theo Cong udc clia TS chic lao dong
quéc t& (ILO; 5) st dung cong béng va chia sé Igi ich thu dudc tir riing; 6) giam thiéu dnh hudng clia cac hoat
dong dén gd déi v6i mai trudng va duy tri cac chiic néng sinh thai, sy nguyén ven cla riing; 7) C6 ké hoach
quan ly phu hgp va dudc cap nhat thudng xuyén 8) C6 cac qué trinh danh gid gidm sat va quéan Iy nham danh
gia diéu kién riing, cac hoat dong quan trj va nhiing anh hudng véi méi trudng va xa hoi; 9) duy tri nhiing Khu
Rung Cé Gia Tri B4o Tén Cao (HCVFs) - dugc xac dinh |a cé gia tri I6n vé cac mat mai trudng va xa hoi; 10)
bén canh viéc dAm bao tit ca nhiing tiéu chudn trén, khu viyc tréng riing phai gép phan lam giam &p lyc va
tdng cudng viéc bao ton cac khu riing tu nhién.
Céc cong ty ché bién gb va gidy c6 thé dugc bén mua hang yéu cau st dung nguyén liéu da dugc FSC chiing
nhan. Diéu nay cé nghia 1a mdt nha cung cap can cé dugc chiing nhan chudi hanh trinh san pham ctia FSC
(CoC). Chiing nhan dugc goi la CoC nay ham chi con dudng clia nguyén liéu tho ti khu vuc khai thac cia mot
khu riing da cé chiing chi FSC qua qué trinh ché bién, san xudt va phan phdi cho dén khi né tré thanh mot
san pham hoan thién dé ban cho ngudi tiéu dung.
FSC da xac dinh cac budc can cé truée khi mot cong ty nhan duge chiing chi CoC:

Lién lac véi co quan chiing thuc FSC

GUi ban d&ng ky dén co quan chiing thuc, dé xac dinh xem viéc chiing nhan cé kha thi hay khéng

Hoan thanh viéc danh gia tai co sé.

Phé duyét chiing nhan, xem xét day dii phuong tién va qua trinh dan dén viéc ky k&t mot hgp dong trong

dé céc diéu khoan danh gia da dugc théng nhat

Th&m dinh thudng nién
Chi cac nha san xudt da dugc chiing thuc méi dugc phép dan nhan san pham FSC, gilip cho ngudi tiéu duing
c6 thé phan biét cdc san phdm dam bao trach nhiém x& hoi va maéi trudng. Chiing chi nay giip ddm bao thuong
hiéu va duy tri danh tiéng clia ho.

Nguén: Héi déng quén ly ring, 2010, www.fsc.org.

8 Chung chi FSC thudng dudc cac nha xuat khadu dé gia dung Brazil chu trong: 9 trong s6 37 nha san xuat (24%)
9 Visseren-Hamakers, |. J. va P. Glasbergen. 2007. Hgp tac trong quén ly riing. Bién d&i méi truéng toan caul7
(3-4): 408-419

10 Uy ban kinh t& Lién Hop Quéc khu vuc chau Au va t8 chiic Néng nghiép va lucng thic Lién Hop Quéc, Téng
két thj trusng hang nam vé s&n ph&m lam nghiép 2007-2008, trang 113, <http://timber.unece.org/fileadmin/ DAM/
FPAMR2008.pdf>

24



Khung 3: Chting chi Oeko-Tex
Chting chi Oeko-Tex'' dugc gii han cho cac cong ty trong nganh céng nghiép dét may, dua ra bang chiing
chiing minh su an toan d6i v6i con ngudi va hé sinh thai. Oeko-Tex da thiét 1ap cac nhém s&n phdm, véi nhiing
kiém nghiém va yéu cau tuong ing, can cli vao muc do tiép xtc clla sdn phdm vdi da: cac san phdm cang
ti€p xdc gan véi da thi cac yéu cdu vé sinh thai va con ngudi cang nghiém ngét. Cac nhém san pham dugc
phén loai nhu sau:
Hang dét may va cac db choi hang dét may cho tré sa sinh va tré em dudi 3 tudi (vi du: do 16, bo do lién...)
Hang dét may ma khi st dung, c6 phan dién tich I6n ti€p xuc truc ti€p vdi da (vi du db 16t, khan trai giusng...)
Hang dét may ma khi st dung, khéng ti€p xtic véi da hoac chi c6 mét phan nhé dién tich ti€p xtc véi da
(nhu o khoac ngoai, cac chat liéu It gitia 4o...)
Cac vat liéu dung cho muc dich trang tri (vi dy: khan trai ban va rém...)
Céc kiém tra vé y&u t6 doc hai dugc can ci vao mot ban ligt ké cac kiém tra bat budc theo tiéu chudn Oeko-
Tex va céc gia tri giéi han cla cac chat dugc st dung trong sén xudt hang dét. Khi chiing chi Oeko-Tex dugc
cac sd co lién quan hay ¢ quan chiing nhan cép phat, né xac nhan viéc thuc hién thanh céng cac yéu cau
cla Tiéu chudn Oeko-Tex 100 va yéu cau clia nhém san phdm. Viéc chiing nhan bao gém cac kiém tra trong
phong thi nghiém dé chiing minh réng tat ca cac thanh phan, bao gém céc phuy kién da tuan thii nhiing tiéu
chuén kiém tra cu thé ma khong c6 trudng hop ngoai I&. Chiing chi nay cé gid trj trong vong 12 thang va céac
nha s&n xuat c6 chiing chi s& dudc phép dan nhan Oeko-Tex trén nhiing sdn phdm da dugc kiém tra thanh
cong, déng thai dugc phép s dung céc hinh thiic quang céo khac cé lién quan dén tiéu chuén.
Qué trinh chiing nhan bt dau véi mot 14 don déng ky do nha san xuét gii d&én mot trong nhiing cd 6 kiém
dinh ¢6 thdm quyén. Qua trinh kiém dinh va chiing nhan cac san pham dét may & tat ca cdc giai doan ché bién
dugc ti€n hanh bdi cac cd quan doc lap bén ngoai cac co sd thanh vién tai chau Au va Nhat Ban nham dam
b&o tinh nh&t quén cao trong kiém tra. C4c kiém tra cling nhu hé théng chiing nhan can c trén ba nguyén tic:
Tinh phu hgp, dé cap dén cac chat déc hai va can cu trén nguyén ly hang dét may cang ti€p xdc nhiéu
VGi da thi cac yéu cau vé sinh thai va con ngudi cang cao.
Céc nguyén tdc md dun, cho phép chiing thuc cac san phdm dét & tat cd cac giai doan trong qué trinh
san xuat. C6 thé tranh cac cudc kiém tra I4p lai bing cach st dung cdc ngudn nguyén vat liéu da dugc
ching nhan.
Dam bao téng thé , nghia Ia cac san pham dét chi cé thé dugc chiing nhan néu tat ca cac thanh phan déu
dap Ging yéu cau clia nhém san pham.

Nguén: Oeko-Tex, 2010, www.oeko-tex.com

THAM KHAO VE QUY BINH QUOC TE

Céac tiéu chuén riéng thudng dudc khdi xudng bdi céc quy tic va sang kién quéc t& da dugc
thtia nhan roéng rai, nhdm muc dich ting cudng trach nhiém ddi véi xa hdi va mai trudng. Cac
sang kién ndi ti€ng da dugc dé cap la Coéng udc co ban chia T8 chic lao dong quéc té (ILO),
Tuyén ngédn toan cau vé nhan quyén, Tuyén ngdn Rio vé moi tridng va phat trién, Hiép udc
toan cdu clha Lién Hop Quéc, huéng dan OECD danh cho cac doanh nghiép da quéc gia, va
nhiing tiéu chudn 1SO khac nhu ISO 14001 va ISO 26000. Phan m6 ta nhiing quy dinh va
séang kién qudc t& nay dudc néu trong bang tém tat thuat ngii tai Chuong 8.

11 Cudc khao sat dugc ti€én hanh véi cac cong ty dét may & Thd Nhi Ky cho thdy hau hét tdt cd 90% nha cung cdp tuan
thl tiéu chudn Oeko-Tex. C4c tiéu chudn khac ma nha cung c&p dé cap dén la Tiéu chuan dét hiiu co toan cdu (GOTS).
Hau nhu mét nlra trong s6 cac nha cung cdp tham gia vao cudc diéu tra déu tuan thi cac yéu cau ctia GOTS
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Mac du, nhiéu tiéu chuén riéng cé dé cap dén mot hodc tat ca trong s6
nhiing quy dinh quéc t& trén, ching ciing c6 khac biét dang ké xét vé muc
do cam két dugc yéu cau. Mot s6 tiéu chudn yéu cau tuan thi chinh xac
nhiing diéu kho&n cu thé trong cong udc, quy dinh quéc té trong khi cac tiéu
chuén khéc lai dugc cén cU ti mot hodc nhiéu quy dinh quéc té. Hon niia
tinh chat ché cla I8i 1 trong diéu khoan la y&u t6 ham chi mic do cam két
theo yéu cau; mot sé diéu khodn cho lai dugc hiéu mot cach linh hoat hon.

PANH GIA SU PHU HOP

Mot tiéu chudn c6 thé khong &nh hudng téi qua trinh ti€p can thi trudng
néu viéc tuan thi khong dugc yéu cau, ching thuc va truyén dat. Xét vé
co ban, danh gia sy phu hgp bao gém nhiing hoat dong xac dinh xem céac
yéu cau cla tiéu chudn cé dugc dap Ging khong. Vi du bao gém qué trinh
kiém tra, danh gia, chiing nhan va cong bd su phu hgp clia nha cung cép

Phu thudc vao viéc ap dung cac tiéu chuén, danh gia sy phu hgp sé lién
quan dé&n san phdm ho#c dia diém sa&n xuat. Danh gia su phu hgp vé céac
Iinh viyc mai trudng va xa hoi clla sdn pham yéu cau danh gia toan bo
chudi hanh trinh s&n phdm (CoC) - tif kénh phan phdi san phdm dén ngusi
sl dung cu6i cung. VSi pham vi ngay cang roéng cla cac tiéu chuén riéng
ciing nhu sy phtc tap clia cac san phdm chang han nhu dé ndi that dugc
s&n xudt tu riing dugc quan ly bén viing hay s&n ph&m dét may sinh hoc
tU cotton hiiu co, tdt c& nhiing tac nhan trong chudi gia tri déu dang phai
d6i mat véi chi phi danh gia sy phu hgp ngay cang tang.

Trong nhiéu trudng hgp, cac thudng hiéu va nha ban 1& yéu cau nha cung
cép tuan th nhiing diéu kién cu thé va quan ly viéc tuan thd bang céac
cong cu danh gia. Nhiing danh gia nay hoic la do nha cung cép ti€n hanh
(d&nh gia noi bo), thuong hiéu sé hiiu tiéu chuén, hoac 1a do mét bén khac
(tu v&n vién, co quan doc lap hodc cac bén duge Gy nhiém). Noi chung, cé
y ki€n tranh luan cho réng céac hé théng danh gia doc lap dugc Oy nhiém
(bén thi ba) s& bao dam réng céc tieu chudn dang dugc céc nha cung cép
ap dung nhat quan, vi vay sé tao ra mot san choi can béng.

Qua trinh danh gia cta chuyén gia danh gia vé hanh vi xa héi va sinh thai
clia cong ty nhin chung bao gém:

o

Quan sat bang mat tat ca cac co s& va may mac thiét bj tai
dia diém san xuat.

Chuing thuc tai liéu (vi du: phi€u tra luang, gidy khai sinh...)




Phong van nhan vién cong ty thudc tat ca cac cap do

Sau khi thu thap di liéu, chuyén gia danh gia chu&n bi mét bao céo bao
goém nhiing phat hién va mot k€ hoach hanh dong phong tranh va diéu
chinh. Sau dé, chuyén gia danh gia va ngudi quan ly tai dia diém san xuéat
dé6 sé cung thao luan nhiing hanh dong diéu chinh va théng nhat cac budc
dé dam bao viéc thuc hién triét dé cac yéu cau, bao gdm mot khung thdi
gian thuc hién cu thé.

Céc cong ty xuat khAu thusng lo ngai rdng qué trinh danh gia s& lam chéch
th&i gian quan ly va cac ngudn khac, pha vé tién trinh cong viéc, hoac gay
khé khan cho qué trinh hoach dinh'>. Mac du c6 thé cé nhiing bat Igi lién
quan dén qua trinh danh gia ctia bén mua hang, nhung mot cudc danh
gia thanh céng cling s& mang dén nhiing Igi ich quan trong nhu: Cai thién
quy trinh s&n xuét va gia tang Igi nhuan théng qua viéc xuat khdu vdi khéi
lugng I6n cho cac thudng hiéu va cong ty ban 1& toan ciu vai thi phan dang
ké (xem chuong 4).

Chi phi danh gia cac tiéu chuén riéng cé thé do bén cung cap, bén mua
hang, hodc ca haibén cung chiu va chiing sé khac biét tuy theo tiéu chuén
cu thé. Theo nguyén tac chung, bén mua hang sé& chi trd cho nhiing danh
gia doi vGi bd quy tac ting x clia ho (vi dy: Bd quy tac ting x cla Nike),
trong khi cac chi phi dé dat dugc chiing chi phan 16n do nha cung c&p chiu
(vidu FSC...). Tuy nhién nguyén tac nay ciing c6 nhiéu ngoai lé.

12 Tailiéu T&ng cudng viéc thuc hién trach nhiém x& hoi doanh nghiép trong chudi cung
ing toan cau clia Ngan hang thé& gigi. Trang 18 <http://siteresources.worldbank.org/IN-
TPSD/Resources/ CSR/Strengthening_Implementatio.pdf>
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Khung 4: T8 chiic quéc té vé trach nhiém xa hoi (SAI) va SA 8000
Nam 1997, TS chiic qudc t& vé trach nhiém xa hoi (SAl) bat dau phat trién mot tiéu chuén lién
nganh cho viéc danh gia va chiing nhan trach nhiém doanh nghiép con dugc goi la SA 8000."
Tiéu chudn nay tap trung vao hanh vi xa hoi clia mot cong ty va cu thé 1a clia nha san xuéat va
nha cung cap. SA 8000 ti&p tuc dugdc phat trién va chinh stia lai dusi su hgp tac véi cac cong ty,
nhém ngudi tiéu dung, t8 chic phi chinh phdl, céng doan, co quan chinh phi va céc co sé chiing
nhan. N6 bao gém céac quy dinh vé Lao dong tré em, Lao déng cudng buc, An toan va Suc khoe,
Tu do thanh lap hoi va quyén thuang lugng gilia cong doan va ngudi st dung lao déng, chéng
phan biét d&i xt, Ky luat, Thai gian 1am viéc, Dén b, va cac Hé théng quan ly. Nhiing quy dinh
nay can cu trén Cong udc ¢ ban cha ILO, Tuyén ngdn toan cau vé nhan quyén va cac cong
uéc co lién quan cla Lién Hgp Quéc.
Né&u céc nha cung cép bi bat buéc hay mong muén dugc cdp chiing chi SA 8000, ho cadn danh
gid cac hoat dong va chinh sach theo cac yéu cau cla tiéu chudn. Tiéu chudn c6 thé dugdc xac
thuc va quy trinh xéc thuc c&n cu trén cac béng ching, diéu dé c6 nghia la ganh ndng & trén vai
nha cung cép. Vi vay, nha cung c&p nén duy tri cac tai liéu ghi chép cu thé va dam bao chuyén
gia danh gia c6 thé ti€p can véi ngudn co sé thong tin dé chiéing minh sy phi hop véi cac yéu
cau. Hon niia, nha cung cdp nén cam két s& nd luic dé dam b&o réng cac nha cung cép thi cap
va cac nha thau phu trong pham vi quan Iy va anh hudng clia minh ciing sé tuan thl cac yéu
cau clia tiéu chuén nay.
Khi m6t nha cung cdp mong muén cé dudc chiing chi SA 8000, quy trinh s& bat dau véi mot la
don dang ky gii d&n cong ty kiém dinh hay ¢ quan chiing thuc dugc Té chiic cong nhan trach
nhiém x& hoi (SAAS) (y nhiém. Day la nhiing t6 chiic duy nhat dugc quyén danh gié su tuan thd
tiéu chuén va cdp chiing nhan SA 8000 néu phu hgp. SAAS dé xuét lién lac véi it nhat ba cong
ty kiém dinh nhu thé nham so sénh chi phi clia dich vy chiing nhan. Mtc phi do mdi chuyén gia
danh gia dua ra va thay déi tuy vao quy mé, pham vi va vi tri cla nha may, s& ngay chuyén gia
can dé thuc hién viéc danh gia. Thong thudng muc phi dao dong tif US$500 d&n US$1,500 mot
ngay. Cac chi phi dé thuc hién dénh gia bao gom:

Chi phi lién quan dén viéc thuc hién cong tac phong tranh va diéu chinh dé dam bao viéc

tuan thl; Sau dé cong ty s& can chiing thuc vé su tuan thl nay.

Chi phi chuén bi danh gia

Chi phi danh gia doc lap bdi mét co quan kiém dinh dugc SAAS Gy nhiém

Chi phi ti€n hanh hoat déng diéu chinh nham giai quyét cac van dé (néu khéng ching minh

dugc viéc tuan thi)
Né&u mot chiing chi dugc cdp, can cé co sé dé cong bé chiing chi nay. Chiing chi cé gia tri trong
vong ba nam, véi nhiing cudc danh gia giam sat dugc ti€n hanh sau thang mét 1an. NEu phat
hién c6 van dé gi trong qua trinh danh gia giam sat hay nhan dugc than phién gi, chuyén gia
danh gia c6 thé tién hanh lai sém haon.
T& chiic quéc t& vé trach nhiém x& hdi cung cdp khoéa dao tao thuc t€ véi muc dich nang cao
hiéu biét vé tiéu chudn va hanh vi xa hdi ctia nha cung cap. Ho ciing t6 chiic cac hoi thdo tang
cudng nhan thic vé CSR, cén cU trén nhiing trudng hgp thuc t& dién hinh va viéc két hgp CSR
vao cac hoat dong doanh nghiép hién nay. Ngay 31/12/2009, Cac cd quan dugc SAAS Uy nhiém
da chuing thuc toan b 2,103 cd s, v6i khoang 1.2 triéu lao dong. Nhiing co s& nay thudc 66
loai nganh nghé va dat tai 63 qudc gia khac nhau.
Nguén: T6 chiic quéc té vé trach nhiém xa héi, 2010 www.sa-intl.org; website clia Té chiic céng
nhan trach nhiém xa héi, 2010 www.saasaccreditation.org.

13 Cudc khao sat & An Do cho thdy tiéu chudn riéng thudng dugc dé cap dén nhat la tiéu chuén SA
8000. Khoang 44% s6 nha cung cép dudgc cdp chiing chi SA8000 va ti 1é nay dy kién sé dat 70%
trong 2 nam téi
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Bd quy tac Ging xU cla
bén mua hang

Trong chuong nay, bé quy tc ing xi cla bén mua dugc xem xét chi tiét
hon. Nhiing quy t&c nay bao gém nhiéu nhém tiéu chuén riéng va la nhém
tiéu chudn phat trién nhanh nhat vi ngay cang cé nhiéu cong ty phat trién
bo quy tac ting x{ clia riéng ho. Tuy nhién ching ciing la loai tiéu chuén it
dugc biét d&n nhat. Diu nay c6 thé dudc Iy giaila do mbi bo quy téc rieng
déu c6 pham vi (ing dung rat han ché&, no chila mét thda thuan gidia cong
ty mua hang va chudi cung cép clia né. Tuy nhién, tat ca nhiing bd quy
tac ting x clla bén mua hang nay khi k&t hgp lai c6 mot tdm &nh hudng
vd cung to 16n, ma chéc chan sé can phai nghién cliu sau hon.

Khung 5: Cau chuyén ding sau nhiing bé quy tac (ing xii clia bén mua
hang: Nhiing thuong hiéu phai chiu ap luc — Trudng hgp cta NIKE

TU dau nhiing nam 90, rat nhiéu nha san xuat dung cu thé thao da bi phat vi
dung ting diéu kién lam viéc kém tai cac cong ty cung cdp clia ho  nhiéu nudc
dang phat trién. Cong ty Nike c6 tru s dat tai Hoa Ky diing dau trong danh
sach nay. Mot s6 nhém xa hoi dan sy da quy két trach nhiém cho cong ty nay vi
diéu kién lam viéc vo cung kém tai cadc nha may clia nhitng bén cung cép cla
minh tai khu vuc Béng Nam A. Ldc ddu, Ban quan trj clia Nike khong quan tam
nhi€éu. Tuy nhién, khi cudc tranh cai dugc dua lén trang nhat cla td New York
Times, ca gia c8 phi€u va doanh s6 ban ra clia clia cong ty déu gidm xudng.
Thang 5 nam 1998, Nike quyét dinh doi hdi viéc cai thién diéu kién lam viéc tai
cac nha may clia bén cung cdp bang nhiing bién phap quan Iy nghiém ngat hon
va nghiém cadm viéc s dung lao dong tré em. Cung thdi diém dd, cong ty nay
da diéu chinh lai bo quy tac (ing x{, ting dé tudi lao dong t6i thiu I&n 18 tudi,
mot diéu kién tham chi vugt xa nhiing hudng dan cta ILO. Tuy nhién nhiing bao
céo tiéu cuc vé diéu kién lam viéc trong nhiing nha may & Indonesia ngi ma 1/3
giay dép clia Nike dugc san xuét van ti€p tuc dugc dua ra va chudi cung tng
clia cong ty lai ti€p tuc bi chd y han. Nam 2001, Nike da tai trg cho mot bao
céo nghién ctu vé diéu kién lam viéc trong nhiing nha may & Indonesia vdi tiéu
dé “Tiéng no6i ngudi cong nhan: Ban bao cao tam thdi vé nhu cau va nguyén
vong clia cong nhan tai 9 nha may cé hgp dong véi Nike tai Indonesia”. Nike
da coéng khai thiia nhan diéu kién lam viéc khong thé chdp nhan dugc tai cac
nha may clia minh & Indonesia va ti€n hanh giai quyét tinh hinh bao gém viéc
budc nhiing ngudi giam sat phai co trach nhiém quéan ly cac van dé nhu nghi 6m
va tién luang. Nhiing sang kién khac clia bao céo nay bao gém viéc thanh lap
mét bd phan danh gia va nang cao tinh minh bach vé phia cac nha cung cép.
Nguén: Van Tulder va Van der Zwart. Quan tri xa héi va kinh doanh qudc tét, 2006.
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Table 5: Nhitng mau thiic chung trong bd quy tac Ging xii

Nhiing chi
dé chung
trong cac bd

quy quy tac
Cf‘la bén mua |Nhiing yéu cau thudng cé trong bd quy tic clia bén mua
hang hang

Laodongtré |  Cacquy tac theo Cong uéc cla té chiic lao dong quéc
em t& (ILO) vé do tudi lao dong t&i thidu (ILO 138) va cong
udc cla Lién Hgp Qudcvé quyén tré em

Do tudi lao dong t6i thi€u la ti 15 hodc tai cac nudc
dang phat trién 1a tti14 khong bao gém trong diéu khoan
2.4 clia cong uéc ILO 138 — ngay ca khi cac diéu khoan
quéc gia dua ra do tudi thap hon

Phu hgp véi tat ca luat phap khu vuc hay quéc gia da
quy dinh do tudi t&i thi€u la trén 15

Tai liéu xac nhan ngay thang nam sinh clia cdng nhan

Lao déng ° Khéng cé lao dong bat budc, cudng buc va khéng tu
cudng buc nguyen.

* Khéng I8y gidy t& tay than hay ho chi€u clia cong nhan
Ngudi lao dong dugc tu do rdi bd cong viéc

Khéng phan | Khong phan biét di x{ vé cac van dé chiing toc, ton
biét déi xu gido, tin ngudng, gidi tinh, ngudi tan tat, sat nhap chinh
tri, nguén géc dan toc, xu huéng tinh duc, tinh trang hén
nhan trong hoat dong tuyén dung va thué nhan céng.
Cac hoat dong tuyén dung va thué nhan céng nén dé
cap dén van dé qua trinh thué lao dong, boi thudng, ti€p
can dao tao, Igi ich,thang ti€n, két thiic hgp dong va
nghi huu

Luong ° [t nhat cling phai tuong duong ho&c cao hon muic luong
t8i thi€u do luat phap quéc gia va khu vuyc quy dinh

it nhat cling phai tuong duong hoac cao hon mdc luong
theo nganh

Lam thém gid phai dugc tinh thém luong
Khong khdu tri luong trén co s& ky luat

Thdi gian lam |~ Tuén lam viéc thdng thudng khong vugt qua 48 gid
viéc ° Lam thém gid trén cd sé tu nguyén va khdng vugt qua
12 gi6 mot tuén

Téng thdi gian lam viéc mot tuan khéng vugt qua 60 gid
Sé uu tién ap dung trong trudng hgp luat phap quéc gia
c6 quy dinh vé va&n dé nay,

Mot s6 bd quy tac cling yéu cau cd it nhat mot ngay
nghi trong thdi gian bay ngay




Nhitng chl
dé chung

trong cac bd

quy quy tac

clia bén mua |Nhitng yéu cdu thudng cé trong bd quy téc clia bén mua
hang hang
Tu do thanh ° Ty do thanh lap hdi, Ngudi lao déng dudgc tu do tham gia
lap hoi ho#c t6 chiic mot hiép hdi cdng nhan ciing nhu tham gia
vao cac théda thuan tap thé

Khdng c6 hinh thic ky luat nao cho viéc cdng nhan
tham gia hay t§ chiic mdt hiép hoi

Mét 6 quy tac quy dinh rang, ngay ca khi quyén ty do
thanh 1ap hoi khong dugc luat phap qudc gia cho phép,
ngudi chil lao dong cling khong dugc ngéan can viéc
cdéng nhan t6 chiic hay tham gia mot hiép hoi

Stic khoe ° Tuan tha t&t ca cac quy dinh va luat 18 vé stic khde va

N N n toan
va an toan an toa

Ngudi chl lao dong phai tao ra moi trudng lam viéc an
toan cho stic khoe

Ngugi chl lao dong nén tién hanh cac bién phap chi
dong, dé ngén ngtia tai nan va thuong tich

Mot s6 bo quy téc dua ra nhiing bién phap cu thé,
chang han nhu phai cé 16i thoat khan cép, thiét bi chita
chay, nudc, vé sinh, thap sang, théng gié, bod sd ciu va
dao tao vé an toan

Sy quay roi * Nghiém c&m céac hanh vi qudy r&i tam ly, tinh duc hay
bang 16i n6i
B&o dam sy tén trong va nhan phdm ciia ngudi lao dong

Lao déng hgp |~ Mot 6 bd quy tc yéu cau ngudi lao dong phai nhan

déng dudc moét hgp dong lao déng

Nha & ° M6t s8 quy tAc dua ra yéu cdu vé cd s& vat chdt nha &

cho ngudi lao dong, bao gém nhiing muc sau day:

© T6n trong cac yéu cau luat phap vé khu nha & tap thé
co s& vat chat va khong gian séng

* An toan chay né
Phong tdm va nha vé sinh riéng cho phu nii va nam
gidi

Méi trudng ° Tuan th t&t ca quy dinh va luat 1é vé v&n dé moi trudng
Mot s6 bd quy tAc clla bén mua con dé cap dén chinh
sach riéng vé van dé moi trudng

Bao gém céc diéu khoan vé van dé 6 nhiém (khong khi va
ngudn nuéc), cac chat doc hai bj gidi han, chat thai doc
S0 dung c6 trach nhiém va hiéu qua nguén tai nguyén
thién nhién
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NHUNG BIEM TUONG PONG GIUA CAC BO QUY TAC UNG XU
Xét b6i canh phat trién cac bd quy tdc Ging x clia bén mua hang, chac
ch&n cac nha xuat khdu can phai chi y dén nhiing diéu khoan trong noi
dung cla nhiing bd quy tac nay. N6 cung c&p nhiing kién thiic vé cac yéu
céu clia bén mua hang ma ho phai tuan tha. Bé quy tac ting x{ clia bén
mua hang dugc dé cap nhiéu nhat trong cac cudc khao sat thuc hién & Thé
Nh1 Ky, An Do va Brazil dugc chon dé tién hanh phan tich.'* Hoat déng
nay gitp nhan biét cac chli dé va yéu cau chung nhat trong cac bo quy téc
ing x. BAng 5 néu cac dac diém cla nhiing bo quy tac nay.

NHUNG PIEM KHAC BIET GIJUA CAC BO QUY TAC UNG XU
Nhiing bd quy tdc clia b&n mua hang chi ra nhiing diém tuong déng trong
nhiing khia canh ma chung giai quyét cling nhu hoi tu rd nhiing yéu cau
ma ho dua ra. Tuy nhién, cac bd quy tdc nay ciing c6 nhiing diém khac
biét. Vi du vé céc yéu clu bd sung lién quan dén viéc nghi sinh con, biia
&n trua trua mién phi cho cac cong nhan, hodc hé théng théng gié trong
khu vuc s&n xuét. Ngoai ra mot s6 bén mua hang c6 thé doi hdi nhiéu han
s0 V6i cac bén khac vé mot s6 diém cu thé. Vi du,mdt s6 cong ty chi dé
cap dén céac quy dinh clia quéc gia, va cac cong ty khac cé thé lai yéu cau
tuan tha nghiém ngét cac quy dinh quéc té€ . Trong mét s6 tinh huéng, cac
yéu cau clia bén mua hang c6 thé mau thuan véi nhau. Vi du: mot bén
mua hang yéu cau dudng ranh gidi thoat hiém la mau xanh trong khi mot
bén khéc lai quy dinh 1& mau vang. B&i nhiing diém khac biét nay, mot
nha cung cép khi bat dau xay dung mdt méi quan hé kinh doanh mdi cé
thé phai chiu cac chi phi dé tuan thd thém cac quy dinh méi mac du cdng
ty nay da tuan thi mot ho#c nhiéu bd quy tic Ging x{ khac.

Diém thuan Igi 1a c6 mdt khuynh huéng clia cac yéu cau trong bod quy tic
ing x& bén mua hang dugc mo ta chi tiét trong chuang 5. Chi ti€t vé mot
s6 bo quy tc dudc dé cap trong Khung 1 — Tiéu chudn IWAY clia IKEA va
Khung 6 — B6 quy tac ting x{ cia H&M. Nhiing nghién ciu tinh huéng nay
can cu trén cac théng tin tryc tuyén cta cac cong ty, két hgp vai phong
van ngudi dai dién cta IKEA va H&M.

14 B quy tAc Ging xU cla cac tap doan da quéc gia sau day da dugc phan
tich: Nike, Adidas, H&M, M&S (bao gém Sang kién thuéng mai dao dtic (ETI)),
Deichmann, Pier 1, IKEA, Wal-Mart va Gap Inc.




Box 6: B quy tdc ting x{i ctia H&M

Coéng ty may mic da qudc gia cia Thuy Dién, H&M, nhap vai va cac san phdm khac tii khoang 700 nha cung
cép va chinh nhiing nha cung cdp nay ciing cé cac nha thdu phu. Diéu nay c6 nghia la c6 khoang 2,700 don
vi s&n xudt va hang trdm nghin ngudi dang tham gia vao viéc san xuat cac san pham clia H&M.

Khi mdt nha cung cép tiém nang ti€p can cong ty hay khi H&M can tang thém cong suat san xuat, né bat dau
tim kiém céc nha cung cdp mdi. Budc dau tién 1a tim hiéu san phdm clia cdc nha cung cap dang san xuat,
nhiing gi ma cac hang khac dang nhap tii nha cung cép dé va cach thiic quan ly. Néu mot nha cung cép duge
xem la pht hgp, cac nhan vién H&M trong khu vic s& mdi quan Iy cong ty dén dé thdo luan vé hé théng chat
lugng dugc H&M sii dung va céc phuong phéap lam viéc. D& trd thanh nha cung cdp clia H&M, mot cong ty
phai tuan thd mot s6 yéu cau ti thiéu vé trach nhiém xa hdi (CSR), ching han nhu khong st dung lao dong
tré em's va trd muc luong t8i thiéu theo luat phap trong nudc. Hon nita, H&M nhan ra réng khong phai tat ca
nha cung cdp déu dap ting moi yéu cau ngay ti dau. Trong trudng hop nay, cdng ty s& yéu cau nha cung cdp
cam két rang ho sé thuc hién nhiing thay déi néu can thiét. Néu mot nha cung cap mdi da cé bd quy tic ting
xUi riéng hodc mot chiing chi nhu SA 8000, day s& Ia mot “diém cong”, vi né cho thdy rdng nha cung cdp can
cai thién mot s6 it diém va ho da cé moét tu duy ding. Nha cung cap phai ky nhiéu cam ké&t khac nhau trudc
khi bat dau k& hoach kinh doanh v6i H&M va mot trong s& nhiing cam két nay chinh la bo quy tic Ging xi clia
H&M?'. H&M sé& théng qua hang loat yéu cau can thiét phai tuan thi, bao gébm céc tiéu chudn moi trusng va
x& hoi véi nha cung cédp méi.

H&M mong muédn hgp tac véi cac nha cung cép da c6 kinh nghiém xuat khdu hon, cho du ho ¢6 cac co s san
xudt tai ché hay nhap tli cac nha thau phu. Bo quy téc tGing xif cia H&M ap dung cho “cac nha cung céap truc tiép,
d6i tac kinh doanh khac va cac nha san xuét hang héa hay dich vu cho H&M va cac nha thau phu bén duéi.
Céng ty giam sat viéc tuan tht quy dinh cla ca nha cung cdp va cac nha thau phu, déng thgi thué mot doi
ngli céc chuyén gia danh gia lam viéc toan thgi gian. Nhiing chuyén gia danh gia nay tién hanh viéc danh
gia cong khai va khong cong khai tii 18 dén 24 thang mot 1an va cac chuyén thdm dinh tif 6 dén12 thang mot
lan tuy thudc vao diéu kién cla nha may. Mot qua trinh danh gia bao gém phdng van ban quan ly va ngudi
lao déng, tham nha may va ra soat lai cac tai liéu can thiét nhu céc ghi chép vé bang luong va thdi gian lam
viéc. Cac chuyé&n tham nha may cé thé tién hanh vao cudi tudn va budi dém dé kiém tra xem viéc san xuat cé
dang dién ra theo k& hoach, nham so sanh thai gian hoat déng thuc t€ vSi bang ghi chép thdi gian lam viéc va
phat hién viéc lam qua gié khéng dudc bao cao. Ngoai ra, cac chuyén tham déi khi cling dudc 1én ké hoach
vao ngay tra luong dé kiém tra xem muc ludng da bao cdo cé tuong (ing véi muc Iuong cong nhan nhan dugc.
Bén canh nhiing quy dinh nay,, H&M ciing 1a thanh vién clia Hiép hoi lao dong cong bang (FLA) — t6 chic nay
ciing ti€n hanh danh gia mot s6 nha cung cdp ctia H&M va thdm dinh chinh cdc quy trinh clia H&M. T4t ca
chi phi danh gia do H&M chiu,do vay nhi€u nha cung c&p thAm chi con xem viéc danh gia nhu “cac dich vu tu
vdn mién phi”. K&t qua danh gia khdng dugc cong khai véi cac hang khac nhung néu cé hang khac lién hé véi
H&M vé van dé nay, cong ty ciing cé thé sin sang chia s& nhiing quan diém khai quat vé mot nha cung cap.
Né&u mét trong s6 nhiing nha cung cap dé khéng dap (ing dugc cac yéu cau nay, H&M sé& bat dau lam viéc
véi cong ty d6 nham cai thién cac phuong phap lam viéc trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Cam két nay
1a mot phan trong méi quan hé kinh doanh gitia H&M va nha cung cdp clia minh.

Né&u nha cung cép hay nha thau phu khéng siia chiia nhiing vi pham trong mét khoang thgi gian da thda thuan
hoac khi thuéng xuyén c6 bao céo vi pham, H&M sé xem xét viéc két thuc quan hé kinh doanh tuy thuéc vao
tadm quan trong clia nha cung cép.

Nguén: www.hm.com va phéng vdn véi P. Karlsson va M. Karlsson, Giam déc véan phong thuong mai Vién Péng
clia H&M tai Istanbul, Th6 Nhy Ky ngay 06 thdng 05 nam 2010.

15 Bo quy tic tng x{ dé cap dén trudng hdp “néu mot nha cung cép khong chap nhan chinh sach clia ching
t6i vé van dé lao dong tré em, ching toi kién quyét khéng ti€p tuc hgp tac véi nha cung cép nay”.

16 Bo quy tac (ing x{ nay cén cu trén Céng udc Lién Hop Quéc vé quyén tré em va cac cong udc clia T chiic
Lao dong quéc t& (ILO) vé diéu kién lam viéc va cac quyén Igi & noi lam viéc.
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SANG KIEN DA PHUGNG

Ngoai viéc giam sat viéc tuan thl cac bd quy tdc clia minh, mot vai bén
mua hang cé thé tham gia mét sang kién da phuong nham thuc hién viéc
giam sat b sung. Nhiing séng kién nay bao gém rét nhiéu bén tham gia
trong nhiing van dé moi trudng hay xa hoi, chang han cdc t chiic xa hoi
dan sy, cdng doan va cac co quan chinh phi, cling nhu cac té chic kinh
doanh. Sang kién da phuaong la chiing nhan doc lap vé su tuan th cac yéu
cau xa hoi va méi trudng trong bd quy tac tGing xd. Vi du clia nhiing sang
ki€n nay bao gém Sang ki€n thuong mai dao diic (ETI), (xem Khung 7) va
Hiép hdilao dong céng béng (FLA, xem Khung 8). Khi mot bén mua hang
I thanh vién clia séang ki€n dé, nha cung cdp clia ho c6 thé phai d&i mat
véi hai qua trinh danh gia khac nhau: mét qua trinh do bén mua hang thuc
hién, va mét qua trinh dugc thuc hién do sang kién da phucng. Vi du, vi
Adidas va Nike la thanh vién ctia FLA, cac nha cung cép ctia ho da dugc
FLA chiing nhan, bén canh nhiing danh gia ctia chinh bén mua. Nhiing
danh gia vé sang ki€n da phudng thudng dugc ti€n hanh khéng cong khai.

Khung 7: Sang kién thuong mai dao diic (ETI)

Séang kién thuong mai dao dic (ETI) & lién minh clia cac céng ty, cdc t6 chic phi
chinh phti (NGOs) va cac cong doan nham muc dich ci thién diéu kién lam viéc trong
chudi cung c&p toan cau. Sang ki€n chli y&u tap trung vao thj trudng Anh nhung ciing
dugc mé réng cho cac cong ty tai cac nuéc khac.

Céc cong ty tham gia ty cam két v6i Bo quy tdc cd ban clia ETI, can cd trén cac cong
uéc cla ILO, va cam két thuc hién theo cac nguyén téc clia ETI. Cac cong ty thanh
vién glii béo céo thudng nién vé hoat dong clia ho va nhiing két qua ho da dat dugc.
M&i nam, van phong téng thu ky ETI, cling vé6i cac dai dién tif cac cong doan va té
chtic phi chinh ph, ti€n hanh cac chuyén tham ngau nhién dén t6i thiéu 20% cong ty
thanh vién ctia minh. Muc dich clia nhiing chuyén tham nay la kiém tra xem céac quy
trinh quan ly va cac hé théng thu thap di liéu bao cao thuéng nién cé nhat quan va
dang tin cay hay khéng. Cac chuyén tham ciing gitup xay dung déi thoai véi cac cong
ty thanh vién vé quy trinh ho dang tién hanh ciing nhu bat ki van dé cé thé phat sinh.
Mot khi cac bao céao thudng nién clia cong ty da dugc ETI xem xét, phong thu ky sé
cung cép nhiing phan héi chi ti&t d&n mai cong ty, nhan dinh nhiing khu vuc cé tién
bd va nhiing noi cdn hanh déng bé sung. N&u cac céng ty thanh vién khéng cé tién
b6 hay khong tén trong nghia vu, ETI sé bai bd quyén thanh vién clia ho.

Nguén: www.ethicaltrade.org



Khung 8: Hiép héi lao dong céng bing (FLA)

DBugc thanh lap nam 1999, Hiép hdi lao dong cong bang (FLA) 1a mét né Iuc chung
clia cac cdng ty, trudng cao dang, dai hoc va cdc t6 chiic xa hdi dan su nham cai
thién diéu kién lam viéc tai cdc nha may trén toan thé gidi. FLA da phat trién bo quy
tac Ging x& nai lam viéc, can cu vao cac tiéu chudn clia ILO va thiét lap quy trinh kiém
dinh, stia d8i va quan ly dé dat dugc cdc tiéu chuén nay.

Cac cong ty tham gia Hiép hoi cam két thiét lap cac hé thédng ndi bd cho viéc quan
ly cac diéu kién noi lam viéc va duy tri cac tiéu chudn clia bo quy tdc, nhu mot phan
clia hé thng quan ly doc 1ap va bao cao cong khai vé cac diéu kién trong nha may
clia cac nha cung cdp ctia minh. FLA Oy thac cho céac bén thi ba, giam sat va thuc
hién danh gia thudng nién d6i véi mdt nhém ngau nhién cac nha may cung cép san
pham cho céc cong ty thanh vién clia FLA. D& ddm bao tinh minh bach, cac két qua
clia danh gia nay sé dugc céng bé trén website va trong bao cao hang nam clia FLA.
FLA la sang ki€n quyén lao déng duy nhit céng b6 cac két qué clia nhiing nhiing
nd Iuc quan Iy hé théng.

Hiép hoi lao déng céng béng ciing phan (ing lai véi van dé vi pham quyén lao déng
tai noi lam viéc thdng qua co ché khigu nai clia bén thi ba. B&t cti ai- mot cdng nhan,
ngudi ting hd, doanh nghiép, hay ca nhan — déu c6 thé lién lac véi FLA dé bao cdo
cac trudng hgp vi pham tai nha may cung cap san phdm cho cong ty thanh vién. Bon
khiéu nai s& dudc gili bi mat va dugc kiém tra mot cach nghiém ngét. Khi céc trudng
hgp vi pham bj phat hién, FLA sé& cé bao cdo cong khai va lam viéc cung vdi cac
bén lién quan dé tim ra giai phap.

FLA yéu cau cac doanh nghiép lam viéc véi cac nha may dé dam bao nhiing vi pham
sé& dugc chinh stra lai théng qua qua trinh xay dung va thuc hién k& hoach diéu chinh
b8 sung. Hiép hdi cling bdo cdo vé cac nd luc diéu chinh va hon nita sé ti€n hanh
thdm dinh dé xac nhan nhiing ti€n bd trong cac nha may.

Nguén: http://www.fairlabor.org/
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Chién lugc cho nhiing nha cung

cap tai cac nuéc dang phat trién

Khi xuat kh&u ra thi trudng toan cau, nhiing nha cung cép tai cac nuéc
dang phat trién s6m hay mudn ciing sé& bi yéu cau tuan thi cac tiéu chuan
riéng. D&i mat vdi thyc trang nay, cac cong ty xuat khdu cé thé phan ting
theo mot trong hai cach: thuc hién mét chién lugc phan tng thu déng hay
mot chl dong ti€p can. Chién lugc thi hai sé gilp nang cao Igi thé canh
tranh clia nha xu&t kh4u trén thi trusng. Tuy nhién trudc khi xem xét nhiing
chién Iugc nay, cac cong ty xudt khdu nén thod man nhiing diéu kién co
ban, quyét dinh qua trinh thiét lap mai quan hé kinh doanh véi cac thuong
hiéu hay nha ban |é toan cau.

Nhiing di€u kién co ban nay dugc mo ta dudi day, ti€p theo do Ia nhiing
nét khai quat vé chién lugc phan Ging thu déng va phuong phap chl dong
ti€p can. Cac phuong phap chién lugc sé dugc phan anh trong nhiing vi du
thuc t€ néu 1én trong cac khung, can cu trén cac cudc phong van véi cac
nha cung cdp da tham gia qua trinh khao sat lam co s4 cho tai liéu nay.

PAM BAO CAC YEU CAU CO BAN CAN THIET CHO
HOAT DONG THUONG MAI

B4t luan vi tri cia minh trong chudi gia tri, tridc hét nhiing nha san xuét
cac nudc dang phat trién can phai dap Ging mot loat cac yéu cau co ban
cho hoat dong thucng mai bao gom:

Cong sudt da I6n (kha nang dap Gng don hang véi khéi lugng theo
yéu cau)

Gia thanh canh tranh

Chét lugng t6t

Nh&t quan va dang tin cay

Kha nang dap tng cac quy dinh k¥ thuat bat budc cla céc thi trudng

muc tiéu va cac hiép dinh vé an toan va stic khde - SPS (théng qua kiém
tra hai quan va xac nhan san pham trudc khi dugc tung ra thi trugng)
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Xét dén cac van dé an toan, mai trudng va xa hoi, tat ca cac doanh nghiép
déu dudc kéu goi phai tuan tht cac quy dinh luat phap. Vi nhiéu luat phap
quéc gia can cd trén nhiing tiéu chudn va céng udc qudc té nén viéc tuan
thi cac luat phap qudc gia nay sé dem lai nhi€u thuan Igi hon khi cong ty
phai d6i mat véi cac yéu cau cla tiéu chuén riéng.

R® rang la nhiéu nha cung cap tai cac nudc dang phat trién van chua thuc
hién céc tiéu chuén riéng. Cac doanh nghiép nay thudng & phia dudi ctia
chubi gia tri (nha thau phu clia cac cong ty xuat kh4u) va thudng ban hang
théng qua cac nha phan phédi hodc ban buén, hodc cé thé dang san xuat
cho cac thi trudng trong nudc, khu vuc hodc cac thi trudng khac cé it yéu
cau hon vé diéu kién méi trudng va xa hoi. Tuy nhién, ngay ca khi mot cong
ty chua bao gid d6i mét véi cac tiéu chuén riéng ciing c6 thé da dap tng
mot phan I6n cac tiéu chudn ma khong dugc thdm dinh hay chiing nhan
tl bén ngoai, nhu dugc néu trong trudng hgp & Khung 9.

Box 9: Cong ty da ‘ILC’ 8 An D6 chua phai thuc hién bat ky yéu
cau nao cla bén mua vé méi trudng va xa hoi

ILC'7 da chi ra rang cong ty nay tuan tha tdt ca quy dinh va luat phap
trong nuéc nhung khéng tuan theo bat ky b quy téc ing x{ nao cla
bén mua hang bdi vi cho d&n nay ho van chua nhan dugc yéu cau nao
vé viéc lam nay. Cong ty thué nhiing chuyén gia danh gia noi bo dé
chiling minh réng ho da déap ting cac quy tc va quy dinh trong nudc va
nhan thdy céc nguyén tac trong bé quy téc Ging x{f clia bén mua hang
da dugc bao gom trong luat phap qudc gia hién hanh. Bdi vi cong ty
da va dang tuan thd nhiing quy dinh va luat phap trong nudc, do vay
d& duy tri mot cdp do tiéu chuén x& hoi phu hgp va sé khong phai mot
van dé 16n néu trong tuong lai ho bi yéu cau tuan thd véi bo quy tac
bén mua hang. ILC cho réng ho sé chuan bi tuan thi mét bo quy tac
clia bén mua hang néu day |a mot diéu kién tién quyét dé cé mét don
dat hang méi. Coéng ty cling nhan ra tdm quan trong cla cac tiéu chuén
rieng déi véi bén mua hang, va chinh cac cong ty nay ciing can cé
kha& n&ng xac nhan rang cac nha may ma ho nhap hang t6i thiéu phai
tuan thd cac quy dinh trong nudc. Néu ILC bi yéu cau phai tuan tha vdi
b6 quy tAc clia bén mua hang, céng ty cling du tinh rdng mc chi phi
tuan thd sé bao gébm phi tu van, dao tao, phi danh gia, viéc ghi chép
cac hinh thiic phuc Igi cho ngudi lao déng cling nhu cac tai liéu khac.

17 Tén that clia cac cong ty dugc dé cap dén trong chuong nay sé khong dugc
st dung vi ly do bdo mat thong tin.




TIEU CHUAN RIENG:

THAM GIA VA NHAN BIET NHUNG VAN PE & PHIA TRUGC

Nhiéu thuong hiéu va nha ban 1& toan cau sé chi xem xét viéc bat dau mot
méi quan hé kinh doanh véi mét nha cung cép c6 thé dap ting nhiing yéu
cau co ban trén. Mot cong ty c6 thé trd thanh mot nha cung cép tiém nang
néu cong ty dé cé nhiing hiéu bi€t vé cac yéu cau lién quan va tuan thi
boé quy tic ting x{ clia bén mua hang.

Thuc hién cac tieu chuén riéng phai tinh dé€n ca chi phi va Igi nhuan. Phan
I&n chi phi nén dugc xem xét nhu nhiing khodn dau tu bdi vi vé 1au dai ching
c6 thé giup tao ra doanh thu cao hon. Nhiing khoan dau tu nay khéng chi
tao ra co hdi xuat khau vi cac hdang va nha ban 1& yéu cau tuan thl cac
tiéu chudn ma chiing con déng gép vao viéc nang cao tinh canh tranh cla
cong ty va giup cho cac hoat dong hiéu qua haon. Vi duy, cac bién phap an
toan va stic khde dudc cai thién cé thé gitip gidm bdét tinh trang nghf viéc.
H&au nhu tat c& cac cong ty tham gia phdng van déu chira ring ho da nang
cao dugc tinh canh tranh,thu hat nhiéu khach hang mdi nhd nhiing nd luc
cai thién diéu kién méi trudng va xa hoi tai dia diém san xuat. Hon niia,
nhiéu cong ty nhan thay viéc lam nay da thuc ddy tinh than clia ngudi lao
déng, va gop phan gia ting nang suét.

Bang 6: Dau tu vao Igi nhuan cha céc tiéu chuan riéng

DPAau tu/ chi phi PAau ra/ I6i nhuan

Pau tu co sé ha tang (d8i méi/
cai tién)

Céc don vi t§ chiic/ phong ban
quan ly viéc tuan tha

Chi phi lao déng bé sung (cho
ngudi lao dong mdi, hoat dong
dao tao, luong béng)

DPA4u tu phan cling va phan mém
(vi du thiét bj an toan méi, cong
nghé thoéng tin, hé théng tai liéu)
Phi tu van va danh gia

Cai thién nang sudt va hiéu suat
B4t dau hoac duy tri quan hé
kinh doanh vé&i cac bén mua
hang theo khai lugng/gia tri I6n
Bugc bén mua hang tin nhiém
Cai thién hinh anh doanh nghiép
INang cao phtc Igi cho ngudi lao
dong va khuyén khich ho (giam
tinh trang nghi viéc, gidm sé
lugng tai nan lao déng)

Néang cao Igi nhuan

Khi lan dau dé&i mét véi cac tieu chuén riéng, cac nha san xuat tai nhiing
nuéc dang phat trién cé thé phai doi mat vdi viéc ti€p tuc hoat dong kinh
doanh théng thudng va dap ling cac yéu cau bén mua. Mot van dé I6n ma
cac nha cung cdp gap phai la sy can bang gilia cac yéu cau clia b&n mua
hang vé gia san pham va thdi gian phan ph&i, moét mat khac la cac yéu
cau vé diéu kién lao dong.
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Vi duy, rat nhiéu bd quy tc Ging x{f ciia bén mua hang quy dinh thdi gian 1am
viéc t8i da trong mot tudn clia mdt nhan vién can cu trén quyén lao dong.
Tuy nhién, néu bén mua hang van dua ra nhiing yéu ciu cao vé thdi gian
s&n xudt va khdi lugng hang cung cédp thi nha cung c&p c6 thé phai d&i mat
véi viéc 1am sao dé can bang gitia nhiing quy dinh vé thai gian lam viéc t6i
da va niang suat clia cong ty. Ngudi lao dong cé thé dugc yéu cau tao ra
n&ng suét cao han trong khoang thdi gian ngén hon va khéng cé gi ngac
nhién khi day lai la mét khuynh huéng ma ngugi lao déng khéng méay huéng
ing. Mot van dé khac la nhitng quy tdc dugc phan Ién céc cong ty mua
hang phuong Tay ap dung c6 thé khéng phu hgp véi van héa dia phuang.
Vi du, mot trong nhiing cong ty tham gia cudc khdo sat clia ching toi da
chi ra rdng bén mua cla ho dat ra nhiing han ché trong viéc sl dung lao
doéng hgp déng thdi vu mac du trén thuc t& cong nhan clia ho (phan 16n la
phu nii) déu c6 khuynh hudng thich cac hgp dong tam thgi hon 1a lau dai.

R&t nhiéu nha cung cdp gap phai van dé khilan dau tién déi mat v6i nhiing
tiéu chuén riéng (xem Khung 10). Khi cac tiéu chuén riéng vugt ra ngoai
pham vi clia luat quéc gia, viéc tuan thl ¢ thé can téi nhiing dau tu khong
thé udc tinh cling nhu nhiing kién thic va kinh nghiém ma ho khéng cé
s&n. Trong moi trudng hgp, viéc thiét 1ap mot hé théng ghi chép va quén
ly nh&m tuan thl céc tiéu chuédn clia bén mua hang sé bt dau véi nam
budc cd ban (Khung 11).

Khung 10: Chi phi tuan thu ban dau tai céng ty da giay ‘Shu’
cua An Pd

Shu chi ra réng céc chi phi clia viéc tuan thi nhiing tiéu chu&n clia cong ty
mua hang (mot hang tiéu thy thgi trang 16n) lic dau rédt cao. Khach hang
b&t dau viéc danh gia trong khi viéc san xuét van & trong giai doan khdi
déng. Khi Shu méi chi bat dau hoat dong, cong ty nay khéng biét d&n mot
s6 yéu cau trong bo quy téc ling x{i clia khach hang va su that 1a khéng
c6 kha nang dap Ging mot sé tieu chudn dugc kiém tra. Tuy nhién, nhiing
chuyén vién danh gia da xay dung mét khung thdi gian ba thang dé tién
hanh céac bién phap slia di nhdm dam bao tinh tuan th( va Shu da cé
dd thdi gian can thiét dé thuc hién cac yéu cau. Cac budc dudc thuc hién
bao gém viéc danh d&u dudng danh cho ngudi di bo, tao ra khéng gian l1ap
rap an toan, cung cép cac phuong phap an toan bé sung trong cd sé clia
nha mdy va cac co sé vat chat hé trg dao tao ngoai nha may. Téng chi phi
trong giai doan dau tién nay 1a 1,5 triéu Rs. (khoang 32,000 USD). Chi phi
tuan tha lién quan dén viéc ghi chép, nhan su bé sung, dao tai nhan vién
mdi, chi phi danh gid va tu véan, téng cong la 700,000 Rs. (Khoang15,000
USD) mot nam.




Céc cong ty dudc tu van nén quan ly chi phi, nhiing dau tu va Igi nhuan
lién quan dé&n céc tiéu chudn riéng ngay tu khi ho bat dau ti€n hanh tuan
thi cac yéu cau vé moi trudng va xa hoi, vi viéc nay sé gilp so sanh gitia
Igi nhuan dat dugc so véi chi phi phai ganh chiju. Vi dy, cing véi nam budc
cG ban dugc néu trong Khung 11, viéc Iuu lai cac héa don dién nudc va
thi€t 1ap mot hé théng theo ddi dong hang hoa tir nha cung cdp nguyén
liéu thé qua nha thau phu dén khau giadi quyét san phadm cudi cung clia
cong ty cling la mot viéc lam can thiét. Thi€t lap mot hé théng theo ddi bao
gém viéc nhan dinh chudi san xuét, cling nhu nhiing yéu cau ghi chép co
ban & mdi giai doan.

Khung 11: Nam diéu ban nén bit dau thuc hién khi déi mat véi
mot ti€u chuan riéng
1. Chéc chan ring ban c6é ban sao chép cla tat ca cac quy dinh, luat
phap quéc gia dugc ap dung cho linh vic clia ban (bao gém cac quy
dinh vé lao déng, moi trudng, an toan va suc khde)
2. Nghién ctu tiéu chudn va phan tich cac yéu cau bé sung
3. Tao ra mot danh sach danh gia ndi bo
4. Né&u ban khoéng cé danh sach, bat dau mot hé théng ghi chép co ban
bao gém t8i thiéu:
Ban sao Chiing minh nhan dan cla tdt ca céng nhan
Bang ghi chép thdi gian lam viéc clia mbi cong nhan
Ghi chép mc luong ctia mdi cdng nhan
5. B nhiém mot nhan vién dugc dao tao va cé trach nhiém nham tuan thi
va duy tri cac quy dinh phap luat

CAC CHIEN LUGC TIEU CHUAN RIENG

Nguyén tic co ban clia nhiing céng ty xuét khu tai cac nuéc dang phat
trién dé tuan thl cac yéu cau vé méi trudng va xa hoi clia bén mua hang
rat don gian. Trudc tién, ho phai chap nhan réng céc tiéu chuén riéng va
b6 quy téc Ging xU clia bén mua hang s& khéng bi bai bd va néu ho mong
muén bat dau hoac ti€p tuc mot méi quan hé kinh doanh véi nhiing bén
mua hang nay, ho s& phai tuan thi bé quy tic tng x{ ho dua ra. Hoac la
nha cung cp tuan th cac yéu ciu clia bén mua hang tiém nang trong mot
khung thgi gian da théng nhat hodc hgp déng clia ho sé& chdm dut sau mot
khoang thdi gian nhat dinh. Thuc trang nay cé thé giai quyét theo phuong
thiic phén Ging thu dong hoac chl dong tién phong. Phuadng thiic sau dugc
dé xu&t dé mang lai nhiing Igi th& canh tranh vé lau dai.
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CHIEN LUGC PHAN UNG THU DONG

Vé cd ban, chién lugc phan ting thu déng ham chi viéc mot céng ty cung
cép chi thyc hién nhiing yéu cu t8i thiéu can thi€t nhadm tuan thl cac yéu
céu clia bén mua hang. Khi bd quy téac riéng clia bén mua hang la duy
nh&t (mac du c6 nhiing diém tuong déng, xem chuong 3), va cac yéu cau
clia bén mua hang dang thay ddi lién tuc vi yéu cau clia khach hang ngay
cang phat trién, diéu nay cé nghia 1& nha cung cédp sé lién tuc phai déi
mét véi nhitng yéu cau mdi. Theo quan diém clia nha cung cap, két qua la
ngay ca khi céng ty tuan th( véi mét hodc nhiéu bod quy tdc clia bén mua
hang, mdi khi bat dau hoat déng kinh doanh véi mét bén mua méi, nha
cung cép sé& phai thuc hién thém nhiing danh gia b sung, va chiu thém
nhiing chi phi phat sinh.

Khung 12: Cong ty quan 4o thé thao ‘Sporty ap dung chién
lugc phan ting thu ddng véi cac tiéu chuan riéng

Sporty 1a nha san xudt cac san phdm trang phuc thudng ngay va trang
phuc thé thao. B&n mua hang clia ho la cac thuong hiéu I6n nhu Nike,
Next, Reebok, Quicksilver, Adidas, Timberland, va Puma. Sporty khéng
c6 bd quy téc tng x{ riéng nhung tuan thl tat ca bo quy tdc ma khach
hang cta ho dua ra.

Cong ty bat dau tuan thd nhiing b6 quy tdc nay don gian vi khach hang
clia ho yéu cau ho lam vay. Céng ty da trai qua nhiing kh6 khan vé kinh
t&, vé cong suét trong viéc tuan thd tiéu chudn. Bén canh khéa dao tao
cho nhan vién, nhiing vi du vé chi phi ma Sporty phai chiu dé tuan thd bo
quy tdc clia bén mua nhu sau:

Xay dung mot nha tré theo yéu cau clia Adidas
Thiét lap mot hé théng thu gom rdc thai nguy hiém theo yéu cau H&M

Xay thém 16i thoat hiém khi hda hoan tai nhiing vi tri khdc nhau trong
nha may theo yéu cau clia Reebok
Khi dugc hoi vé nhiing Igi ich clia viéc tuan thli cac quy dinh, cong ty khdng
dinh rang chua cé nhiing Igi ich cu thé bén canh viéc ti€p tuc nhan dugc
don dat hang tu cac hang I6n. Su that la trong cudc phdng van, céng ty
néu lén mot cau hdi : “Nhiing bén mua hang toan cau nay c6 trach nhiém
thé nao khi ho dat tiéu chudn cho chiing t6i?” (dich tii tiéng Thé Nhy Ky)

Trudng hgp clia ‘Sporty’ trong Khung 12 la dién hinh cho mét céng ty ap
dung chién lugc phan (ing thu dong. R rang 1a cong ty nay khéng cé nhiing
hoat dong xa hoi va méi trudng hodc ciling khdng thyc hién mot cam két
moi trudng va xa hoi. Thuc té la né tuan theo moi yéu cau cé thé nay sinh
clia bén mua hang. N6i mot cach khac, né phan ting lai v6i yéu cau thay
vi ¢6 su chudn bj trudc. Vi van ti€p tuc theo sau nhiing yéu cau cta bén
mua hang, Sporty s& ganh chiu nhiing chi phi m&i méi khi bén mua hang
dua thém yéu cau méi hay méi khi mdt bén mua mdi xuat hién.




CHIEN LUGC CHU BONG

Khi phai d&i mat véi cac tiéu chuén riéng, phan (ing ddu tién va thudng thdy
nh&t & cac nha cung cép la viéc tuan th cac tiéu chuén theo tling phan
nhu da néu & trén. N&u cong ty xuat khdu dé thanh cong trong viéc tuan
thi cac yéu cau cla bén mua hang, ho sé& c¢6 thi trudng méi va rét nhiéu
cd hoi dé gia tang lugng khach hang. Biéu d6 cé nghia la cong ty s& phai
doi mat véi nhiéu tieu chudn riéng hon va viéc thuc hién chién lugc ti€p
can tién phong s& dem lai nhiéu hiéu qua tich cuc hon.

Bé&ng viéc thyc hién chién lugc nay, nha san xuét hodc cong ty xuat khiu
tai cac nudc dang phat trién s& dam nhan vai trd ch( dong. Thay vi thy
dong chd dgi cac yéu cau bs sung clia bén mua hang, cong ty sé du doan
trudc cac yéu cau trong tuong lai. Y&u t8 cd ban trong chién lugc nay la
giam thiéu kha& n&ng phai ddi mat véi cac yéu cau khong ludng trudc va
nhiing chi phi tuan thd bé sung mai khi xu&t hién 1 bén mua hang mdi,
trong khi tan dung dugc nhiing Igi ich nhd viéc phat trién mot hé théng
quan ly hiéu qua.

Chién lugc nay yéu cau viéc tuan th( chit ché mot sé tiéu chudn moi
trudng va xa hoi déng thdi yéu cau chuyén mén va co6 dau tu. Do do, dic
biét phu hgp véi nhiing cong ty da dat dugc s6 lugng san xuat dang ké va
sén sang t6 chic cho hgp ly cac quy trinh kinh doanh. B&n canh nhiing Igi
ich néu trong Bang 6, con c6 nhiing Igi ich khac khi so sanh véi chién lugc
phén Gng thy dong nhu sdp x&p va dan gidn hda viéc tuan thi véi cac yéu
cau clia bén mua hang va tap trung han vao hoat dong mai trudng va xa
héi trong thi trudng mdi, gitp thu hat nhiing nguén khach hang mai.

Mot chién Iugc chl dong cé thé cé rat nhiéu hinh thic tuy thuéc vao moi
moi trudng riéng clia mbi cong ty, diém manh, diém yéu, ca hoi va thach
thiic clia ho. Ciing c6 thé khéng cé nhiing yéu t6 dé trong ké hoach chién
Iugc ti€p can tién phong nhung c6 rdt nhiéu céng cu va phuong tién nham
giip phat trién mot chién Iugc nhu vay (xem cac khung 14, 15 va16). Tuy
nhién, m&i chién lugc chll ddng s& bao gém nhiing phan duéi day:

1. Tam nhin va cam két
2. Viéc thyc hién
3. Chung thyc tu bén ngoai
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1. TAm nhin va cam két

M6t chién lugc chii dong chi ¢ thé thanh cong khi cé su cam két clia cac
cép quan ly. B&i vi mot chién lugc nhu thé can sy dau tu dang ké va yéu
cau su bén bi va nhat quan, su thanh cong cta nd khdng nén phu thudc
vao mét hodc chi mét vai thanh vién cla luc lugng lao ddng ma can ca su
tham gia clia cac quan ly cap cao. Day la diéu kién tién quyét dé két hop
chién lugc nay vdi van hoa va quy trinh kinh doanh ctia cong ty.

Bat dau thuc hién chién lugc chd déng, cac nha quén Iy sé can cam két
va c6 tdm nhin v6i hanh vi méi trudng va xa hoi clia cong ty. Cach lam
hiu hiéu nh&t la phat trién mot bd quy tic ling xU riéng mé ta nhiing cam
k&t mai trudng va xa hoi clia cong ty (xem Khung 13 - vi du vé cong ty dét
Thé Nhy Ky da thuc hién theo phuong phap nay).

Khung 13: Céng ty dét ‘Yasmin’ cGia Th8 Nhi Ky phét tri€én mot
bd quy tac ung xu

Mat vi du hitu ich vé mot cdng ty san xuat va xuat khau thuc hién phuong
phdp chil dong 1a trudng hgp clia Yasmin. Cong ty nay da phat trién
b6 quy tic ting xU riéng cla minh nh&m nd Iyc tich hgp trach nhiém
xa hoi vao van héa doanh nghiép. Cap quan ly céng ty dugc thuyét
phuc rang “dé dam bao viéc tiép can lién tuc véi cac thi trudng xuat
khau quan trong, cac nha san xuat khong c6 su lya chon nao khac
ngoai viéc tién hanh dau tu dé tuan th( véi cac yéu cau clia bd quy
tac ting x{i va cdc tiéu chuan chat lugng”. Bo quy tc clia ho bao gom
nhiing cht dé vé moi trudng va xa hoi. Mot s6 bén mua dua ra yéu cau
bd sung cho quy tic riéng clia Yasmin, ma viéc tuan thd nay sé can
nhiing chi phi b8 sung. B&n canh b6 quy tac clia minh, cong ty ciing
dugc cép chung chi SA 8000 — la cong ty dét may dau tién va duy nhat
& Thé Nhi Ky c6 chiing chi nay. Biéu nay gilp cong ty cé dudc Igi thé
canh tranh dang ké va dugc mot s6 thuang hiéu I16n uu tién hop tac.

Phat trién mot bo quy tic tng x{ giup cong ty c6 thé diéu hanh va chi
doéng t6 chiic cac quy trinh san xuéat cho phu hgp. Tuy nhién, mot s& bén
mua hang sé& khong chi hai ldng véi viéc cam ké&t nay; ho s& van muén
chiing thuc bang hinh thiic thdm dinh riéng clia ho. Tuy nhién, mot bo quy
t&c iing xU cho riéng doanh nghiép minh van cho thdy cam két clia cong ty
vGi bén mua hang va lam ting su chu y cla ho ddi déi v6i cong ty va thu
hut nhiing khach hang mai. Khung 14 sé liét ké nhiéu cong cu tham khao
dé phat trién mot bo quy tac




Box 14: Mt s6 céng cu tham khdo dé phat tri€n mét bd quy
tac ung xu

Sang ki€n thuong mai dao diic (ETI), la lién minh cla cac coéng ty, cong
doan va céc t6 chiic tinh nguyén nhdm muc dich cai thién ddi séng cho
nhiing ngudi tham gia san xuat hang héa tiéu dung, da phat trién bd quy
tdc cd ban ETI cho muc dich st dung chung. Quy tic nay dugc dang tai
trén website www. ethicaltrade.org > Resources

Hiép hoi lao dong céng bang (FLA), la mét nd luc chung cla céc cong ty,
cac trudng cao déng, dai hoc va cac t8 chiic dan su xa hdi co trach nhiém
cdi thiéu diéu kién lam viéc trong cac nha may trén thé gidi, cing da phat
trién mot bd quy tic va dang tai trén website www.fairlabor.org > About
us > Workplace code of conduct

Trong &n ban ‘Hanh trinh tuan thi trach nhiém xa hoi’, the Société Générale
de Surveillance (SGS) trinh bay mot bo quy tdc mau ma cac congty co6 thé
sti dung dé phat trién chinh sach clia riéng minh (trang 27-31). An ban c6
thé dugc tai tii website clia SGS: www.sustainability.sgs.com

2. Viéc thuc hién

Mot khi cong ty xay dung dugc tdm nhin va cam két vé cac van dé moi
trudng va xa hoi da dugc xay dung, cong ty can phat trién mot ké hoach
va cac quy trinh dé thuc hién nhiing cam k&t nay. K& hoach nay bao gém
cac chuong trinh dao tao cho nhan vién cling nhu nhiing hoat ddng giam
sat. Cac cong ty nén phat trién mot cdp chi s6 do ludng hiéu suét (KPls)
dé theo dbi nhiing ti&€n bd clia minh tii khi bat dau thuc hién , bao gém céc
chi tiéu vé nang sudt, viéc nghi 6m clia nhan vién, tai nan lao déng, mtc
do thoa man clia nhan vién, hiéu qua nang lugng, nudc thai cong nghiép...
Giai phap nay sé cung cép cai nhin rd rang hon vé chi phi va Igi ich cta
cac giai phap mai trudng va xa hoi déng thdi hé trg xay dung hoat dong
kinh doanh, bao gém viéc thu thap di liéu ching minh muc Igi nhuan co6
dudc do dau tu.
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Khung 15: Mat s6 ngudn hd trg dao tao san cé

Chuong trinh REAP clGa UNIDO cho phép cac doanh nghiép viia va nho tich hgp
hanh vi méi trudng va xa hdi vao chién lugc kinh doanh nong cét ciia minh. Can cu
vao mudi nguyén téc ctia Hiép udc toan cau Lién hgp quéc ciing nhu cac tiéu chudn
quéc té trong linh vyc x& hoi va méi trudng (vi dy. 1ISO 14001, ISO 26000, SA 8000,
va chudi danh gia an toan va stc khde ngudi lao dong — OHSAS 18001), REAP cung
cap khung dao tao va tu van két hgp véi phan mém phan tich, cé thé dugc sif dung
dé thu thap, xi ly va danh gia cac dii liéu & cap do doanh nghiép nham theo ddi va
b&o céo vé nhiing ti€n bd trong subt qua trinh thyc hién trach nhiém x& hdi doanh
nghiép (CSR). D& biét thém chi tiét, truy cap http:/www.unido.org/reap.

Trung tam xuc ti&n nhap khau tii cac nudc dang phat trién (CBI) 1a t6 chic gitp tang
cudng nang luc canh tranh, cung cdp cac khéa dao tao va rén luyén cho cac nha
xuat khau viia va nhd, cac nha san xuét & cac nudc dang phat trién - dac biét la cac
cong ty quan tam dén viéc xuat khau ra thj trudng Chau Au. Xem thém thong tin tai
website: www.cbi.eu.

Mét s6 thuong hiéu va nha ban Ié toan cau cung cép cac khéa dao tao va xay dung
n&ng luc cho nha cung cép clia ho nhdm hé trg viéc thyc hién bo quy tac Gng xd.
Mét s8 hiép hdi doanh nghiép va cac phong thuang mai cling cung cdp chuang trinh
dao tao. Nha cung cdp nén trang bj thém théng tin va tim hiéu thong tin vé nhiing
khoda dao tao thich hgp.

Khi hé théng quan ly da dua vao thuc thi, cong ty c6 thé xem xét bdo cao
vé hoat dong va tién bd clia minh. Diéu nay gilp té chuic viéc danh gia hop
Iy han, cling nhu hiiu ich trong hoat dong truyén thdng ra bén ngoai. Viéc
b&o céo con lam ting tinh minh bach clia doanh nghiép, mot phdm chat
dudgc cac bén mua hang, khach hang va cac nha chtc trach danh gia cao.

Nhiéu cdng cu va phuaong tién dé giup cac doanh nghiép phéat trién mot hé
théng quan ly méi trudng va xa hoi da sén co, tai liéu nay nay sé khong
dé cap dén niia. Khung 16 liét k& moét sé cong cu hiiu ich duge cac sang
kién va t6 chic uy tin dé xuét.

3.Chung thuc tor bén ngoai

N&u nha cung cép tai cac nudc dang phat trién da xay dung mot bd quy
tdc ing x{ va thi hanh nhiing hé théng quan ly dé thuc hién va giam sat,
doanh nghiép c6 thé ti&n hanh viéc chiing thuc ti bén ngoai.

Budc cudi cung trong mét chi€n lugc chl ddng nay sé giup doanh nghiép
c6 dugc su chung thuc ti mét co quan chiing nhan dugc chi dinh vé cac
hoat déng méi trudng va xa hoi cia minh. Sy chiéing nhan nay yéu cau
mot s6 chi phi nhung sé rat hiiu ich cho viéc quang ba cta doanh nghiép
cling nhu dem lai cac Igi ich khac, dac biét trong viéc cai thién hoat dong
moi trudng va xa hoi ca doanh nghiép.




Khung 16: Mdt sd phuong tién va cdng cu sin c6 dé thuc hién
hé théng quan Iy mdi trudng va xa hoi

T8 chuic tiéu chuén héa quéc té (ISO) dang hoan thanh mét tiéu chudn nham cung cap
nhiing huéng dan vé trach nhiém x& hoi dugc goi la ISO 26000, sé& dudc phat hanh
vao cudi nam 2010. Tiéu chuan nay cung cap nhiing huéng dan vé hanh vi cé trach
nhiém xa hoéi. Khac vdi nhiing tiéu chuén hé théng quén Iy I1SO khac, n6 khéng thé
dudc st dung lam cd s8 cho viéc chiing thuc. Thong tin co tai website www.iso.org/sr
Céng udc toan clu Lién hop qudc (sang kién doanh nghiép tu nguyén do Lién Hgp
Quéc lanh dao véi muc dich nghién cliu va bao cdo vé trach nhiém xa hoi doanh
nghiép) da xay dung rat nhiéu huéng dan va céng cu thuc t& nham hé trg cac doanh
nghiép trong viéc tuan thl trach nhiém xa hoi. Mé hinh quan ly Céng udc toan cau Lién
Hop Qudc dic biét rat hitu ich va cé thé dudgc tai tif website www. unglobalcompact.
org > ‘About Us’ > Tools and resources.

M6t cong cu tu danh gid khac dugc phat trién béi Cong uSc toan cau xem tai http:/
www.globalcompactselfassessment.org

Hiép hoilao dong cong bang (FLA) da phat trién mot céng thong tindanh gia cung cap
mot loat cac cong cu cho viéc danh gia muic do tuan thi quy tac clia doanh nghiép va
nha cung cap. Céng théng tin nay cung c&p nhitng danh gia chung va cu thé nham
gilp cac doanh nghiép va nha cung cép ghi lai nhanh tinh hinh tuan tha quy dinh lao
dong hién tai. Thong tin c6 thé dugc truy cap tai ap.fairlabor.org.

Cac doanh nghiép ciing cé thé tim thdy nhiing huéng dan trong céc yéu cau va
phudng phap thuc hién dugc tém tat trong cac chuong trinh chiing thuc. Néu khong
xin chiing thuc, cac cong ty cé thé s dung nhiing k& hoach nay dé phat trién bo
quy tic va hé théng quan ly cia riéng ho, cuing Itc dé c6 thé chuén bj cho cong viéc
chiing thuc trong tuong lai.

Déi vé6i nhitng huéng dan cuy thé vé hé théng quan Iy maéi trudng, Chudng trinh moi
tridng Lién Hop Quéc (UNEP) sé la mot ngudn théng tin hitu ich. Cac &n phdm cé
thé dudgc tai tii website: www.unep.org/resources/business/Publications

Chuong trinh tuan tha trach nhiém x& hoi toan cdu (GSCP) 1a co s toan cdu thic
d&y cac doanh nghiép tang cudng trao di ki€n thiic va céc vi du thyc tién dién hinh
dé duy tri sy minh bach trong cac hé théng hién tai. Chuong trinh ciing phéat trién mot
s6 huéng dan vé thuc hién hanh vi méi trudng. T4t c& céc cong cu tham khdo GSCP
c6 thé dudgc tai tai phan bén phai clia trang web www.gscpnet.com.

Vé hudng dan béo cdo hoat dong xa hoi va méi truéng, Sang kién béo céo toan cau
(GRI) (mot t6 chic mang Iudi da phuong da phat trién va ti€p tuc cai thién khung
béo céo xa hoi va céac huéng dan) la mot nguén dang tin cay. Cac huéng dan va
khung bao cao GRI dugc dang tai tai www.globalreporting.org/ReportingFramework.

Trong phan 16n céc linh vuc clia nén kinh t&€, déu c6 sadn mot hodc nhiéu
chuadng trinh chiing thuc moi trudng va xa hoi. Vi du, chiing nhan cla Hoi
déng quén ly riing (FSC) rdt ph8 bién trong linh vyc s&n xuét dé ndi that
& Brazil, chiing ch SA 8000 trong Iinh vuc da giay 6 An Do, va Oeko-Tex
trong Iinh vuc dét may & Thé NhiKy. Nhitng chiing nhan dé dugc st dung
nhu mot céng cu ti€p thi va truyén thdng ra bén ngoai, trinh bay nhiing
tieu chudn mai truéng xa hoi, thu hut nhiing khach hang méi. Hon nta,
mot s& bén mua cé thé cong nhan nhitng chiing thuc nhat dinh, cho phép
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mét doanh nghiép nédm gili chiing nhan gidm bt s6 lugng danh gia do bén
mua hang yéu cau. Pay la mét trudng hop, vi du, cac cong ty 1a thanh vién
clia Sang ki€n tuan th( trach nhiém x& hoi trong kinh doanh (BSCI)
déu cong nhan SA 8000 nhu mdt chiing thuc cé gia tri thuc tién.

Khung 17: Chiing nhan cta Héi déng quan ly riing (FSC) cho
céng ty san xuat doé ndi that ‘Furnitura’ cta Brazil

Furnitura dugc ching nhan theo chuong trinh FSC (xem Khung 1). Céng ty dé cap
dén muc dich ti€p thi nhu mét ly do chinh dé dat dugc chiing nhan. Cé dudc ching
nhan, Furnitura dugc cong nhan nhu mét doanh nghiép ton trong moi trudng va tng
xU ¢é trach nhiém d6i véi cong déng. Diéu nay khéng chi cé y nghia véi cac bén mua
hang hién tai clia Furnitura ma con véi cac bén mua hang tiém nang khac. Giéng
nhu mot s6 it cac cdng ty c6 chiing chi FSC & My La tinh, Furnitura da danh dugc
Igi thé canh tranh 16n.

Trudng hgp cla Furnitura chi ra cac chi phi lién quan dén viéc chiing nhan FSC. D&i
véi gé dugc FSC chiing thuc, viéc ché bién can minh bach moi ltc, cho phép giam sat
hoan toan nguyén liéu thé. Day 1a moét van dé phuc tap va din dén ting chi phi san
xudt. Vi du, may cua dugc st dung s& khac so véi cdc may cua cho gb khong dugc
chiing nhan. Cac chi phi lién quan khac bao gém nhiing nguén nhan lyc bs sung dé
giam sat qua trinh, va céc chi phi dé mua may cua bé sung, phan biét gé dugc chiing
thuc. Furnitura uéc tinh chi phi lién quan dé dat dudc chiing nhan FSC chiém khoang
3% dén 5% téng chi phi san pham.

Viéc chiing thuc va thuc hién nhiing yéu cau mai trudng va xa hoi la mot
qua trinh t6n kém, do can thém chi phi cho ¢ quan chiing thuc va cac
chuyén gia danh gia. Mac du chi phi c6 thé gidm dang ké khi cac dau tu
ban dau dugc thuc hién va chiing chi da dudc cép, van c¢6 nhiing chi phi
dinh ky nham duy tri va nang cdp ching nhan. Nhiing chi phi nay khéng
thé lic nao ciing dudc tinh cho bén mua hang. Mac du bén mua hang uu
tién cac nha cung cdp dugc ching thuc, ho thudng khéng s&n sang tra
muc gia cao hon cho sadn phdm dé nha cung cép thuc hién viéc lam do.

Viéc xac dinh chi phi — Igi nhuan trong qua hoat ddng chiing nhan sé khac
nhau & mbi doanh nghiép. Viéc tuan thd cé thé doi hdi nhiéu thay déi &
doanh nghiép nay hon so véi cac doanh nghiép khac. Hon nita, mot sé
doanh nghiép s& c6 Igi thé canh tranh I6n hon so véi cac doanh nghiép
khac. Mdi céng ty xem xét viéc chiing nhan déu phai tu quyét dinh xem
nhiing Igi ich dem lai cé 16n han chi phi bd ra khong.




KINH NGHIEM CUA NHA CUNG CAP VE TIEU

CHUAN RIENG

Nhiing diéu tra va phéng van thuc hién tai cac cong ty xuat khiu thudc linh
vuc san xuét dé noi that & Brazil, linh vuc da giay & An Do, va linh vuc dét
may & Thé Nhi Ky da chi ra rdng cac cong ty phai d6i mét véi tiéu chuin
riéng khi tim ki€m co hdi xuat kh&u ra thi trudng toan cau. Mac du co rat
nhiéu than phién vé chi phi li&én quan (Xem khung 12), phan I&n cac doanh
nghiép déu xac dinh dugc Igi ich bao gém viéc cai thién quy trinh kinh doanh
ndi bd, nang cao Igi thé canh tranh va phuc Igi cho ngudi lao dong (xem
bang 6). C4c tiéu chuan riéng sé lién quan dén v&n dé chi phi, dau tu va
Igi nhuan ctia cac doanh nghiép xuat khdu & cac nudc dang phat trién.

Mot chi€n lugc chl dong sé gilp cac doanh nghiép nay gidm bdét chi phi
tuan th khong ludng trudc va tan dung cac co hoi thi trudng. Tuy nhién,
c6 mot s6 van dé déi véi cac tiéu chudn riéng rat khé khac phuc trong tinh
hinh cac bén mua hang van ti€p tuc gay stc ép budc cac nha cung cap
cac nuéc dang phat trién gidm gia thanh va rat ngén thai gian giao hang.
Do vay, bén mua hang déng mét vai trd chli déng trong viéc ddy manh qua
trinh tuan tha véi tiéu chudn riéng ma ho dua ra
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Box 18: Théng dlep tu cdc nha cung cap & cac nuéc dang phat
trién gli dén cac doanh nghiép mua hang toan cau

Céc nha cung cép thudng chi ra r&ing bén mua hang thudng khéng s&n
sang tra gia cao haon cho hang héa dugc san xuét va dat yéu ciu cla ho
vé moi trudng va xa hoi. Nhu vay, cac chi phi lién quan dén viéc cai thién
céc diéu kién trén c6 thé dan dén viéc gidm Igi nhuan clia nha cung cép.
Trich doan sau ti Moss (2009) trinh bay diém nay rat r: ‘B6 phan tuan
thli quy tAc thic day cac nha cung cap dap tng cac tiéu chuan xa hdi. Ho
cling mong mudn cac nha cung cdp gidm bét lugng thdi gian 1am ngoai
gid va tra luong hgp ly. Ho thdm dinh dé chiing thuc viéc tuan thd. Sau
d6 phong nhap hang sé dén va yéu cau muc gia thdp hon va thai gian
giao hang nhanh hon. N€u mét hang gUi di moét I5i nh&n khéng rd rang,
nha cung cdp sé nghe theo phong nhap khiu. Tai sao? Vi nha cung cap
s& nghe theo phong ban truc ti€p dua ra don mua hang. Cac thuang hiéu
can cé thda thuan noi bo gilia cac phong ban trude khi ho gii thong diép
dén nha cung cdp. Cac doanh nghiép khong thé truyén tai thong diép dén
nha cung c&p tri khi cac bién phap tuan tha trach nhiém xa hoi dugc tich
hgp trong c& hé théng danh gia clia cac phong ban clia doanh nghiép do.
D& can bang chi phi can thiét cho viéc tuan th(i, bén mua hang va nha cung
cép khong chi cam két chinh ho sé& cai thién nhiing v&n dé méi trudng va
x& hoi ma con phai cam két duy tri m&i quan hé thuong mai lau dai. Hon
niia, cdc bén mua hang cé thé déng gép nham chi tra cac khoan chi phi
tuan th cia nha cung cdp hoc ca hai bén cé thé tién hanh dau tu chung
vao nhiing thi€t bi cu thé. Nhiing van dé khac ma bén mua hang quan tam
¢6 thé lien quan dén sy khéc biét van héa va thong tin san cé vé yéu cau
bén mua hang b&ng ngén ngii clia nha cung cap. Viéc hiéu khéng day di
va bd qua nhiing khac biét van héa gitia bén mua va bén cung cép c6 thé
da&n dén nhiing hiéu 1am.

Nguén: C. Moss. 2009. Key performance indicators for social compliance
in the supply chain in D. Leipziger. SA8000. 2009. — The first decade. E.R.
Pederson and M. Anderson. Safeguarding corporate social responsibility (CSR)
in global supply chains: how codes of conduct are managed in buyer-supplier
relationships in Journal of Public Affairs 6 (3/4): 228—240 2006. The Chartered
Institute of Purchasing & Supply and Traidcraft Exchange. 2010. Win/win:
achieving sustainable procurement with the developing world.
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Khuynh hudéng

Céac tiéu chuén riéng trong linh vic dét may, san xuat dé noi that va da
giay giéng nhau trén nhiéu phuong dién. Tuy nhién, c¢é nhiing diém khac
biét vé pham vi tap trung su va tdm quan trong. D& phan biét chiing, cac
nha béan 1& sé lién tuc thich Ung, tdng cudng hodc tham chi ngi 1dng cac
tiéu chuédn cla ho, day ciing la yéu cdu va nguyén vong clia cac bén lién
quan. Nhiing tiéu chudn mdi lién tuc dugc dua ra, cac bén lién quan khac
sé& ti€p tuc tham gia vao qua trinh phat trién va thuc hién nhiing tiéu chuén
nay. Khi tiéu chuén riéng ngay cang thé hién vai trd 16n dan & cac qudc
gia, mot vai khuynh huéng quan trong cé thé dugdc xac dinh. Trong chuang
nay sé& dua ra mot vai khuynh huéng chinh c6 thé &nh hudng dén qué trinh
phat trién va thuc hién cac tiéu chuén riéng trong vong 3 dén 5 nam téi.

MOI QUAN HE LINH HOAT GIUA CAC QUY BINH KY
THUAT VA CAC TIEU CHUAN RIENG

Trong vong 30 nam qua, nhiéu tiéu chudn vé stic khde va an toan cla
ngudi tiéu dung da phat trién thanh luat. Mat khéc, rdt nhiéu yéu cau phap
ly d& bién chuyén thanh cac yéu cdu riéng. Méi quan hé linh hoat gitia
nhiing quy dinh k¥ thuat va cac tiéu chuén riéng dugc thé hién qua yéu clu
vé dan nhan cac san phdm hiiu co va da dugc chuyén thanh luat § lien
minh chau Au va Hoa Ky (xem Khung 19) va qua anh hudng ctia quy dinh
REACH clia EU vé dang ky, danh gia, cap phép va gisi han chat héa hoc
trong ma&i quan hé cla bén mua hang va nha cung cép (Xem Khung 20).
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Box 19: TU nhiing tiéu chuan ty nguyén dén luat phap - truéng
hgp cia nganh néng nghiép hiiu co

Néng nghiép hiiu co 1& mot hé théng quan ly sdn xuét nhdm ting cudng, ddy manh
da sinh hoc va hoat déng clia dét. D6 1a mét hé théng phu thudc vao quan ly hé sinh
thai nhi€éu hon nhiing dau vao néng nghiép bén ngoai. Hé théng khéng bao gom
dau vao téng hop, nhu phan bén téng hgp va thuéc trii sau, thuéc thd y, cac co ché
bién ddi gen (GMOs), chat ding dé bao quan, chat phu gia va phéng xa. Mac du
cac phuang phép canh tac hifu co c6 thé thay déi dan dan, phan I6n chiing van tuan
theo céc tiéu chuén da dugc xay dung trong cac tiéu chu&n IFOAM ca ban (IBS) trong
san xudt va ché bién hiiu co.

N&m 2007, Lién minh Chau Au da quyét dinh phat trién nhiing luat dinh cu thé vé viéc
dan nhan san xuat hitu co va nhap khdu thuc pham. Luat dinh nay dugc ban hanh
theo ba chi thi khac nhau, can cu theo cac yéu cau dugc quy dinh ti dau trong cac
tiéu chuén IFOAM tu nguyén. Hién tai, tt c& cac san phdm dugc goi la hiiu ca trong
thi tridng EU déu phai tuan thi theo tiéu chudn bat budc ctia EU. Céc san phdm hiiu
cd khong tuan thii theo quy dinh c6 thé khéng dugc ban nhu mét san phdm hiiu co.
Luat hién tai khéng ap dung cho m§y phdm va hang dét may. Tuy nhién, vi du vé céc
tiéu chudn hifu co ciing chi ra rdng nhiing gi dugc coi la ty nguyén & hién tai cé thé
sé dugc quy dinh thanh luat trong tuong lai.

Hy vong rang m&i quan hé linh hoat nay sé& ti€p tuc dugc duy tri Nhiéu
dai dién bén mua hang nhan thdy cac quy dinh ky thuat con qua yéu va
viéc thich Gng véi céc tiéu chuén tu nguyén quéc t& con cham, chi yéu
do nhiing cudc thao luan kéo dai clia cac bén lién quan tai cac Oy ban ky
thuat. Mat khac, cac nha diéu hanh cé thé nhan dinh rang tinh da dang
clia cac chugng trinh riéng nay sé gilp tang cudng diéu hanh, dac biét
1a khi ngudi tiéu thu phai ganh chiu nhiing nguy hiém vé moéi trudng, stc
khde va an toan, trong nhiing khu viic ma nguén lyc thi trudng khéng thé
thuc hién viéc tuan th theo muc do yéu cau.
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Khung 20: Anh hudng cua quy dinh REACH déi véi méi quan
hé gilia bén mua hang va nha cung cap
Quy dinh REACH (B&ng ky, danh gid, cap phép va gii han hoa chat) 2006 yéu cau
cac nha san xuat va nhap khiu héa chat tai EU thu thap cac thong tin vé yéu té nguy
hiém va danh gia céc rli ro. REACH ciing yéu ciu cap phép sl dung mot sé chat
d&c biét nguy hiém, gi6i han viéc ti€p thi, st dung cac héa chat va hén hgp nhat dinh
Phan chinh cia REACH anh hudng dén linh vuc dét may, da giay va san xuét dé noi
that bao gém nhiing diéu khoan cu thé vé cac vat phdm'8, néu nhiing chat nay cé
kh& nang bi thoat ra ra va néu chung la nhiing chat dugc dac biét luu y (SVHCs)'™.
Vi cac nha nhap kh&u EU phai tuan th(i quy dinh REACH, do vay cac nha cung cap
sé& lién tuc bi yéu cdu cung cp cac thdng tin vé:

Cac hoa chat dugc st dung trong qua trinh san xuét dé dung

Kha nang nhiing héa chat nay cé thé gidi phéng ra tir d6 dung (vi du khi giat

mot chiéc ao)

C6 sli dung dén hon mot tdn héa chat méi nam hay khong, néu héa chat d6 co

kha nang bi thoat ra

Nhiing chat dugc dac biét luu y c6 mat trong san pham khoéng, va cé & muc do

VUGt qua 0.1% khdi lugng s&n phdm khong
Mét trong nhiing phan héi véi quy dinh REACH dén tir hiép hoi Oeko-Tex, t6 chiic
da cong bd, ma rong va diéu chinh cac tiéu chudn kiém tra, gidi han qué trinh chiing
nhan 100 san pham dat tiéu chudn Oeko-Tex nhdm dép ing mot s6 yéu cau ctia quy
dinh REACH. R rang la trong khi cac nha san xuét khéng thuéc EU khong bj yéu
cau dang ky héa chéat hay dat chiing nhan tuan thé quy dinh REACH, ho s& nhan
thdy anh hudng ciia REACH trong mé&i quan hé gilia doanh nghiép va doanh nghiép,
gitia ho véi cac bén mua hang thuéc EU.

Nguoan: http://guidance.echa.europa.eu, 2010.

18 Mot vat phdm la ‘mot vat thé ma chiic ndng clia né phan I6n dugc xac dinh
qua hinh dang, bé mat va thiét k& chi khéng phai bang thanh phan héa hoc
clia nd’. Do do, nhiing dé vat nhu mot chiéc a0, mot chi€c giay hay tai xach la
nhiing vat ph&m vi thiét k& va hinh dang clia ching 1a nhiing y&u t& quan trong
hon thanh phan hoéa hoc tao thanh chung.

19 Cac chat dugc dac biét luu y 1a nhiing chat ma khi st dung can dugc sy
cho phép va cé nhiing han ché. Ching dugdc phan loai theo nhém céac chat
gay ung thu, gay dot bi€n hodc cac chat doc hai cho qua trinh sinh san (CMR),
cac chat khong phan huy, sinh tyu va déc hai (PBT), cac chat khé phan huy va
sinh tu cao (vPvB). Cac chét cé trong danh sach chd chiing nhan, dugc théng
nhét néu dap Gng diéu kién clia diéu 57 trong quy dinh REACH (Céc chat dugc
dac biét luu y — SVHC). Danh sach nay sé dugc cong b6 trén website cia Cuc
héa chat chau Au, dugc cap nhat mdi khi cé quyét dinh thém 1 loai hod chat .
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NHUNG MOI QUAN TAM MOI : SU DUNG HIEU QUA
NUGC VA NANG LUONG

Trong vai nam qua, da phat sinh nhiéu yéu cau mdi lién quan dén thay déi khi
hau va viéc st dung bén viing cac ngudn tai nguyén nhu nuéc va nang lugng,
két qua clia nhiing mai lo ngai vé su bén viing. Dy ki€n nhiing nghi dinh thu
qudc t€ mai sé co hiéu luc, chiing s& yéu cau cac cam két qudc gia va ké
hoach thuc hién cu thé. B&n mua hang dang phan ing vSi nhiing lo ngai nay
b&ng cach dua cac van dé vé nang lugng, nudc va carbon vao cac bod quy tac
(ing x{ va yéu cAu cac bén cung cép thuic hién nhiing bién phap giam thiéu.

S0 dung hiéu qua ngudn nudc va danh gia cac san phdm sl dung nudc
la nhiing m&i quan tam cla cac chinh phl va cong dong xa hoi. Thang 7
nam 2006, Uc dua vao thuc thi mdt trong nhitng k& hoach quéc gia vé dan
nhan chiing nhan hiéu qua st dung nudc dau tién (WELS) yéu cau céac
s&n pham cé s dung nudc phai dugc dan nhan chiing nhan sl dung nudc
hiéu qua. Gilta nam 2008, Sang ki€n quan ly ngudn tai nguyén nudc (WSI)
va T6 chuic bao ton thién nhién (TNC) va Vién Thai Binh Duong da thanh
lap mét lién minh vé quéan ly nudc (allianceforwaterstewardship.org), vGi
su tham gia cla rat nhiéu bén lién quan Gng hé mai trudng va xa hoéi nhu
Quy bao vé thién nhién qudc t& (WWF), cac hiép hdi quan Iy ngudn nudc
nhu Lién doan moi trudng nudc (WEF), va cac sang kién lién quan dén
nuéc khac, chang han Bing chiing ngudn nudc..., trong mot nd lyc nhim
thiét Iap nhiing tiéu chu&n dugc cong nhan toan cau. Théng qua lién minh,
nhiing k& hoach cd ban cho k& hoach quan ly nguén nudc dudc phat trién
bdi WSI déu dugc cac chinh phi, t6 chic phi chinh phl cac bén lién quan
trong nganh xem xét. Hién nay céc tiéu chuan chinh da dugc thiét lap lam
nén tang cho viéc thi nghiém quy trinh kiém tra va chiing nhan.

S’ dung hiéu qua nang lugng la van dé thu hut sy quan tam cla cac nudc
phét trién cling nhu dang phat trién, bsi n&ng lugng khéng chf 1a van dé
bén viing ma con la mdt phan quan trong trong chi phi san xuét. Ngay
nay, hau hét cac nudc phat trién va nhiéu nuéc dang phat trién déu cé
mot s& tieu chudn tu nguyén vé sl dung hiéu qua ning lugng can cu trén
s&n phdm. Bén canh do, phat trién mot tiéu chuén st dung hiéu qua nang
lugng dua trén hé théng quéan ly la mot sang ki€n gan day dugc UNIDO
hé trg(ISO 50001).

Bén canh céc tiéu chuén va cac k& hoach dan nhan chi lién quan dén hiéu
qua clia cac s&n phdm hoan thién, rat nhiéu tiéu chuan, nhan hang va céac
chuang trinh chiing nhan kiém tra &nh hudng déi véi méi trudng théng qua
toan bo chu trinh clia mot san pham ciing dang dugc xay dung. Viéc xem
xét toan bd chu trinh san pham gitp nhan biét nhitng diém néng va khong




hiéu qua trong cac giai doan nhap nguyén liéu thd, san xuat, van chuyén
hay tiéu thu. M6t trong nhiing tiéu chuén chinh trong viéc phan tich chu
trinh 1a tiéu chuén vé phat thai khi nha kinh, cu thé tiéu chi phan tich dugc
bi€t dén nhiéu nhat 1a ‘ddu vét carbon’.?° Nhiing cdng cu nay phan tich va
cung c&p théng tin vé phat thai khi nha kinh ctia cac s&n ph&m nham nhan
biét nhiing ngudn phat thai I6n trong chudi cung cap. Mot khi sy phat thai
ti nhiing khu vic khac nhau trong mét chudi cung cdp da dudgc nhan biét,
ngudi ta hy vong réng nhiing hanh déng kip thdi va khéng tén kém sé dudc
ti€n hanh dé giam thiu ching. Mot s6 vi du vé nhan hang ‘d4u vét carbon’
trong Iinh vuc giay dép va dét may dugc néu trong Box 2

Khung 21: Nhan mac ddu vét carbon — mét sé vi du

Timberland, mot céng ty s&n xudt d6 may mac va giay dép ngoai trdi, hién
nay da dan nhan giay dép clia minh vdi cac chi ti€t vé nang Ilugng st dung
trong viéc san xuét, ti 1& c6 thé tai sinh, va cac ghi chép vé lao déng clia nha
may. Mot lugng 16n khi phat thai clia Timberland dén tir chudi cung cép vugt
ra ngoai sy kiém soat truc tiép clia cong ty, nén hién nay coéng ty dang nd
lic nhdm lam viéc vé6i nha cung cap dé glém thiéu lugng phat thai. Mot phan
clha quy trinh dé bao gém viéc bao céo vé quy mé va pham vi phat thai va
Timberland thuc hién bao céo viéc phat thai cé lién quan dén san phdm cia
nha may giay theo tiing quy.

Tuong ty, Continental Clothing, mét ddu mdi ban 1& dé thgi trang clia Anh da
cong bd “nhan hang ddu vét carbon” cho vai dau tién trén thé gidi sau khilam
viéc v6i t6 chiic Carbon Trust dé khdi xuéng “nhén hang gidm thiéu Carbon
trén cac san phdm dét”. Nhan hang méi cung cap chi tiét vé dau vét carbon clia
toan bd chu trinh san pham t khi con la nguyén liéu thé va dugc san xuét cho
dén khi ngudi tiéu dung st dung va phan hdy. “Nhan hang gidm thiéu Carbon
trén cac san pham dét’ dugc in trén mot loat cadc mau 4o phdng va so mi, sé
cung cép cho ngudi tiéu dung vé ddu vét carbon trong toan bé chu trinh san
ph&m ciling nhu tac déng ctia chinh ho théng qua viéc gi4t, sy kho va la i.
Nguén: Timberland, 2010 www.timberland.com/corp/index.jsp ?eid=750006123
3&page=pressrelease; Continental Clothing, 2010 www.continentalclothing.com/
page/carbon_footprinting.

Viéc tinh toan lugng carbon va dan nhan san pham la nhiing céng cu méi
trong quan ly chudi cung cép, cé thé anh hudng dén co hdi clia nhiing nha
xudt khau tai cac nudc dang phat trién, mac du rat nhiéu quéc gia nay cé
thé khong truc tiép tham gia vao cam két giam thiéu phat thai khi nha kinh.
Nha cung cép tai cac nudc dang phat trién trong chudi gia tri toan cau sé
bi gay ap luc phai han ché ddu vét carbon rang budc bdi cam két clia cac

20 Céc vidu vé phudng phap tinh toan carbon clia Vién tai nguyén thé gi6i/ Hoi
déng doanh nghiép thé gidi vé phat trién bén viing (WRI/WBCSD) Nghi dinh thu
vé do ludng chi s6 khi nha kinh, ISO 14067, va PAS 2050 — Danh gia su phat
thai khi nha kinh trong toan b chu trinh clia hang hda va dich vu.
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bén déi tac. Kha nang quan ly ddu vét carbon hoic la sé tao thanh mot
Igi thé canh tranh cho doanh nghiép, hoac sé loai bd mot s6 doanh nghiép
khac ra khdi thj trudng. Theo mot nghién ctu gan day cta CDP (Dy an
cong bé carbon) thuc hién trén 34 nha san xuét toan cau hang dau dong
thdi cling 1a céng ty thanh vién®' cia CDP va 634 nha cung cép cla ho,
6% cac coéng ty s& khong Iya chon nhiing nha cung cdp khéng quan ly
viéc phat thai carbon. 56% tuyén bé réng trong tuong lai ho sé& khong
chon mét s& nha cung cap khéng dap Gng cac tiéu chudn quan ly diu vét
carbon ma ho dua ra.

TiNH MINH BACH VA KHA NANG KIEM SOAT XUYEN
SUOT CHUOI GIA TRI

Ngudi tieu dung ngay nay ngay cang doi hdi quyén Igi c6 dugc cau tra
I6i cho céc nghi van sau: T6i dang mac ho&c dang s dung san pham gi?
Xudt xt clia né ti dau va né dugc tao ra nhu thé nao? Bao nhiéu ning
ligng dudc sl dung cho n6? Trong sdn phdm nay cé cac loai hda chat
nao? Nhiing ai da I&p rap/may n6?

Tat ca khuynh hudng dugc dé cap dén déu ham chi mot mic dé minh
bach cao han trong cac chudi gia tri va kha nang kiém soat ngudn géc san
ph&m. Viéc thyc hién céc tiéu chudn an toan, méi trudng va xa hoi phu
thudc vao mot hé théng truy xudt ngudn géc hiéu qua cé thé dam bao dua
ra cau tra I8i cho cac cau hoi trén. N6i mét cach khac, kha nang truy xuét
nguén géc san pham la viéc chiing minh tiéu sd, vi tri hay viéc ting dung
mot s&n pham qua céc cong cu ghi chép va luu gil lai.

Tuy nhién, cac bén mua hang va nha cung cép déu c6 nhan dinh la & nhiing
khu vuc thdp nh&t trong chudi cung cép, nai tap trung vé s nha thau phu,
lai 1a khu vuc it tuan th( nhat. Diéu nay dugc can cl qua diéu tra ti€n hanh
trén cac nha xuat khau dét may Thé Nhy Ky. Cac cong ty xuat khdu san
ph&m lam san tuan thl céc quy tic clia b&én mua hang thudng xuyén hon
vGi hon cac cong ty xudt khdu nguyén liéu thd va/hodc ban thanh pham.
92% cac nha san xudt cac san pham lam s&n, so véi 56% cac nha san
xudt s&n phdm khong lam s&n (xem Bang 7), cho réng c6 mot s6 nha sén
xudt nguyén liéu thé (vi du cotton hitu co) cé thé thudng xuyén gép phai
céc tiéu chuén riéng hon céc nha s&n xuét hang héa ban thanh pham.

21 Xem https://www.cdproject.net/CDPResults/CDP-Supply-Chain-Report_2010.pdf




Bang 7: Tinh hinh tuan th bo quy tic (ng xi bén mua
hang va cac chiing chi méi trudng xa hoéi clia cac nha xuat
khau hang dét may lam sin va khéng sdn Thé Nhi Ky

% cdac cong ty tuan tht mot % cac céng ty tuan thdi mot hoic|
ho&c nhiéu bd quy tic ling xU nhi€u ching chi méi trudng va
bén mua hang xa hoi

Hang khong s&n> | 56% Oeko-Tex: 88%

(total: 16) Chting chi khac: 38%

Lam sdn? 92% Oeko-Tex: 92%

(total: 13) Chung chi khac: 85%

M6t s8 thuong hiéu va nha ban 18 trd nén nghiém khac hon déi véi viéc
tuan th( quy tdc cla cac nha thau phu cla cac nha cung cép chinh, do
vay ap luc vé tuan thi cac tiéu chuén riéng ngay cang dugc chuyén dan
xudng phi dudi ctia chudi cung c&p. Diéu nay lam nay sinh nhu ciu tim hiéu
théng tin vé nhitng dién bi€n bén ngoai ranh gidi thong thudng clia cong
ty hay t6 chiic. Nhiing yéu cau vé hdp tac va trao déi thong tin vigt qua
pham vi cac d&i tdc thuong mai tryc ti€p va xuyén suét chudi cung cap. Nhu
cau vé muc doé hgp tac cao haon cling khuy&n khich bén mua hang va nha
cung cép thiét lap nhiing ma&i quan hé khang khit hon. Mot khi mét céng ty
c6 thé tuan th( cac yéu cau cla mdt nha ban 18 16n, rat cé thé bén mua
hang d6 s& mong mudn duy tri m&i quan hé kinh doanh trong mot khoang
thdi gian dai véi cong ty.

Cung lic dé, céc thuang hiéu cé nhu cau quan ly rdi ro t&t han sé cé thé
ti€n hanh hgp nhat cé s& nha cung cdp cla minh va nhap hang ti mét sd
it cdc cong ty cé thé tuan thi. S6 lugng it cong ty cé chudi lién k&t doc c6
thé thuyc hién don dat hanh véi s6 lugng I6n déng nghia vdi rii ro it hon va
chi phi thap hon, cac hdng mdi gia nhap c6 thé gap nhiéu khé khan khi
ti€p can chudi cung cdp cla nhiing thudng hiéu va nha ban 1& nay. Trong
qua trinh thuc hién phdng van hd trg tai liéu nay, cac bén mua hang dua
ra hai chién Iugc quan ly rdi ro trai ngudc nhau cla : Cat bd trung gian va
nhap tryc ti€p ti mot s6 lugng gidi han cac nha cung cdp c6 chubi lién k&t
doc hay chi mua théng qua nhiing dai ly trong khu vuc hay bén trung gian
tin cay, co6 trach nhiém giai trinh n€u phat hién viéc khéng tuan tht cuia
bat cli bén cung cdp nao néu bi nghi van . Mac du rat khé dé xac dinh cac
khuynh hudng hién tai, nhung rd rang la cac bén mua hang sé ti€p tuc tim
céach dé giam bét rai ro.

22 Céac nha san xudt nguyén liéu thdé va hang héa ban thanh phdm.
23 Céc doanh nghiép trong nhém nay cé thé chl déng trong cac phan doan
nguyén liéu thd va ban thanh phdm, san xudt va xuét khau thanh pham.
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CAN BOI VA CHUAN HOA

Hién tai, cac bén mua hang va nha san xuét dang phai déi mat vgi
nhiéu tiéu chudn chéng chéo nhung lai khéng cé sy lién két. Theo mot
s6 du doan, c6 han 1000 bd quy tac Ging x va hé théng quan ly dang
tdn tai**.Hau qua la chi phi quan ly tdng cao va tao ra sy phuc tap cho
tdt ca cac bén lién quan, bao géom bén mua hang, cac céng ty chiing
nhan va tit nhién 1a ca nha cung cép.

Dudng nhu c6 nhiéu diém chung trong nhiing yéu cau co ban ciia cac
bo tieu chu&n chung va riéng, vi thé cé thé thuc hién viéc phéi hop hai
hoa giia ching. Viéc soan thdo nhiing “siéu” tiéu chuén dé da dugc
th&o luan trong nhiéu dién dan nhiing ndm gan day. V& ly thuyét, cac
tiéu chuén hé thdng quan ly quéc t& nhu ISO 14000 hozc ISO 26000,
dugc phat trién nh&m giai quyét cac van dé da tiéu chuén. B4t luan
muc tiéu nay, sé luong cac tiéu chuan van tiép tuc gia ting.

Vi viéc phat trién cac “siéu” tiéu chuan kho hon dy tinh, nhiéu dé an
chuén hoa da dugc thi€t lap nham tao ra cac cong cu tham khao vé
nhiing mé hinh thyc tién t6t nhat. Lién minh ISEAL, mét hiép héi toan
cau vé tieu chu&n mai trudng va x& hoi da va dang phat trién mot bo
quy tédc vé cac mé hinh thuc tién t8t nhat cho viéc thiét lap céc tiéu
chudn moi trudng va xa hoi, tai liéu nay l1an dau tién ra mét vao ndm
2004. Thoa thuan céng nhan Ian nhau (MRASs) va cac thanh vién sang
lap clia nd, chdng han nhu Hiép hdi quéc té van dong nong nghiép hiiu
cd (IFOAM) va T§ chiic nhan hiéu thuong mai cong béing quéc t& (FLO)
cling c6 tham gia. Tuy nhién, viéc dam phan vé nhiing thoa thuan céng
nhan 1an nhau gilia cac dé an khac biét van con kha nhiéu tranh cai.

Céc tiéu chudn vé an toan rat c6 thé dat dugc nhiing budc tién trién
trong viéc gia tang muc dé hai hoa, biéu hién rd nhat qua cac sang
ki€n chuén hoa trong linh viyc an toan thyc phadm. Tuy nhién, sy toan
dién clia cac quy trinh thiét 1ap tiéu chudn sé tiép tuc dugc quan tam
nhiéul; va sé& kha nhiéu thdi gian va cong stic dé thuc day su can dai
va tinh gian cac dé an hién tai.

24 World Bank, 2003. Bo quy tic ting x& doanh nghiép va céc tiéu chuin quéc
t&: mot so sanh mang tinh phan tich, Phan | va Il.




Box 22: Can ddi va chudn héa — Chuong trinh tuan tha trach
nhiém xa héi toan cau

Mbt trong nhiing nd luc hang dau dé tao su can d&i dén ti chuong trinh tuan tha trach
nhiém xa hoi toan cdu (GSCP), vGi su tham gia clia cac nha ban 1& va cac nha san
xudt trén toan cau dén ti nhiéu linh vuc khac nhau trong nganh céng nghiép hang
tiéu dung. Chuang trinh GSCP dugc t8 chic va cing ¢ bdi Dién dan Hang Tiéu
Dung. Dién dan nay dugc sang lap vao thang 6 ndm 2009 bdi lién doanh Comité
International d’Entreprises a Succursales/Uy ban quéc té vé chudi ban 18 thuc pham
(CIES), Sang kién thuong mai toan cau (GCI) va dién dan CEO toan cau. Céng tac
diéu hanh do mét ban giam déc bao gém moét sé téng giam déc va chil tich clia cac
doanh nghiép sdn xuét va cac nha bén I&. Céc cong ty thanh vién cla dién dan da
dat dugc doanh s6 ban hang la 2.1 nghin ty EUR.

Dé truyén dat thong diép bén viing dén céc nha cung cap, GSCP dang xay dung
mot b cac cong cu tham khao tap hgp nhiing bai hoc thuc tién va thong tin vé cac
yéu cau mdi trudng va céng béng lao déng ciling nhu viéc thuc hién nhiing yéu cau
nay. Viéc lam nay cé muyc dich tdng cudng su minh bach, niém tin tudng va dua ra
so sanh giiia c4c tiéu chuén riéng. Tao diéu kién cho cdc nhém hién tai dang st
dung cac cong cu tham khao nhu GSCP chia s& céc két qua thdm dinh va cong
nhan Ian nhau. Céc coéng ty mua hang sé déng vai trd tai ddu tu vao qué trinh dao
tao va xay dung nang luc nha cung cép, it tap trung hon vao viéc danh gia ma chu
trong nhiéu dén viéc phat trién céc giai phap dé x{ Iy viéc khong tuan thi cac yéu
cau moi trudng va xa hoi.

Céc cong cu tham khao GSCP bao gém mét bd quy téc tham khao, phudng phép va
quy trinh danh gia tham khao, cac huéng dan tham khao vé nang luc danh gia, va cac
cong cu tham khao vé cac hé théng quan Iy va doanh nghiép. Ngoai ra, con c6 céng
cu chia s& dii liéu hd trg chuyén giao théng tin (bao gém céc két qua danh gid), gitta
cac hé théng hién tai thong qua cac giao thiic dang phat trién dé chia s& thong tin va
dii liéu. Viéc cdng nhan cac quy trinh va két qua danh gia clia cong ty nay vai cong ty
khac sé dugc thuc hién bdi mot quy trinh tucng ducdng cho phép céac cong ty danh gia
nhiing cong cu, hé théng va phuong phap ca chinh ho so véi nhiing céng cu tham
khado GSCP (tu danh gid) va chia sé danh gia nay véi nhau (danh gia tuong duong).

T4t ca cong cu tham khdo cudi cung déu dugc cong bé réng rai trén website clia
GSCP (www.gscpnet.com), cuing v6i cac ban du thao phuc vu cho tham v&n cong déng.

Nguén: www.ciesnet.com; www.gscpnet.com
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Két luan

Tai liéu nay nhan manh dén tdm quan trong clia nhiing tiéu chuén riéng
véi nhiing nha san xuat tai cdc nudc dang phat trién, nhiing ngudi dang
mudn bt dau hay ti€p tuc duy tri m&i quan hé kinh doanh véi nhiing thuong
hiéu va nha ban 18 toan cau. Trong tudng lai, nhiing tiéu chuén riéng nay
s& ngay cang cé y nghia quan trong hon. Diéu nay c6 nghia la cac nha
cung cdp sé& can phai chuén bi t6t hon dé d6i mét véi nhiing tiéu chuan
riéng. Mac du, viéc thuc hién hau hét cac tiéu chuén co thé s& khong qua
khé do tiéu chuén riéng c6 kha nhiéu diém tuong déng véi nhiing quy dinh
hién hanh clia qudc gia va dia phuong. Tuy nhién, cac tiéu chuén riéng
clia nhiéu thuong hiéu va nha ban 18 ciing cé thé bao gém nhiéu yéu cau
bé sung ngoai pham vi quy dinh va luat phap quéc gia. D6 chinh la ly do
vi sao can phai c6 mot chién luge chi dong trong viéc thuc hién cac tiéu
chuén riéng, nh&m muc dich tao ra cac co hdi xuat khdu, ting cudng lgi
thé canh tranh va cai thién hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép. Hy
vong rang nhiing nha cung cap s& ghi nhd va truyén tai thong diép, bat kip
xu hudng va bién Igi thé canh tranh thanh Igi thé ctia minh.

Tailiéu nay khéng chi hé trg cho cac nha cung cép hién tai va nhiing doanh
nghiép mudn trd thanh nha cung cép cla cac thudng hiéu va nha ban 1é&
hoat dong trén pham vi toan cau trong linh viic dét may, da giay va san
Xudt dé noi that, ma con cung cdp mdt s6 ki€n thiic hitu ich cho cac nha
san xudt hoat dong trong cac linh vuc khac, cling nhu cac bén mua hang,
céac t6 chiic dao tao va xay dung nang luc, va cac chinh ph. Xét trén géc
do téng thé, day la mot tai liéu mach lac va cé tinh thuc tién dé gitp d& cac
nha cung cép trd nén hoat dong bén viing va duy tri hiéu qua cao hon. Cu
thé, su can déi va chuan héa céc tiéu chuén riéng sé gilp céc nha cung
cép don gian héa viéc thuc hién nhiing tiéu chuén nay ciing nhu cé nhiing
anh hudng tich cuc déi véi gia thanh s&n phdm vi né sé gitp gidm bét chi
phi dan nhan, chiing nhan va danh gia. Vi thé, tdt ca cac bén lién quan
trong qua trinh nay dugc yéu cau dong gop vao ti€n trinh can déi cac tiéu
chuén riéng, duy tri tham vong cai thién cac diéu kién moi trudng va xa hoi
trong chudi cung cép toan cau.
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Bang thuat ngii cac tiéu
chuan va sang kién quéc té

Bang thuat ngi liét ké theo thu tu bang chii c&i nhiing tiéu chudn va sang
ki€n quéc t&€ nham nang cao trach nhiém véi mai trudng va xa hoi, cling
l& nguén tai liéu nén tang cho rat nhiéu chuén riéng.

CHUONG TRINH NGHI SU 21

Chuong trinh nghi sy 21 1a mot k€ hoach hanh déng toan dién dugc thuc
hién trén quy mé toan cau, qudc gia va khu vuc bdi cac t& chiic thudc hé
théng cla Lién Hgp Quéc, cac chinh phl va céc té chic 16n khac (bao
gém céc t8 chuc kinh doanh va céng nghiép) & nhiing nai c6 con ngudi cé
tac dong do6i véi méi trudng.

Chuong trinh nay dugc théng qua bdi hon 178 chinh phd tai Hoi nghj vé
maoi trudng va phat trién cla Lién Hgp Quéc (UNCED) t6 chiic tai Rio de
Janeiro, Brazil, tii 3 dén 14 thang 6 nam 1992, cung véi Tuyén ngdén Rio
vé moi trudng va phat trién (xem bén dudi), va phat biu vé nhiing nguyén
tdc quan ly riing bén viing.

www.un.org/esa/dsd/agenda21

CONG UGC ILO

T8 chuic lao dong quéc t& (ILO) la mot co quan clia Lién Hgp Quéc vdi cau
tric ba bén (chinh pht, ngudi lao ddng va ngudi chl lao déng) dugc thanh
lap nham muc dich thiét 1ap céc tiéu chuén lao dong quéc t&. Nhiing tiéu
chuén t8i thiéu nay la nhitng cong cu phap ly quy dinh nhiing nguyén tic
€6 ban toan cau va nhiing quyén Igi tai noi lam viéc. Ching dugc ap dung
cho céng nhan & moi noi, lam viéc trong bat ky loai hinh td chlic nao va
nham muc dich ng&n chan canh tranh khéng lanh manh nhu viéc béc 16t
va lam dung.

Cac tiéu chudn ILO dudc xay dung théng qua dam phan ba bén & cdp do
qudc té€ gilia cac chinh phl, ngudi lao déng va ngudi chi lao déng, va sé
dugc théng qua bau cl cla cac cl chi. Nhiing Cong udc va Khuyén nghi
cla ILO cung vGi Tuyén b6 vé cac nguyén tac co ban ILO va Quyén tai
noi lam viéc cla ILO nam 1998 va Tuyén bé ba bén vé céac nguyén tic
lien quan dén cac coéng ty da qudc gia va chinh sach xa hoi nam 1977
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(dudc slia d&i nam 2006) 1a nhitng cong cu cé thdm quyén dé giai quyét
cac van dé vé thuc hién lao dong cling nhu cac van dé xa hoi khac. ILO
thic ddy co hdi cho phy nii va nam gidi cé dugc céng viéc 6n dinh va hiéu
quéa (nghia la dugc lam viéc trong diéu kién ty do, binh béng, an toan va
tén trong nhan pham)..

Cac cong udc chinh cha ILO tap trung vao cac van dé Lao dong cudng blic,
Quyén ty do hiép hdi va viéc bdo vé quyén dudc lién ké&t, Quyén t§ chic
va thuong lugng tap thé, Quyén dugc tra thu 16ng cong béng, Xo4 bd lao
dong bt budc, Chéng phan biét déi x{ trong viéc lam va nghé nghiép, Do
tudi lao dong t6i thi€u, Cac hinh thic s dung lao dong tré em tdi té nhat.

www.ilo.org

MUC TIEU PHAT TRIEN THIEN NIEN KY

Thang 9 ndm 2000, cac nha lanh dao trén Thé Gidi da cung hop mat tai
Tru s6 chinh cla Lién Hgp Quéc & New York dé thong qua Tuyén ngdn
Thién nién ky cha Lién Hgp Qudc, cam két tham gia vao quan hé déi tac
toan cau nham xoda gidm doi nghéo va dat ra cac muc tiéu cho dén nam
2015 - Muc tiéu phat trién Thién nién ky.

www.un.org/millenniumgoals/

HIEP UGC TOAN CAU LIEN HGP QUOC

Hiép udc toan cu la sang kién clia Lién Hgp Qudc dugc dua ra nam 2000
nham vao céc t6 chiic doanh nghiép. Thic day céc t6 chuic, doanh nghiép
tham gia va thuc hién chi€n lugc, hoat dong theo 10 nguyém tAc trong céac
Iinh vic quyén con ngudi, lao ddng, mai trudng, chdng tham nhiing va hé
trg nhitng muc tiéu I6n hon cta Lién Hgp Quéc. Hiép udc toan cau con la
mot mang IU6i nai céc t6 chiic dugc yéu cau phai cé bao cao thusng nién
vé nhiing nd luc, chinh sach va thuc tién dé thuc hién cac nguyén tic trén.
Hiép udc toan cau Lién Hgp Quéc c6 nhitng phudng phap va tai liéu huéng
dan vé tat ca cac nguyén tic dé h trg t6 chiic thanh vién. T8 chiic thanh
vién khong phai tra phi dé tham gia mang IuGi.

www.unglobalcompact.org

HUGNG DAN CHO CAC DOANH NGHIEP DA QUOC
GIA CUA OECD

T8 chuic hop tac va phat trién kinh t& (OECD) ciing c6 nhiing hudng dan
danh cho cac doanh nghiép da qudc gia. Tai liéu nay la thoa thuan gita




cac chinh phl thanh vién vé hanh vi doanh nghiép c6 trach nhiém va giai
thich cach thiic ma chinh phi trong dgi cac doanh nghiép thuc hién. Cac
huéng dan bao gém nhiing chl dé: cong b8 théng tin, viéc lam va quan
hé cong nghiép, mai trudng, chdng héi 10, quyén Igi ngudi tiéu dung, khoa
hoc va céng nghé, canh tranh va chinh sach thué

www.oecd.org/daf/investment/guidelines

TUYEN NGON QUOC TE VE NHAN QUYEN

Tuyén ngdn qudc té vé nhan quyén dugc thong qua bdi Dai hoi dong Lién
Hgp Quéc vao ndm 1948 va la céng cu vé quyén con ngudi dugc céng
nhan réng rai nhat. N6 cung cdp co sé phap Iy vé quyén con ngudi, tap
quan qudc té rang budc tat cd cac qudc gia, ca nhan va té chiic. Tuyén
ngdn kéu goi cac ca nhan va t6 chiic xa hoi gép phan duy tri va bao dam
quyén con ngudi.

Luat qudc té vé nhan quyén bao gom: Tuyén ngdn qudc t€ vé nhan quyén,
Cong udc qudc té vé quyén dan sy va chinh tri, Cong uéc quéc té vé quyén
x& hoi, van ho4, kinh t& va Nghi dinh thu khdng bat budc clia cac cong uéc
dé. Ngoaira, Luat quéc t€ vé nhan quyén con bao gém bay céng cu chinh
dé d6i phé vai cac hinh thic phan biét chiing téc, phan biét déi x{i véSi phuy
nii, ngan chan va xod bd cac hinh thic tra tén tan nhan va vdé nhan dao,
quyén tré em, xung dot vii trang c6 su tham gia cQia tré em, buén ban tré
em, mai dam va khiéu dam tré em, bado vé cong nhan di cu va gia dinh ho,
bao vé tat cd moi ngudi khdi tha tiéu mat tich va quyén clia ngudi khuyét
tat. T4t c& nhiing céng cu nay 1a nén tang cho tiéu chuédn qudc t& vé van
dé quyén con ngudgi.

www.ohchr.org/en/udhtr/

TUYEN NGON RIO VE MOI TRUGONG VA SU PHAT
TRIEN

Tuyén ngon Rio vé méi trudng va sy phat trién (goi tit 1a Tuyén ngon Rio)
la tai liéu cia Hoi nghi Lién Hgp Quéc vé moi trudng va phat trién (UNCED)
ra mat nam 1992. Tuyén ngén Rio bao gém 27 nguyén tic véi dinh huéng
dé hudng dan phat trién bén viing trén toan thé gidi.

www.unep.org
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ISO 9001

ISO 9001 la mot tiéu chudn quéc t& d&t ra nhiing yéu cau ddi véi hé théng
quan ly chat lugng. Budc duy tri bdi T6 chiic tiéu chuédn quéc t& (ISO) va
giam sat bdi cac co quan cong nhan, chiéing nhan. CAc quy dinh ludn dugc
cap nhat theo thdi gian.

Mot cong ty hodc t6 chiic dugc danh gia doc lap va xac nhan su phu hgp
V@i tiéu chudn 1ISO 9001, c6 thé sé& dudc tuyén bs cong khai la “dugc chiing
nhan 1ISO 9001” (ISO 9001 certified) hodc “da dang ky 1ISO 9001” (ISO 9001
registered). Chiing nhan tiéu chuén 1ISO 9001 khéng cé nghi & viéc dam
bao chat lugng clia sdn phdm hoéc dich vu cudi ciing. N6 chi xac nhan vé
quy trinh kinh doanh, san xuét dang dugc ap dung.

www.iso.org/iso/iso_9000_essentials

ISO 14001

ISO 14001 la tiéu chudn qudc t& dat ra nhiing yéu cau vé hé théng quan
ly moi trudng. Budc duy tri bdi TS chuic tiéu chuan quéc té (ISO) va giam
sat bdi cac co quan cong nhan, chiing nhan. Cac quy dinh luén dugc cap
nhat theo thdi gian.

ISO 14001 quy dinh cac yéu cau chung vé hé théng quan ly moi trudng.
Triét Iy cd ban la véi bat ky hoat dong nao clia té chuc ciing yéu cau hé
théng quan Iy moi trudng nhu nhau. B&i ISO14001 khéng tinh dén hiéu
sudt moi trudng nén cé thé dugc ap dung bdi rat nhiéu té chiic khac nhau.
Viéc cam két thuc hién cac quy dinh luat phap vé méi trudng la can thiét,
cling nhu thyc hién cac cam két dang ngay cang gia tang.

Giéng nhu 1ISO 9001, mét cong ty hodc t6 chiic duge danh gia doc lap va
chiing nhan phi hop véi ISO 14001 ¢6 thé dugc tuyén bé cong khai la
“dugc chiing nhan ISO 14001” (ISO 14001 certified) hodc “da dang ky 1SO
14001” (ISO 14001 registered)

www.iso.org/iso/iso_14000_essentials




ISO 26000

T8 chuic tieu chudn quéc té (ISO) dang trong qua trinh hoan thién mot bod
tiéu chuén qudc t& hudng dan viéc thuc hién trach nhiém x& hoi cé tén goi
ISO 26000. Dy kién s& dugc phat hanh vao cudi ndm 2010. Tiéu chuin
nay cung cép huéng dan vé hanh vi va hoat dong cé tradch nhiém xa hoi.
Ngugc lai v6i cac tieu chudn vé hé théng quan ly khac ctia ISO nhu ISO
9000 va 14001, ISO 26000 khong dugc s dung lam cd s& chiing nhan.

WWW.iso.org/sr
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