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Toùm taét

Nhöõng nhaø saûn xuaát vaø baùn leû coù thöông hieäu toaøn caàu ngaøy caøng yeâu 
caàu nhöõng nhaø cung caáp töø caùc nöôùc ñang phaùt trieån phaûi tuaân thuû chaët 
cheõ hôn moät soá tieâu chuaån veà moâi tröôøng, an toaøn vaø xaõ hoäi. Nhöõng tieâu 
chuaån naøy ñöôïc xem nhö nhöõng ‘tieâu chuaån rieâng’. Leõ ra, vieäc tuaân thuû 
treân khoâng phaûi laø vaán ñeà ñoái vôùi caùc nhaø saûn xuaát ôû caùc nöôùc ñang phaùt 
trieån khi maø luaät phaùp vaø quy ñònh quoác gia coù lieân keát chaët cheõ vôùi nhöõng 
tieâu chuaån naøy. Tuy nhieân, nhöõng tieâu chuaån rieâng ñöôïc ñöa ra coù khaû 
naêng naèm ngoaøi giôùi haïn luaät phaùp quoác gia vaø ñòa phöông, ñoàng thôøi bao 
goàm theâm nhöõng ñieàu kieän lieân quan, ví duï  nhö caùc vaán ñeà veà söùc khoûe 
vaø an toaøn. Vôùi moät chieán löôïc chuû ñoäng, caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc 
seõ thöïc hieän toát hôn nhöõng tieâu chuaån ñoù ñeå ñem laïi nhöõng lôïi ích roõ reät 
trong vieäc taêng cöôøng lôïi theá caïnh tranh, naâng cao hieäu suaát, vaø gia taêng 
caùc cô hoäi xuaát khaåu.

Baûn höôùng daãn naøy nhaèm muïc ñích cung caáp cho caùc nhaø saûn xuaát 
trong lónh vöïc deät may, da giaøy vaø saûn xuaát ñoà noäi thaát moät soá kieán thöùc 
veà tieâu chuaån rieâng vaø höôùng daãn vieäc bieán nhöõng tieâu chuaån rieâng 
thaønh lôïi theá cuûa hoï. Thoâng tin ñöôïc trình baøy ôû ñaây döïa treân nhöõng 
baûng caâu hoûi ñieàu tra vaø phoûng vaán ñöôïc thöïc hieän taïi moät soá coâng ty 
xuaát khaåu thuoäc lónh vöïc da giaøy taïi AÁn Ñoä, lónh vöïc deät may ôû Thoå Nhó 
Kyø vaø lónh vöïc saûn xuaát ñoà noäi thaát ôû Brazil.

TOAØN CAÛNH VEÀ NHÖÕNG TIEÂU CHUAÅN RIEÂNG
Caàn phaûi nhaán maïnh raèng ‘tieâu chuaån rieâng’ laø moät khaùi nieäm khaùc so vôùi 
nhöõng quy ñònh kyõ thuaät vaø nhöõng tieâu chuaån thöông maïi töï nguyeän cuûa 
caùc quoác gia, khu vöïc hay quoác teá. Nhöõng boä tieâu chuaån rieâng taäp trung 
vaøo caùc vaán ñeà moâi tröôøng, an toaøn, xaõ hoäi vaø ñöôïc nhöõng nhaø saûn xuaát 
vaø baùn leû toaøn caàu yeâu caàu thöïc hieän khi hoï nhaäp saûn phaåm. Nhöõng boä 
tieâu chuaån naøy coù phaïm vi vaø möùc ñoä khaùc nhau. Khoâng phaûi taát caû caùc 
boä tieâu chuaån rieâng ñeàu taäp trung vaøo nhöõng vaán ñeà gioáng nhau vaø coù möùc 
ñoä quan troïng nhö nhau. Nhöõng vaán ñeà veà lao ñoäng thöôøng ñöôïc ñeà caäp 
nhieàu hôn trong ngaønh da giaøy vaø deät may, trong khi  vieäc thöïc hieän nhöõng 
vaán ñeà veà moâi tröôøng laïi ñöôïc chuù troïng trong lónh vöïc saûn xuaát ñoà noäi 
thaát. Nhöõng tieâu chuaån rieâng coù theå ñöôïc aùp duïng cho ñòa ñieåm saûn xuaát 
hoaëc cho chính baûn thaân saûn phaåm. Trong khi, nhöõng boä quy taéc öùng xöû 
cuûa beân mua haøng thöôøng ñöôïc aùp duïng cho ñòa ñieåm saûn xuaát vaø nhöõng 
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chöùng nhaän, nhaõn saûn phaåm laïi mang haøm yù tuaân thuû nhöõng yeâu caàu lieân 
quan ñeán caû ñòa ñieåm saûn xuaát vaø saûn phaåm.

Chöông 2 seõ ñeà caäp ñeán söï khaùc bieät giöõa nhöõng tieâu chuaån rieâng. Chöông 
3 seõ chæ ra nhöõng ñieåm chung thöôøng gaëp trong moät vaøi boä quy taéc öùng xöû 
cuûa beân mua haøng, xaùc ñònh ñöôïc khi chuùng toâi tieán haønh khaûo saùt.

CHIEÁN LÖÔÏC 
Khi moät nhaø cung caáp ñaùp öùng nhöõng ñieàu kieän cô baûn vaø caàn thieát cho 
xuaát khaåu nhö coù ñuû quy moâ vaø naêng löïc; tuaân thuû luaät phaùp ñòa phöông 
vaø quoác gia , nhöõng quy ñònh kyõ thuaät cuõng nhö nhöõng yeâu caàu cuûa Hieäp 
ñònh veä sinh vaø kieåm dòch (SPS) cuûa thò tröôøng nhaäp khaåu, coâng ty ñoù môùi 
coù theå phaùt trieån moái quan heä kinh doanh vôùi nhöõng nhaø saûn xuaát hoaëc 
baùn leû coù thöông hieäu toaøn caàu. Beân mua haøng thöôøng yeâu caàu caùc nhaø 
cung caáp tuaân thuû moät hoaëc nhieàu tieâu chuaån rieâng veà moâi tröôøng vaø xaõ 
hoäi ñeå ñaûm baûo uy tín, traùch nhieäm cuûa thöông hieäu vaø traùnh nhöõng dö 
luaän khoâng toát coù theå phaùt sinh. 

Ñeå ñoái maët tình huoáng naøy, nhaø cung caáp coù theå thöïc hieän moät trong 
hai caùch: Phöông phaùp tieáp caän thuï ñoäng hoaëc chuû ñoäng. ‘Tieáp caän thuï 
ñoäng’ nghóa laø nhaø cung caáp seõ tuaân thuû moät boä yeâu caàu môùi moãi khi hoï 
baét ñaàu moái quan heä kinh doanh vôùi beân mua haøng môùi. Trong khi, vôùi 
phöông phaùp chuû ñoäng, nhaø cung caáp laïi thöïc hieän moät haønh trình tham 
voïng hôn. Quaù trình naøy ñöôïc baét ñaàu baèng vieäc doanh nghieäp phaùt 
trieån taàm nhìn vaø cam keát cuûa mình, tuaân thuû nghieâm ngaët moät boä nhöõng 
tieâu chuaån veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi, cuoái cuøng laø söï xaùc nhaän töø beân 
ngoaøi ñeå xaùc thöïc nhöõng tieâu chuaån môùi caàn thöïc hieän. Qua vieäc laøm 
naøy,doanh nghieäp coù ñöôïc nhöõng lôïi ích nhö gia taêng lôïi theá caïnh tranh, 
caûi thieän hieäu xuaát vaø phaùt trieån moät heä thoáng khaùch haøng roäng lôùn hôn. 

KHUYNH HÖÔÙNG 
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa saûn xuaát, noäi dung vaø phaïm vi taäp trung cuûa 
nhöõng boä tieâu chuaån rieâng seõ tieáp tuïc ñöôïc môû roäng trong nhöõng naêm tôùi. 
Nhöõng tieâu chuaån rieâng nhôø ñoù seõ ngaøy caøng ñöôïc phaùt trieån, minh chöùng 
cho moái quan heä maät thieát giöõa nhöõng tieâu chuaån naøy vaø nhöõng quy ñònh  
kyõ thuaät. Moät vaøi boä tieâu chuaån rieâng coù nguoàn goác töø nhöõng ñieàu luaät cô 
baûn trong khi nhöõng tieâu chuaån khaùc laïi coù höôùng ngöôïc laïi vaø ñaõ ñöôïc 
chuyeån thaønh luaät. Lieân quan ñeán phaàn noäi dung naøy, vieäc xem xeùt yeáu toá 
‘daáu veát cacbon’ seõ ngaøy caøng trôû neân coù yù nghóa quan troïng hôn. Yeáu toá 
naøy ñaõ vöôït xa hieäu quaû naêng löôïng cuûa saûn phaåm cuoái cuøng bôûi noù bao 
goàm caû vieäc giaûi phoùng khí nhaø kính trong toaøn boä chu trình voøng ñôøi cuûa 
saûn phaåm töø khi coøn laø nguyeân lieäu cho ñeán khi phaân huûy. Caùc nhaø cung 
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caáp thuoäc caùc nöôùc ñang phaùt trieån seõ phaûi chòu aùp löïc ngaøy caøng gia 
taêng trong vieäc giôùi haïn daáu veát cacbon vì nhöõng cam keát vôùi ñoái taùc kinh 
doanh. Nhöng xem xeùt roäng hôn, nhöõng moái quan taâm veà moâi tröôøng vaø xaõ 
hoäi cuûa caùc nhaø saûn xuaát vaø baùn leû coù thöông hieäu cuõng seõ daãn ñeán vieäc 
yeâu caàu tuaân thuû nghieâm ngaët hôn caùc boä quy taéc öùng xöû. Bôûi vì beân mua 
haøng ngaøy caøng nhaän thöùc ñöôïc nhöõng ruûi ro ñoái vôùi danh tieáng cuûa mình 
khi naûy sinh nhöõng vi phaïm veà quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng, quyeàn con 
ngöôøi vaø vieäc laøm suy thoaùi moâi tröôøng. Do vaäy, nhöõng nhaø cung caáp tröïc 
tieáp cuûa hoï cuõng caàn quaûn lyù chaët cheõ hôn nhöõng nhaø cung caáp thöù caáp 
vaø caùc nhaø thaàu phuï  nhaèm ñaûm baûo nguoàn goác cuûa saûn phaåm cuoái cuøng.

Moät khuynh höôùng nöõa nhöng cuõng khaù môùi meû coù lieân quan ñeán vieäc caân 
ñoái vaø chuaån hoùa nhöõng tieâu chuaån rieâng tröôùc söï gia taêng veà soá löôïng 
vaø söï ña daïng cuûa nhöõng tieâu chuaån naøy. Tuy nhieân, baát keå söï ña daïng ôû 
thôøi ñieåm hieän taïi; nhö thöôøng leä, nhöõng tieâu chuaån môùi vaãn tieáp tuïc ñöôïc 
phaùt trieån. Töø quan ñieåm cuûa moät nhaø cung caáp, vieäc caân ñoái vaø chuaån 
hoùa nhöõng tieâu chuaån rieâng laø raát quan troïng vì noù giuùp ñôn giaûn hoaù vieäc 
tuaân thuû cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi tieát kieäm chi phí cho caû beân mua 
haøng vaø nhaø cung caáp. 
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1Giôùi thieäu
Muïc ñích cuûa taøi lieäu höôùng daãn naøy
Ngaøy caøng coù nhieàu coâng ty taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaø nhöõng neàn kinh 
kinh teá môùi noåi trôû thaønh nhöõng nhaø saûn xuaát toaøn caàu. Vieäc töï do hoaù thò 
tröôøng ngöôøi tieâu duøng ñem laïi nhieàu cô hoäi cho nhöõng coâng ty naøy trong 
vieäc xuaát khaåu saûn phaåm ra thò tröôøng quoác teá nôi maø hoï ñang coù xu höôùng 
bò yeâu caàu phaûi tuaân thuû “nhöõng tieâu chuaån rieâng”. Coøn ñöôïc bieát tôùi nhö 
nhöõng giaù trò trong kinh doanh, quy taéc, höôùng daãn, nguyeân taéc ñaïo ñöùc1, 
tieâu chuaån rieâng ñöôïc coi laø moät phöông thöùc ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån xaõ 
hoäi vaø söï oån ñònh veà moâi tröôøng.

Vai troø cuûa Toå chöùc phaùt trieån coâng nghieäp Lieân Hôïp Quoác (UNIDO) laø thuùc 
ñaåy phaùt trieån coâng nghieäp nhaèm xoùa ñoùi giaûm ngheøo, toaøn caàu hoùa caùc 
phöông dieän xaõ hoäi vaø taêng cöôøng söï beàn vöõng vôùi moâi tröôøng. Taøi lieäu naøy 
nhaèm muïc ñích giaûi thích nhöõng thoâng tin saün coù, nhöng khoù tieáp caän trong 
nhöõng tieâu chuaån rieâng cuõng nhö ñöa ra caùc phöông aùn tieáp caän chieán löôïc 
cho nhöõng nhaø cung caáp taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån.

NEÀN TAÛNG
Döôùi goùc ñoä nhaø cung caáp, caùc tieâu chuaån rieâng luoân laø tieâu chí ñöôïc xem 
xeùt haøng ñaàu khi tieán haønh giao dòch vôùi nhaø saûn xuaát vaø baùn leû coù thöông 
hieäu toaøn caàu. Tuy nhieân, trong giai ñoaïn ñaàu khi gia nhaäp thò tröôøng, tröôùc 
khi thöïc hieän nhöõng tieâu chuaån rieâng, moät nhaø cung caáp caàn thoûa maõn 
moät vaøi tieâu chuaån cô baûn ñeå ñöôïc caùc khaùch haøng coâng nhaän laø moät nhaø 
cung caáp tieàm naêng.

Tröôùc heát, doanh nghieäp ñoù caàn toân troïng luaät phaùp ñòa phöông vaø quoác 
gia. Tieáp theo caàn coù quy moâ vaø naêng löïc caàn thieát ñeå xuaát khaåu, bao goàm 
chaát löôïng saûn phaåm, giaù caû caïnh tranh, khoái löôïng ñuû ñeå ñaùp öùng nhöõng 
ñôn haøng lôùn, giao haøng ñuùng thôøi haïn; cuøng vôùi vieäc tuaân thuû quy ñònh kyõ 
thuaät vaø nhöõng yeâu caàu cuûa Hieäp ñònh veä sinh vaø kieåm dòch (SPS)2 taïi thò 
tröôøng muïc tieâu. Tuaân thuû nhöõng tieâu chuaån cô baûn thöôøng laø vieäc tuaân 
thuû moät heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ví duï nhö ISO 9000.

1  P. van de Port (Vrije Universiteit Amsterdam) trong cuoäc hoïp nhoùm chuyeân gia 
UNIDO taïi Vieân, ngaøy 8-9 thaùng 5 naêm 2008.
2  Hieäp ñònh veà nhöõng raøo caûn kyõ thuaät trong thöông maïi(TBT) cuûa Toå chöùc Thöông maïi 
Theá giôùi (WTO) thieát laäp ra nhöõng quy taéc cô baûn veà tieâu chuaån, quaù trình kieåm tra, thöû 
nghieäm vaø chöùng nhaän; trong khi Hieäp ñinh yeâu caàu veä sinh vaø kieåm dòch quy ñònh caùch 
thöùc chính phuû aùp duïng caùc bieän phaùp an toaøn  thöïc phaåm vaø caây troàng.
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Moät khi caùc nhaø saûn xuaát taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån ñaùp öùng ñöôïc nhöõng 
quy ñònh kyõ thuaät vaø nhöõng tieâu chuaån rieâng, vieäc tieáp caän vôùi chuoãi cung 
öùng quoác teá seõ deã daøng hôn nhieàu vaø nhôø ñoù seõ taïo ra nhöõng cô hoäi xuaát 
khaåu môùi. Tuy nhieân, neáu caùc coâng ty naøy thaát baïi trong vieäc thöïc hieän, hoï 
seõ bò loaïi khoûi keânh xuaát khaåu. khi ñoù nhöõng tieâu chuaån rieâng thöïc söï trôû 
thaønh moät raøo caûn thöông maïi.

Tröôùc tình hình ñoù, taøi lieäu naøy ñöôïc soaïn thaûo nhaèm muïc ñích mang ñeán 
cho caùc nhaø cung caáp trong lónh vöïc deät may, da giaøy vaø saûn xuaát ñoà noäi 
thaát - nhöõng doanh nghieäp coù mong muoán giao thöông vôùi caùc thöông hieäu 
vaø nhaø baùn leû lôùn, nhöõng nguoàn thoâng tin höõu ích trong boái caûnh phöùc taïp 
cuûa nhöõng tieâu chuaån rieâng. Taøi lieäu cuõng seõ cung caáp nhöõng höôùng daãn 
mang tính chieán löôïc, cho pheùp caùc nhaø cung caáp taïi caùc nöôùc ñang phaùt 
trieån ñaûm baûo vieäc phaùt huy nhöõng öu ñieåm cuûa caùc tieâu chaån rieâng. Noù 
cuõng seõ raát höõu ích ñoái vôùi nhöõng nhaø xuaát khaåu trong caùc lónh vöïc khaùc.

Hình 1: Nhöõng thaùch thöùc cuûa caùc nhaø xuaát khaåu muoán 
tieáp caän thò tröôøng toaøn caàu

Khaû naêng cung caáp
khoái löôïng giao haøng ñuû
giao haøng ñuùng thôøi haïn

Chaát löôïng saûn phaåm baûo ñaûm
Giaù thaønh caïnh tranh

Tuaân thuû luaät phaùp vaø 
ñieàu leä cuûa thò tröôøng ñòa phöông 

thò tröôøng nhaäp khaåu

Thöïc hieän caùc tieâu chuaån 
quoác gia, ñòa phöông 

vaø quoác teá

Tieâu chuaån rieâng 
An toaøn vaøsöùc khoeû 

Nhöõng moái quan taâm xaõ hoäi 
Caùc vaán ñeà moâi tröôøng
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SÖÏ XUAÁT HIEÄN CUÛA NHÖÕNG TIEÂU CHUAÅN RIEÂNG
Coù nhöõng nguyeân nhaân roõ raøng giaûi thích cho söï gia taêng veà taàm quan troïng 
vaø aûnh höôûng cuûa nhöõng tieâu chuaån rieâng. Nhöõng ngöôøi tieâu duøng vaø toå 
chöùc xaõ hoäi taïi caùc nöôùc phaùt trieån coù ngaøy caøng quan taâm ñeán lôùn veà ñieàu 
kieän moâi tröôøng vaø xaõ hoäi taïi caùc quoác gia tham gia vaøo chuoãi cung öùng  
maø saûn phaåm ñöôïc baùn taïi thò tröôøng cuûa hoï. Trong tröôøng hôïp hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp vi phaïm nghieâm troïng quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng, quyeàn 
con ngöôøi vaø gaây suy thoaùi moâi tröôøng, nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi 
ñaïo ñöùc traùch nhieäm cuûa nhöõng thöông hieäu hay nhaø baùn leû seõ giaûm suùt.

Nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm treân cuõng cho thaáy chính phuû taïi caùc quoác gia 
ñang phaùt trieån chöa thaønh coâng trong vieäc khieán caùc quy ñònh, tieâu chuaån 
quoác gia vaø quoác teá trôû neân coù hieäu löïc. Haäu quaû laø caùc coâng ty coù quy 
moâ toaøn caàu seõ phaûi ñoái maët vôùi thöû thaùch khi phaûi xöû lyù nhöõng loã hoång 
veà quaûn trò naøy.

Hôn nöõa, khi nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà caùch thöùc saûn xuaát vaø tieâu 
thuï taêng leân, nhöõng moái quan taâm ñeán tieâu chuaån saûn xuaát mang tính xaõ 
hoäi vaø moâi tröôøng cuõng gia taêng. Söï phaùt trieån naøy ñaõ goùp phaàn laøm cho 
caùc thöông hieäu vaø nhaø baùn leû ngaøy caøng ñaët ra nhöõng tieâu chuaån chaët 
cheõ hôn trong chuoãi cung öùng cuûa mình nhaèm muïc ñích caûi thieän caùc hoaït 
ñoäng sinh thaùi, xaõ hoäi cuûa caùc nhaø saûn xuaát taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. 
Veà baûn chaát, raát nhieàu coâng ty ña quoác gia söû duïng tieâu chuaån rieâng nhö 
moät coâng cuï quaûn lyù chuoãi cung öùng vaø moät cô cheá ñeå ñaït ñöôïc lôïi theá 
marketing so vôùi caùc ñoái thuû.

Ngaøy nay, söï phaùt trieån nhöõng tieâu chuaån rieâng coù nguoàn goác töø chaâu AÂu 
vaø Hoa Kyø ñang nhanh choùng lan roäng ñeán nhöõng thöông hieäu vaø nhaø baùn 
leû taïi khu vöïc Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông vaø khu vöïc Myõ La tinh. Coù theå noù 
seõ lan roäng hôn treân toaøn caàu khi maø caùc thò tröôøng ngaøy caøng phaùt trieån 
maïnh meõ.

NHÖÕNG TIEÂU CHUAÅN RIEÂNG VAØ NHÖÕNG YEÂU CAÀU XUAÁT 
KHAÅU KHAÙC

Nhöõng nhaø cung caáp cho caùc thöông hieäu vaø coâng ty baùn leû toaøn caàu phaûi 
ñoái maët vôùi  haøng loaït nhöõng yeâu caàu, bao goàm nhöõng tieâu chuaån rieâng, 
nhöõng quy ñònh kyõ thuaät baét buoäc cuûa thò tröôøng nhaäp khaåu vaø caû nhöõng 
tieâu chuaån töï nguyeän cuûa quoác gia, khu vöïc vaø quoác teá. Thöôøng laø raát 
khoù ñeå phaân bieät nhöõng yeâu caàu naøy vôùi nhau, bôûi vaäy chöông muïc naøy 
seõ ñöa ra ñònh nghóa veà nhöõng nhoùm yeâu caàu treân ñaây. 
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Ñoái vôùi tröôøng hôïp cuûa caùc quy ñònh kyõ thuaät, chaúng haïn nhöõng quy ñònh 
veà an toaøn vaø giôùi haïn hoùa chaát (ví duï, quy ñònh REACH – Ñaêng kyù, Ñaùnh 
giaù, Caáp pheùp löu haønh vaø Giôùi haïn hoùa chaát), traùch nhieäm xaùc ñònh söï 
phuø hôïp thöôøng ñi lieàn vôùi nhaø nhaäp khaåu saûn phaåm ñoù. Tuy nhieân, trong 
thöïc teá traùch nhieäm ñoù laïi ñöôïc chuyeån xuoáng chuoãi cung öùng thoâng qua 
hôïp ñoàng giöõa caùc doanh nghieäp vôùi doanh nghieäp. Bôûi vaäy, nhaø xuaát khaåu 
ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån laïi phaûi ñoái maët vôùi nhöõng yeâu caàu naøy maø hoï 
coù theå hieåu nhaàm laø nhöõng tieâu chuaån rieâng. 

Nhöõng tieâu chuaån rieâng cuõng deã bò nhaàm vôùi nhöõng tieâu chuaån töï nguyeän 
quoác teá do caùc toå chöùc phaùt trieån tieâu chuaån quoác teá ñöa ra, ví duï Toå chöùc 
tieâu chuaån hoaù quoác teá (ISO) vaø Codex Alimentarius. Nhöõng tieâu chuaån 
naøy coù lieân quan ñeán quy trình saûn xuaát, thieát keá saûn phaåm vaø caùc hoaït 
ñoäng khaùc. Maëc duø nhöõng tieâu chuaån ñöôïc phaùt trieån bôûi caùc toå chöùc naøî 
thöôøng mang tính chaát töï nguyeän, chuùng khoâng ñöôïc xem laø  ‘rieâng’ bôûi vì 
chuùng ñöôïc soaïn thaûo bôûi coäng ñoàng tieâu chuaån quoác teá vaø caên cöù treân 
söï thoáng nhaát cuûa caùc cô quan thaønh vieân thuoäc chính phuû hoaëc phi chính 
phuû. Nhöõng tieâu chuaån töï nguyeän quoác teá coù theå laø moät phaàn cuûa hôïp ñoàng 
giöõa nhaø cung caáp vaø beân mua haøng.

Ñoùng vai troø gioáng nhö moät phaàn cuûa nhöõng tieâu chuaån töï nguyeän, tieâu 
chuaån hieäu suaát vaø thieát keá saûn phaåm cuõng laø moät yeáu toá quan troïng cuûa 
hôïp ñoàng giöõa nhaø cung caáp vaø beân mua haøng. Ví duï, coù nhieàu kieåm nghieäm 
trong ngaønh deät ñaõ ñöôïc thöïc hieän (vaø ñöôïc xem xeùt laïi ñònh kyø) bôûi caùc 
toå chöùc tieâu chuaån nhö Hoäi kieåm nghieäm nguyeân vaät lieäu Hoa Kyø (ASTM, 
www.astm.org), hay UÛy ban tieâu chuaån hoaù Chaâu AÂu (CEN). Thoâng tin veà 
caùc tieâu chuaån ñoù luoân ñöôïc phoå bieán roäng raõi vaø do ñoù chuùng khoâng ñöôïc 
ñeà caäp trong taøi lieäu höôùng daãn naøy. Caùc quy ñònh kyõ thuaät vaø nhöõng tieâu 
chuaån töï nguyeän quoác teá chæ coù theå quan troïng nhö nhöõng yeâu caàu veà xaõ 
hoäi vaø moâi tröôøng töø phía caùc thöông hieäu vaø nhaø baùn leû; höôùng daãn naøy 
taäp trung vaøo ñònh nghóa caùc tieâu chuaån rieâng nhö sau:

Saùng kieán töï nguyeän, khoâng bò chính phuû baét buoäc:

�� Taäp trung vaøo vaán ñeà an toaøn, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi;
�� Ñöa ra nhöõng yeâu caàu cho saûn phaåm vaø caùc quy trình saûn xuaát; 
�� Coù theå  ñöôïc phaùt trieån bôûi nhöõng coâng ty cuï theå, lieân hieäp caùc 

coâng ty, hoaëc caùc toå chöùc xaõ hoäi.
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NOÄI DUNG CUÛA TAØI LIEÄU HÖÔÙNG DAÃN 
Taøi lieäu naøy taäp trung vaøo nhöõng tieâu chuaån rieâng trong lónh vöïc deät may, 
da giaøy vaø saûn xuaát ñoà noäi thaát. Nhöõng lónh vöïc naøy ñöôïc löïa choïn bôûi theo 
thoáng keâ Thöông maïi quoác teá, chuùng thuoäc Top 5 lónh vöïc xuaát khaåu cuûa 
caùc caùc nöôùc ñang phaùt trieån . Lónh vöïc thöïc phaåm khoâng ñöôïc keå ñeán vì 
ñaõ saün coù moät soá löôïng taøi lieäu ñaùng keå veà vai troø vaø chöùc naêng cuûa nhöõng 
tieâu chuaån rieâng trong lónh vöïc naøy. Nhöõng vaán ñeà an toaøn cuõng ít ñöôïc ñeà 
caäp vì vai troø cuûa noù trong nhöõng lónh vöïc ñaõ choïn khoâng quan troïng nhö 
trong lónh vöïc thöïc phaåm. Nhöõng tieâu chuaån rieâng trong ba lónh vöïc ñaõ choïn 
seõ taäp trung vaøo caùc vaán ñeà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi, thoâng tin ñöa ra döïa treân 
baûng caâu hoûi ñieàu tra vaø phoûng vaán ñöôïc tieán haønh taïi nhöõng coâng ty xuaát 
khaåu hoaït ñoäng trong 3 lónh vöïc naøy ôû AÁn Ñoä, Brazil vaø Thoå Nhó Kyø. Lyù do 
choïn löïa nhöõng quoác gia treân bôûi moãi nöôùc ñeàu ñaõ xuaát hieän trong Top 5 
nöôùc xuaát khaåu lôùn cuûa töøng  lónh vöïc naøy3

Taøi lieäu höôùng daãn bao goàm nhöõng chuû ñeà sau ñaây:

�� Toång quan veà boái caûnh cuûa nhöõng tieâu chuaån rieâng, cung caáp cho caùc 
coâng ty xuaát khaåu nhöõng thoâng tin veà caùc loaïi  tieâu chuaån rieâng khaùc 
nhau cuõng nhö nhöõng yeâu caàu trong ñoù (Chöông 2) 

�� Moät caùi nhìn saâu hôn veà boä quy taéc öùng xöû cuûa beân mua haøng bao goàm 
nhöõng ñieåm chung trong yeâu caàu cuûa hoï (Chöông 3)

�� Chieán löôïc maø caùc nhaø saûn xuaát taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån ñaõ thöïc 
hieän khi phaûi ñoái maët vôùi nhöõng tieâu chuaån rieâng, coù keå ñeán nhöõng yeáu 
toá chi phí vaø lôïi ích cuûa vieäc tuaân thuû naøy (Chöông 4)

�� Phaân tích nhöõng khuynh höôùng ñang leân cuûa nhöõng tieâu chuaån rieâng 
(Chöông 5)

�� Phaàn toång keát neâu baät nhöõng thoâng ñieäp chính cuûa baùo caùo (Chöông 6)

�� Danh muïc nhöõng quy ñònh vaø saùng kieán quoác teá (Chöông 7)

3  Thoâng tin theâm veà phöông phaùp nghieân cöùu vaø quaù trình choïn löïa ñöôïc neâu 
trong  baûn thoâng tin tham khaûo taïi trang web www.unido.org/privatestandards
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2Toaøn caûnh veà nhöõng 
tieâu chuaån rieâng

ÔÛ nhöõng nôi coù nhieàu quy ñònh, höôùng daãn, quy taéc vaø saùng kieán,  thì vieäc 
ñöa ra ñònh nghóa “tieâu chuaån rieâng” döôøng nhö laø khoâng theå bôûi söï toàn taïi 
cuûa nhieàu nguoàn thoâng tin  vaø cô cheá chöùng nhaän khaùc nhau. Treân thöïc 
teá, theo caùch ñònh nghóa thuaät ngöõ chaët cheõ nhaát, phaàn lôùn caùc tieâu chuaån 
rieâng khoâng phaûi laø ‘tieâu chuaån’. Thaäm chí giöõa nhöõng loaïi tieâu chuaån naøy, 
coù nhöõng khaùc bieät lôùn xeùt veà caùch öùng duïng vaø quaûn trò, cuõng nhö troïng 
taâm, möùc ñoä chính xaùc vaø caùc quaù trình kieåm ñònh. Trong chöông naøy, caùc 
taùc giaû ñaõ noã löïc ñeå cung caáp moät caùi nhìn toång quan veà moät soá nhöõng boä 
tieâu chuaån ñaïi dieän. 

17 tieâu chuaån ñöôïc ñeà caäp trong chöông naøy4 ñöôïc löïa choïn treân cô sôû 
caùc nghieân cöùu ñieàu tra ñöôïc thöïc hieän vôùi caùc nhaø xuaát khaåu taïi caùc nöôùc 
ñang phaùt trieån5, keát hôïp vôùi moät vaøi tieâu chuaån ñaõ ñöôïc coâng nhaän roäng 
raõi trong khu vöïc. Trong Baûng 1 in treân bìa taøi lieäu, nhöõng tieâu chuaån ñöôïc 
löïa choïn ñöôïc phaân loaïi theo 5 tieâu chí: Ngaønh, phaân loaïi, troïng taâm, phaïm 
vi öùng duïng, vaø ñaùnh giaù phuø hôïp.

CAÙC LOAÏI TIEÂU CHUAÅN
Nhieàu tieâu chuaån rieâng coù theå ñöôïc phaân loaïi vaø chia thaønh caùc boä quy taéc 
öùng xöû cuûa beân mua haøng, caùc chöùng chæ, vaø nhaõn saûn phaåm. Caùc thöông 
hieäu vaø nhaø baùn leû ví duï nhö H&M, IKEA hay Wal-Mart yeâu caàu caùc nhaø 
cung caáp phaûi tuaân thuû nhöõng boä quy taéc öùng xöû cuûa mình. Vôùi caùc nhaø 
cung caáp vaø caùc coâng ty xuaát khaåu khaùc, vieäc tuaân thuû nhöõng boä quy taéc öùng 

4  Caùc tieâu chuaån rieâng ñaõ choïn goàm Tieâu chuaån veà traùch nhieäm xaõ hoäi (SA) 8000, 
Hoäi ñoàng quaûn lyù röøng (FSC), Oeko-Tex, Toå chöùc nhaõn hieäu thöông maïi coâng baèng 
quoác teá (FLO), Tieâu chuaån deät höõu cô toaøn caàu  (GOTS), Toå chöùc Chöùng nhaän saûn 
xuaát tuaân thuû traùch nhieäm xaõ hoäi toaøn caàu (WRAP), Saùng kieán tuaân thuû traùch nhieäm 
xaõ hoäi trong kinh doanh (BSCI), Hieäp hoäi lao ñoäng coâng baèng (FLA), vaø caùc boä quy 
taéc öùng xöû cuûa Nike, Adidas, Marks & Spencer, H&M, Deichmann, Pier 1, IKEA, 
Wal-Mart, vaø Gap Inc.

5  Khaûo saùt ñöôïc tieán haønh vôùi 37 nhaø xuaát khaåu ñoà noäi thaát ôû Brazil, 29 nhaø xuaát 
khaåu haøng deät may ôû Thoå Nhó Kyø, vaø 39 coâng ty xuaát khaåu da giaøy taïi AÁn Ñoä. Taïi Thoå 
Nhó Kyø, coù theâm 4 coâng ty ñöôïc tham khaûo yù kieán trong phaàn sau cuûa nghieân cöùu. 
Nhöõng coâng ty naøy ñöôc yeâu caàu trình baøy kieán thöùc veà nhöõng tieâu chuaån rieâng maø 
hoï ñang phaûi ñoái maët. Nhöõng tieâu chuaån thöôøng ñöôïc trích daãn trong moãi lónh vöïc 
cuõng seõ ñöôïc neâu trong chöông naøy.
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xöû nhö vaäy cuõng laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå baét ñaàu hoaëc tieáp tuïc moät moái 
quan heä kinh doanh vôùi caùc coâng ty coù hoaït ñoäng toaøn caàu. Nhöõng thoâng 
tin cuï theå hôn veà caùc boä quy taéc öùng xöû maãu seõ ñöôïc cung caáp ôû chöông 3.

Moät chöùng chæ cuõng coù theå ñöôïc caáp döïa treân caên cöù moät tieâu chuaån rieâng, 
gioáng nhö cuûa Hoäi ñoàng quaûn lyù röøng (FSC) vaø nhöõng tieâu chuaån cuûa toå 
chöùc quoác teá veà traùch nhieäm xaõ hoäi ñaõ cho thaáy quaù trình kieåm ñònh chöùng 
minh ñöôïc vieäc thöïc hieän thaønh coâng caùc yeâu caàu trong tieâu chuaån. Vieäc 
chöùng nhaän cuõng coù theå ñöôïc thöïc hieän ñoái vôùi caùc saûn phaåm cuõng nhö heä 
thoáng quaûn lyù. Maëc duø, beân mua haøng thöôøng yeâu caàu caùc chöùng chæ, nhöng 
quaù trình chöùng nhaän laïi thöôøng do beân cung caáp ñeà xöôùng nhaèm töï khaùc 
bieät hoaù treân thò tröôøng. Caùc chöùng nhaän thöôøng ñöôïc ñeà caäp trong khaûo 
saùt cuûa döï aùn ñöôïc moâ taû chi tieát trong caùc khung 1, 2 vaø 3 cuûa chöông naøy 

Caùc saûn phaåm cuõng coù theå ñöôïc daùn nhaõn ñeå ngöôøi tieâu duøng  phaân bieät 
caùc tieâu chí veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi ñöôïc quy ñònh theo moät tieâu chuaån 
naøo ñoù. Ví duï, nhaõn Oeko-Tex coù nghóa laø  vaûi/quaàn aùo thaân thieän vôùi da. 
Daùn nhaõn saûn phaåm cuõng thöôøng bao goàm vieäc chöùng nhaän caùc phöông 
thöùc hoaït ñoäng cuûa moät coâng ty. Trong ví duï maãu cuûa chuùng toâi, söï 
chöùng nhaän nhö vaäy thöôøng ñi keøm vôùi taát caû caùc nhaõn saûn phaåm .

Baûng 2: Caùc tieâu chuaån ñöôïc söû duïng theo loaïi vaø lónh vöïc

Chöùng chæ
Chöùng chæ vaø 
nhaõn saûn phaåm Boä quy taéc öùng xöû

Deät may Chöùng chæ 
saûn xuaát tuaân 
thuû traùch 
nhieäm xaõ 
hoäi toaøn caàu 
(WRAP)

Oeko-Tex, 
GOTS vaø 
Thöông maïi 
coâng baèng
(Fair Trade)

Saùng kieán tuaân thuû traùch 
nhieäm xaõ hoäi trong kinh 
doanh (BSCI) Hieäp hoäi lao 
ñoäng coâng baèng (FLA), 
coâng ty H&M, Marks and 
Spencer vaø coâng ty Gap

Da giaøy SA8000 N/A Nike, Adidas, and 
Deichmann

Saûn xuaát 
ñoà noäi thaát

N/A Hoäi ñoàng quaûn 
lyù röøng (FSC)

Pier 1, IKEA, and Wal-Mart

LÓNH VÖÏC
Taàm quan troïng vaø tính phoå bieán cuûa nhöõng tieâu chuaån rieâng trong caùc 
lónh vöïc khaùc nhau laø khoâng gioáng nhau. Nhö ñaõ ñeà caäp treân ñaây, ngöôøi 
tieâu duøng thöôøng quan taâm ñeán söùc khoûe vaø an toaøn, cuõng nhö caùc ñieàu 
kieän moâi tröôøng vaø xaõ hoäi trong chuoãi cung caáp caùc saûn phaåm khaùc nhau. 
Ñieàu ñoù laø moät trong nhöõng yeáu toá chính thuùc ñaåy cho vieäc phaùt trieån caùc 
tieâu chuaån rieâng. Caùc thöông hieäu vaø nhaø baùn leû hoaït ñoäng trong lónh vöïc 
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deät may, da giaøy vaø saûn xuaát ñoà noäi thaát ñaõ töøng ñoái maët vôùi nhöõng dö 
luaän khoâng toát trong quaù khöù, ngaøy caøng yù thöùc hôn veà taàm quan troïng 
cuûa vieäc thieát laäp caùc tieâu chuaån cho hoaït ñoäng sinh thaùi vaø xaõ hoäi cuûa caùc 
nhaø cung caáp cuûa mình.

Baûng 3: Caùc nhaø xuaát khaåu trong töøng lónh vöïc ñöôïc 
yeâu caàu tuaân thuû boä quy taéc öùng xöû vaø caùc chöùng chæ 
phoå bieán thöôøng gaëp

Yeâu caàu veà vieäc tuaân thuû 
caùc boä quy taéc öùng xöû

Caùc chöùng chæ thöôøng 
ñöôïc yeâu caàu

Saûn xuaát ñoà goã 
noäi thaát (toång 
37)

24% Hoäi ñoàng quaûn lyù röøng
(FSC): 24%

Da giaøy	 90%
(toång: 39)

90% SA8000: 44%

Deät may
(toång: 29)

72% Oeko-Tex: 90% 
Tieâu chuaån deät höõu cô toaøn 
caàu (GOTS): 48%

Khaûo saùt ñöôïc tieán haønh ñoái vôùi caùc nhaø xuaát khaåu taïi caùc nöôùc ñang phaùt 
trieån cho thaáy caùc nhaø xuaát khaåu ñoà noäi thaát ôû Brazil ñang phaûi ñoái maët 
vôùi ít tieâu chuaån rieâng hôn so vôùi caùc nhaø xuaát khaåu da giaày taïi AÁn Ñoä vaø 
caùc nhaø xuaát khaåu haøng deät may taïi Thoå Nhó Kyø (Xem baûng 3). Coù theå giaûi 
thích laø do ngaønh deät may vaø da giaøy ñaõ trôû thaønh nhöõng lónh vöïc chòu aùp 
löïc lôùn vaø keùo daøi nhaát töø phía coâng chuùng. Tuy nhieân, khoâng coù nghóa laø 
lónh vöïc saûn xuaát goã hay ñoà noäi thaát ñaõ hoaøn toaøn thoaùt khoûi aùp löïc cuûa 
coâng chuùng. Nhöõng quan ngaïi raèng röøng möa nhieät ñôùi seõ bieán maát treân 
toaøn theá giôùi cuõng coù aûnh höôûng ñeán caùc coâng ty saûn xuaát goã vaø ñoà noäi 
thaát. Vieäc ban haønh chöùng chæ cuûa Hoäi ñoàng quaûn lyù röøng (FSC) ñaõ ít nhieàu 
traû lôøi nhöõng quan ngaïi naøy vaø hieän nay, 24% caùc coâng ty xuaát khaåu ñoà 
noäi thaát ôû Brazil ñaõ coù chöùng chæ FSC. Tuy vaäy, con soá naøy vaãn thaáp hôn 
nhieàu so vôùi tæ leä chöùng chæ maø caùc coâng ty xuaát khaåu haøng deät may Thoå 
Nhó Kyø naém giöõ (90% Oeko-Tex, 48% Chöùng chæ tieâu chuaån deät höõu cô 
toaøn caàu – GOTS) cuõng nhö cuûa caùc coâng ty xuaát khaåu da giaøy taïi AÁn Ñoä 
(44% SA80006),Nhöng ñaùng löu yù, laø trong thò tröôøng coù töông ñoái ít ñoøi 
hoûi veà vieäc tuaân thuû caùc boä quy taéc öùng xöû, vaãn coù ñeán 24% nhaø cung caáp 
ôû Brazil coù ñöôïc chöùng chæ FSC.

6  Xaáp xæ 25% caùc nhaø xuaát khaåu da taïi AÁn Ñoä döï kieán seõ ñöôïc caáp chöùng chæ 
SA8000 trong voøng 2 naêm tôùi, ñieàu naøy coù nghóa haàu heát 70% trong soá hoï seõ 
ñöôïc caáp chöùng chæ naøy vaøo naêm 2012.
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Moät vaøi tieâu chuaån ñaõ ñöôïc phaùt trieån ñaëc bieät nhaèm giaûi quyeát nhöõng vaán 
ñeà trong moät lónh vöïc cuï theå, trong khi moät soá tieâu chuaån khaùc ñöôïc öùng 
duïng vaø thöïc hieän bôûi caùc coâng ty hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc khaùc nhau. 
Ví duï, trong khi ban ñaàu chöùng chæ FSC chæ ñöôïc phaùt trieån cho lónh vöïc 
saûn xuaát vaø cheá bieán goã, SA8000 laïi ñöôïc öùng duïng trong nhieàu lónh vöïc 
vì noù taäp trung  vaøo ñieàu kieän lao ñoäng taïi caùc cô sôû saûn xuaát trong nhieàu 
lónh vöïc khaùc nhau.

TROÏNG TAÂM
Xeùt veà maët noäi dung cuûa caùc tieâu chuaån rieâng , moät soá taäp trung nhieàu hôn 
vaøo caùc vaán ñeà lao ñoäng trong khi moät soá khaùc laïi chuû yeáu baøn tôùi vaán ñeà 
moâi tröôøng vaø hoùa chaát. Phaûi nhaán maïnh raèng, ñaây khoâng phaûi söï phaân 
chia “traéng vaø ñen”. Ví duï, boä quy taéc öùng xöû cuûa Saùng kieán tuaân thuû traùch 
nhieäm xaõ hoäi trong kinh doanh (BSCI) khoâng chæ chuû yeáu quan taâm ñeán 
ñieàu kieän lao ñoäng trong chuoãi cung öùng, maø coøn ñaët ra nhöõng yeâu caàu 
veà moâi tröôøng. Nhöõng boä quy taéc öùng xöû cuûa beân mua haøng ñeà caäp trong 
phaàn naøy cuõng chuû yeáu lieân quan ñeán vaán ñeà lao ñoäng vaø haàu nhö chæ daønh 
moät ñoaïn ngaén cho chuû ñeà moâi tröôøng, ngoaïi tröø boä quy taéc cuûa IKEA vaø 
Wal-Mart – luoân xem xeùt vaán ñeà moâi tröôøng moät caùch xuyeân suoát. Chöùng 
chæ FSC keát hôïp vôùi caùc yeâu caàu veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi (xem khung 2), 
trong khi Oeko-Tex (khung 3) vaø Tieâu chuaån deät höõu cô toaøn caàu (GOTS) 
laïi taäp trung vaøo vaán ñeà sinh thaùi, moái töông quan tôùi caùc vaán ñeà veà xaõ hoäi 
vaø moâi tröôøng thöôøng ñöôïc caùc lónh vöïc töông öùng chuù troïng nhieàu hôn.

Thaäm chí, khi hai tieâu chuaån rieâng coù troïng taâm töông töï nhau (ví duï veà vaán 
ñeà lao ñoäng), vaø nhöõng thaønh phaàn bao goàm trong ñoù cuõng töông quan (ví 
duï vaán ñeà lao ñoäng treû em, töï do thaønh laäp hoäi), thì tính chaët cheõ cuûa nhöõng 
yeâu caàu giöõa caùc tieâu chuaån rieâng vaãn coù theå khaùc nhau. Ví duï, yeâu caàu 
veà huûy boû vieäc thueâ lao ñoäng treû em coù theå khaùc nhau veà ñoä tuoåi lao ñoäng 
toái thieåu (ví duï 14 hoaëc 15 tuoåi). Moät soá yeâu caàu chæ baét buoäc tuaân thuû luaät 
phaùp quoác gia trong khi moät soá khaùc laïi ñi xa hôn nhöõng mong muoán, quy 
ñònh cuûa chính phuû.

Hôn nöõa, tính chaët cheõ cuûa nhöõng yeâu caàu trong cuøng moät tieâu chuaån cuõng 
coù theå khaùc nhau. Neáu nhö moät soá yeâu caàu phaûi ñöôïc tuaân thuû tuyeät ñoái, 
nghóa laø coâng ty/nhaø cung caáp phaûi tuaân thuû nhöõng yeâu caàu ñoù ñeå baét ñaàu 
hay tieáp tuïc moät moái quan heä kinh doanh, trong khi nhöõng yeâu caàu khaùc 
nhaán maïnh söï caàn thieát phaûi caûi thieän moät vaán ñeà naøo ñoù trong moät khoaûng 
thôøi gian nhaát ñònh (xem Tieâu chuaån  IWAY cuûa IKEA, khung 1).
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Khung 1: Tieâu chuaån IWAY cuûa IKEA 
IKEA laø nhaø baùn leû ñoà noäi thaát lôùn nhaát treân Theá giôùi. Thaùng 8 naêm 2009, thöông hieäu naøy coù ñeán 301 cöûa 
haøng taïi 37 quoác gia, phaàn lôùn taäp trung ôû Chaâu AÂu, Baéc Myõ, Chaâu AÙ vaø UÙc. IKEA ñaõ xaây döïng tieâu chuaån 
IWAY bao goàm nhöõng yeâu caàu veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi, aùp duïng cho taát caû caùc nhaø cung caáp beân ngoaøi vaø 
caùc nhaø cung öùng dòch vuï. 

Boä quy taéc IWAY coù saùu yeâu caàu cô baûn vaø hoaøn toaøn baét buoäc tröôùc khi chính thöùc thieát laäp moái quan heä 
kinh doanh. Nhöõng quy ñònh naøy lieân quan ñeán vieäc ngaên chaën nhöõng vaán ñeà veà söû duïng lao ñoäng treû em; lao 
ñoäng cöôõng böùc; gaây oâ nhieãm moâi tröôøng; nhöõng nguy hieåm nghieäm troïng veà an toaøn lao ñoäng; thuùc ñaåy hoaït 
ñoäng ghi cheùp thôøi gian laøm vieäc vaø möùc ñoä tieàn löông; cuõng nhö vieäc cung caáp baûo hieåm tai naïn cho ngöôøi 
lao ñoäng. Moät nhaø cung caáp caàn ñaûm baûo ñöôïc saùu yeâu caàu cô baûn naøy tröôùc khi phaân phoái nhöõng saûn phaåm 
ñaàu tieân cho IKEA. Sau ñoù, trong voøng 12 thaùng tieáp theo nhaø cung caáp phaûi thöïc hieän nhöõng yeâu caàu coøn laïi, 
bao goàm nhöõng vaán ñeà roäng hôn lieân quan ñeán moâi tröôøng, hoùa chaát, raùc thaûi nguy hieåm vaø khoâng nguy hieåm; 
phoøng chaùy chöõa chaùy; söùc khoûe vaø an toaøn cuûa ngöôøi lao ñoäng; cô sôû vaät chaát nhaø ôû; tieàn löông, chính saùch 
vaø thôøi gian laøm vieäc; tình traïng phaân bieät ñoái xöû; quyeàn töï do thaønh laäp hoäi; vaø tình traïng quaáy roái, laïm duïng 
cuõng nhö nhöõng hình thöùc kyû luaät khi vi phaïm.

IKEA ñöa nhöõng yeâu caàu veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi vaøo hôïp ñoàng cô baûn cuûa mình vôùi nhaø cung caáp, töông töï 
nhö caùc thoûa thuaän cô baûn cuûa hôïp ñoàng veà khoái löôïng haøng vaø thôøi gian giao nhaän. Nhôø ñoù, caùc nhaø cung 
caáp  hoaøn toaøn yù thöùc ñöôïc nhöõng yeâu caàu cuûa beân mua haøng taïi thôøi ñieåm hôïp ñoàng ñöôïc kyù keát. Chi phí cho 
vieäc tuaân thuû nhöõng yeâu caàu naøy hoaøn toaøn do nhaø cung caáp chòu. Lôïi ích roõ raøng tröôùc heát cuûa vieäc tuaân thuû 
boä quy taéc cuûa IKEA laø nhaø cung caáp coù theå tieáp caän moät khaùch mua haøng vôùi khoái löôïng lôùn. Nhöõng lôïi ích 
khaùc cuûa tieâu chuaån IWAY coøn laø vieäc oån ñònh löïc löôïng lao ñoäng cuûa nhaø cung caáp, chuaån bò toát hôn ñeå tuaân 
thuû nhöõng yeâu caàu trong töông lai cuûa caùc beân mua haøng môùi, naâng cao tính caïnh tranh, tieát kieäm naêng löôïng 
giaûm chaát thaûi... vaø naâng cao hieäu suaát. IKEA cho raèng “Tuaân thuû yeâu caàu cuûa chuùng toâi gioáng nhö vieäc doïn 
saïch ga-ra cuûa baïn” vaø moâ taû chính hoï nhö laø “moät khaùch haøng khoù tính”. Beân caïnh nhöõng yeâu caàu veà moâi 
tröôøng vaø xaõ hoäi, IKEA cuõng coù nhöõng ñoøi hoûi veà chaát löôïng saûn phaåm cao vaø giao haøng ñaûm baûo. Nhaø cung 
caáp laø ngöôøi quyeát ñònh xem coù xöùng ñaùng ñeå ñaàu tö vaøo vieäc ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu cuûa IWAY vaø chaéc chaén 
raèng hoï seõ duy trì lôïi nhuaän bieân vöøa ñuû.

IKEA quaûn lyù vieäc tuaân thuû quy ñònh cuûa mình thoâng qua caùc quaù trình kieåm ñònh. Gioáng nhö quaù trình tieâu 
chuaån hoùa, vieäc kieåm ñònh seõ ñöôïc tieán haønh tröôùc khi phaân phoái loâ haøng ñaàu tieân ñeå kieåm tra vieäc tuaân thuû 
toái thieåu saùu quy ñònh IWAY cô baûn vaø  sau 12 thaùng hôïp ñoàng coù hieäu löïc, seõ tieán haønh kieåm ñònh nhöõng yeâu 
caàu coøn laïi. Sau khi nhaø cung caáp ñaõ ñöôïc pheâ duyeät, quaù trình kieåm ñònh seõ ñöôïc tieán haønh ít nhaát  24 thaùng 
moät laàn vaø cuõng coù theå ñöôïc tieán haønh sôùm hôn maø khoâng caàn ñöôïc thoâng baùo.

Coâng ty seõ thueâ khoaûng 80 chuyeân gia ñaùnh giaù tieán haønh kieåm ñònh lieân tuïc, ñöôïc coâng boá hoaëc khoâng. Ngoaøi 
ra, hoï coøn cöû moät nhoùm giaùm saùt ñeå kieåm tra trình ñoä vaø tính nhaát quaùn cuûa caùc chuyeân gia ñaùnh giaù. IKEA 
cuõng söû duïng nhöõng chuyeân gia ñaùnh giaù ôû beân thöù ba ñeå chöùng thöïc cho chính hoï. IKEA seõ kieåm tra vieäc 
tuaân thuû yeâu caàu cuûa caùc nhaø cung caáp baèng caùch yeâu caàu chöùng nhaän cuõng nhö kieåm tra vaø phoûng vaán thöïc 
teá. Coâng ty khoâng baét buoäc vieäc nhaø cung caáp seõ tuaân thuû nhö theá naøo maø chæ quan taâm vieäc nhöõng nhaø cung 
caáp coù tuaân thuû yeâu caàu ñoù hay khoâng. Ñieàu naøy coù nghóa laø hình thöùc kieåm ñònh coù theå khaùc nhau giöõa caùc 
nhaø cung caáp. “Ñoù laø veà baûn chaát cuûa vieäc tuaân thuû yeâu caàu”, chöù khoâng phaûi quaù trình tuaân thuû noù theá naøo.

Neáu saùu yeâu caàu IWAY cô baûn khoâng ñöôïc tuaân thuû, IKEA seõ chaám döùt vieäc giao nhaän haøng ngay laäp töùc 
cho duø hôïp ñoàng vaãn chöa heát hieäu löïc ñeå chaéc raèng nhaø cung caáp seõ coù nhöõng ñieàu chænh caàn thieát. Neáu 
hoï phaùt hieän söï khoâng tuaân thuû nhöõng yeâu caàu khaùc ngoaøi 6 yeâu caàu cô baûn, caùc nhaø cung caáp seõ ñöôïc cho 
thôøi gian ñeå caûi thieän trong khi vaãn tieáp tuïc giao nhaän haøng. IKEA coù theå ñöa ra lôøi khuyeân cho nhaø cung caáp 
vaø saün saøng thaûo luaän veà caùch thöùc tuaân thuû quy ñònh. Tuy nhieân, roát cuoäc vieäc tuaân thuû vaãn ñöôïc coi laø traùch 
nhieäm cuûa beân cung caáp.

Ngaøy caøng coù nhieàu beân mua haøng ñang ñöa ra nhöõng saùng kieán töông töï Tieâu chuaån IWAY. Veà vaán ñeà naøy, 
IKEA löu yù “Nhaø cung caáp coù theå chia seû baùo caùo kieåm ñònh vôùi caùc khaùch haøng khaùc nhöng khoâng neân söû 
duïng chuùng trong vieäc marketing vì moïi thöù coù theå thay ñoåi. Baûn thaân chuùng toâi seõ khoâng bao giôø chia seû keát 
quaû vôùi caùc beân caïnh tranh.” IKEA khuyeán khích nhaø cung caáp thieát laäp moät heä thoáng tuaân thuû ñeå deã daøng 
hôn vieäc thöïc hieän caùc saùng kieán töông töï. Moät khi ñaõ coù heä thoáng xaùc thöïc vaø quaûn lyù thì vieäc kieåm ñònh seõ 
ñôõ toán thôøi gian hôn.

Nguoàn:: www.ikea.com vaø cuoäc phoûng vaán vôùi J. Skjelmose, Giaùm ñoác beàn vöõng cuûa IKEA, 20/04/2010
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AÙP DUÏNG
Moät khía caïnh quan troïng khaùc cuûa caùc tieâu chuaån rieâng coù lieân quan ñeán 
phaïm vi aùp duïng: moät soá aùp duïng cho caùc quaù trình kinh doanh taïi ñòa ñieåm 
saûn xuaát (ví duï SA 8000), trong khi nhöõng tieâu chuaån khaùc bao goàm caùc 
yeâu caàu lieân quan ñeán chính caùc saûn phaåm (ví duï. Oeko-Tex). 

Caùc tieâu chuaån rieâng aùp duïng cho ñòa ñieåm saûn xuaát nhö SA 8000, bao 
goàm caùc yeâu caàu veà hoaït ñoäng kinh doanh. Ví duï: yeâu caàu veà söùc khoûe vaø 
an toaøn cho coâng nhaân vaø thu nhaäp soáng. ÔÛ nhöõng nôi maø tieâu chuaån lieân 
quan tôùi quaù trình chöùng nhaän thì chính coâng ty phaûi ñöôïc chöùng thöïc chöù 
khoâng phaûi moät saûn phaåm cuï theå. Khi tuaân thuû loaïi tieâu chuaån naøy, hoaëc 
laø taát caû quy trình kinh doanh – bao goàm taát caû daây chuyeàn saûn xuaát ñeàu 
ñöôïc chöùng nhaän, hoaëc khoâng gì ñöôïc chöùng nhaän.

Caùc tieâu chuaån rieâng bao goàm caû nhöõng yeâu caàu vôùi saûn phaåm (nhö khoâng 
coù chaát ñoäc haïi, ...) thöôøng gaén lieàn vôùi quaù trình daùn nhaõn saûn phaåm, baèng 
caùch naøy saûn phaåm seõ ñöôïc phaân bieät vôùi caùc saûn phaåm khaùc trong cuøng 
nhoùm saûn phaåm.  Moät coâng ty coù theå choïn caùch saûn xuaát loaïi saûn phaåm 
duy nhaát theo tieâu chuaån naøy nhöng veà nguyeân taéc cuõng coù theå giöõ laïi daây 
chuyeàn saûn xuaát thoâng thöôøng vaø saûn xuaát theo tieâu chuaån(chaúng haïn saûn 
xuaát aùo aùo phoâng ‘thoâng thöôøng’ vaø aùo ‘höõu cô’).

Vieäc aùp duïng caùc tieâu chuaån rieâng cho caùc saûn phaåm hay ñòa ñieåm saûn 
xuaát khoâng phaûi laø vaán ñeà ñöôïc giôùi haïn roõ raøng maø ñoù laø vaán ñeà coù phaïm 
vi lieân quan vaø mang tính lieân tuïc. Ví duï, Tieâu chuaån Oeko-Tex ñeà xöôùng 
vieäc daùn nhaõn caùc saûn phaåm deät theo nhöõng yeâu caàu cuûa mình, noù cuõng ñeà 
xuaát vieäc caáp chöùng nhaän cho caùc ñòa ñieåm saûn xuaát. Hôn nöõa, vieäc tuaân 
thuû caùc yeâu caàu ñoái vôùi saûn phaåm haøm yù caû vieäc thöïc hieän nhöõng thay ñoåi 
trong quaù trình saûn xuaát vaø ñieàu naøy laïi coù aûnh höôûng ñeán coâng taùc quaûn trò 
doanh nghieäp vaø nhöõng quy trình kinh doanh khaùc. Ví duï,  chöùng nhaän chuoãi 
haønh trình saûn phaåm (CoC) FSC ñaët ra yeâu caàu cao ñoái vôùi nguoàn goác goã, 
bao goàm caû daây chuyeàn saûn xuaát cuõng nhö ñoäi nguõ nhaân söï ñöôïc ñaøo taïo

Trong soá caùc tieâu chuaån rieâng ñöôïc löïa choïn trong chöông naøy, khoâng coù 
tieâu chuaån naøo chæ aùp duïng cho saûn phaåm. Thay vì ñoù, chuùng hoaëc laø ñöôïc 
aùp duïng cho ñòa ñieåm saûn xuaát hoaëc keát hôïp  caû nhöõng yeâu caàu cho ñòa 
ñieåm saûn xuaát vaø saûn phaåm. Ñieàu naøy cho thaáy haàu heát caùc tieâu chuaån 
rieâng bao goàm nhöõng yeâu caàu veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuõng seõ ñöa ra caùc 
yeâu caàu veà ñòa ñieåm saûn xuaát.7

7  Caùc tieâu chuaån rieâng khaùc coù theå taäp trung vaøo caùc yeâu caàu ñoái vôùi saûn phaåm 
ví duï caùc yeâu caàu veà maãu maõ hay chaát löôïng nhöng chuùng khoâng naèm trong 
phaïm vi cuûa taøi lieäu höôùng daãn naøy



23

Baûng 4: Caùc tieâu chuaån rieâng thöôøng ñöôïc aùp duïng trong 3 lónh vöïc

Tieâu chuaån veà ñòa ñieåm saûn xuaát

Tieâu chuaån veà caû ñòa 
ñieåm saûn xuaát vaø saûn 
phaåm

Textiles WRAP, Hieäp hoäi lao ñoäng coâng 
baèng (FLA), BSCI, H&M, Marks 
&  Spencer vaø Gap Inc.

Fairtrade, Oeko-Tex 
and GOTS 

Leather and 
footwear

SA8000, Nike, Adidas vaø
Deichmann

n/a

Furniture Pier 1, IKEA and Wal-Mart FSC

Nhoùm caùc tieâu chuaån cô baûn ñöôïc moâ taû treân ñaây ñöôïc phaân tích theo phaân 
loaïi, troïng taâm, vaø phaïm vi öùng duïng. Nhöng söï khaùc bieät giöõa caùc tieâu 
chuaån rieâng khoâng chæ döøng laïi taïi ñoù. Maø coøn coù nhöõng quan ngaïi khaùc 
lieân quan ñeán caùch quaûn trò caùc tieâu chuaån, möùc ñoä lieân quan ñeán caùc quy 
ñònh quoác teá, vaø caùc phöông phaùp ñaùnh giaù söï phuø hôïp.

QUAÛN TRÒ
Nhö ñaõ giaûi thích ôû tröôùc, caùc tieâu chuaån rieâng hoaëc laø ñöôïc phaùt trieån treân 
cô sôû ña lónh vöïc hoaëc cuï theå hôn laø nhaèm vaøo moät lónh vöïc naøo ñoù. Chính 
vì vaäy, caùc beân lieân quan khaùc nhau coù theå tham gia vaøo quaù trình phaùt 
trieån vaø quaûn trò cuûa nhöõng tieâu chuaån naøy. Moät soá tieâu chuaån ñöôïc ñöa ra 
bôûi moät coâng ty nhaát ñònh ví duï Boä quy taéc öùng xöû cuûa H&M. Nhöõng tieâu 
chuaån khaùc ví duï Saùng kieán tuaân thuû traùch nhieäm xaõ hoäi trong kinh doanh 
(BSCI) laïi ñöôïc moät nhoùm caùc coâng ty ñeà xöôùng; vaø cuõng coù moät soá khaùc 
laïi ñöôïc phaùt trieån vôùi söï hôïp taùc giöõa caùc coâng ty, caùc toå chöùc phi chính 
phuû,caùc coâng ñoaøn hay chính phuû. Moät soá ngöôøi soaïn ra caùc tieâu chuaån 
cuõng tham gia vaøo quaù trình kieåm ñònh cuûa beân thöù ba nhaèm chöùng nhaän 
tieâu chuaån hoaëc chính hoï coù theå coù moät coâng ty con chuyeân chöùng thöïc 
tieâu chuaån. Caùc ví duï sau veà tröôøng hôïp cuûa Chöùng chæ FSC vaø Toå chöùc 
quoác teá veà traùch nhieäm xaõ hoäi (SAI) seõ laøm roõ ñieàu naøy. Ban ñaàu hoï thaønh 
laäp nhöõng cô sôû kieåm ñònh nhaèm ñaûm baûo quaù trình quaûn trò caùc chöông 
trình cuûa hoï vaø sau ñoù, nhöõng cô sôû naøy trôû thaønh nhöõng coâng ty phi lôïi 
nhuaän ñoäc laäp. Nhìn chung, taïi caùc nöôùc phöông Taây, caùc saùng kieán vôùi 
söï tham gia cuûa xaõ hoäi seõ nhaän ñöôïc nhieàu söï uûng hoä töø coâng chuùng vaø 
söï thöøa nhaän cuûa khaùch haøng.



24

8910

8    Chöùng chæ FSC thöôøng ñöôïc caùc nhaø xuaát khaåu ñoà gia duïng Brazil chuù troïng: 9 trong soá 37 nhaø saûn xuaát (24%)
9    Visseren-Hamakers, I. J. vaø P. Glasbergen. 2007. Hôïp taùc trong quaûn lyù röøng. Bieán ñoái moâi tröôøng toaøn caàu17 
(3-4): 408-419
10  UÛy ban kinh teá Lieân Hôïp Quoác khu vöïc chaâu AÂu vaø toå chöùc Noâng nghieäp vaø löông thöïc Lieân Hôïp Quoác, Toång 
keát thò tröôøng haøng naêm veà saûn phaåm laâm nghieäp 2007-2008, trang 113, <http://timber.unece.org/fileadmin/ DAM/
FPAMR2008.pdf> 

Box 2: Hoäi ñoàng quaûn lyù röøng (FSC)
Ñöôïc thaønh laäp naêm 1993, FSC8 laø moät saùng kieán phi lôïi nhuaän phuïc vuï cho vieäc quaûn lyù röøng coù traùch nhieäm; 
ñöôïc phaùt trieån döôùi söï hôïp taùc cuûa caùc nhoùm hoaït ñoäng vì moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø coâng nghieäp. Hoäi ñoàng ñaõ 
phaùt trieån keá hoaïch chöùng nhaän ñaàu tieân cho vieäc quaûn lyù röøng beàn vöõng9 nhaèm muïc ñích caûi thieän hoaït ñoäng 
vì moâi tröôøng vaø xaõ hoäi trong quaûn lyù röøng treân toaøn theá giôùi. Ngaøy 1 thaùng 1 naêm 2010, 120 trieäu hecta röøng 
treân toaøn theá giôùi ñaõ ñöôïc FSC chöùng nhaän (chieám 3% toång dieän tích röøng toaøn caàu)10. Baûn thaân FSC khoâng 
chöùng nhaän caùc coâng ty vaø nhaø quaûn lyù röøng maø giao cho caùc cô quan chöùng thöïc laøm. Quaù trình chöùng thöïc 
bao goàm vieäc daùn nhaõn saûn phaåm, giuùp cho khaùch haøng vaø beân mua coù theå nhaän ra caùc saûn phaåm coù chöùng 
chæ FSC, ñaûm baûo raèng chuùng ñaõ ñöôïc saûn xuaát theo phöông thöùc coù traùch nhieäm.

Tieâu chuaån FSC caên cöù vaøo thaønh tích hoaït ñoäng, nhöõng yeâu caàu veà hieäu quaû vaø caùc bieän phaùp kieåm chöùng 
ñöôïc moâ taû cuï theå nhaèm ñaûm baûo vieäc quaûn lyù röøng beàn vöõng. Heä thoáng cung caáp hai loaïi chöùng nhaän: chöùng 
nhaän quaûn lyù röøng - ñaûm baûo moät dieän tích röøng hay khu vöïc troàng caây ñöôïc quaûn lyù theo tieâu chuaån cao bao 
haøm caùc vaán ñeà kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi; vaø chöùng nhaän chuoãi haønh trình saûn phaåm (CoC) - coù nhieäm vuï 
löu kyù nguoàn goác goã töø nhöõng khu röøng ñoù thoâng qua taát caû caùc khaâu cheá bieán vaø phaân phoái. Tieâu chuaån cuûa 
FSC caên cöù treân möôøi nguyeân taéc: 1) söï phuø  hôïp vôùi taát caû luaät phaùp vaø hieäp öôùc quoác teá; 2) taäp trung, khoâng 
tranh caõi,  ñònh nghóa roõ raøng veà quyeàn chieám höõu vaø söû duïng ñaát laâu daøi; 3) thöøa nhaän vaø toân troïng caùc quyeàn 
cuûa ngöôøi baûn xöù; 4) duy trì vaø cuûng coá söï höng thònh veà kinh teá vaø xaõ hoäi cuûa caùc coâng nhaân laøm röøng vaø caùc 
coäng ñoàng trong khu vöïc ñoàng thôøi toân troïng quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng theo Coâng öôùc cuûa Toå chöùc lao ñoäng 
quoác teá (ILO; 5) söû duïng coâng baèng vaø chia seû lôïi ích thu ñöôïc töø röøng; 6) giaûm thieåu aûnh höôûng cuûa caùc hoaït 
ñoäng ñoán goã ñoái vôùi moâi tröôøng vaø duy trì caùc chöùc naêng sinh thaùi, söï nguyeân veïn cuûa röøng; 7) Coù keá hoaïch 
quaûn lyù phuø hôïp vaø ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân 8) Coù caùc quaù trình ñaùnh giaù giaùm saùt vaø quaûn lyù nhaèm ñaùnh 
giaù ñieàu kieän röøng, caùc hoaït ñoäng quaûn trò vaø nhöõng aûnh höôûng vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi; 9) duy trì nhöõng Khu 
Röøng Coù Giaù Trò Baûo Toàn Cao (HCVFs) - ñöôïc xaùc ñònh laø coù giaù trò lôùn veà caùc maët moâi tröôøng vaø xaõ hoäi; 10) 
beân caïnh vieäc ñaûm baûo taát caû nhöõng tieâu chuaån treân, khu vöïc troàng röøng phaûi goùp phaàn laøm giaûm aùp löïc vaø 
taêng cöôøng vieäc baûo toàn caùc khu röøng töï nhieân.

Caùc coâng ty cheá bieán goã vaø giaáy coù theå ñöôïc beân mua haøng yeâu caàu söû duïng nguyeân lieäu ñaõ ñöôïc FSC chöùng 
nhaän. Ñieàu naøy coù nghóa laø moät nhaø cung caáp caàn coù ñöôïc chöùng nhaän chuoãi haønh trình saûn phaåm cuûa FSC 
(CoC). Chöùng nhaän ñöôïc goïi laø CoC naøy haøm chæ con ñöôøng cuûa nguyeân lieäu thoâ töø khu vöïc khai thaùc cuûa moät 
khu röøng ñaõ coù chöùng chæ FSC qua quaù trình cheá bieán, saûn xuaát vaø phaân phoái cho ñeán khi noù trôû thaønh moät 
saûn phaåm hoaøn thieän ñeå baùn cho ngöôøi tieâu duøng.

FSC ñaõ xaùc ñònh caùc böôùc caàn coù tröôùc khi moät coâng ty nhaän ñöôïc chöùng chæ CoC: 

�� Lieân laïc vôùi cô quan chöùng thöïc FSC

�� Göûi baûn ñaêng kyù ñeán cô quan chöùng thöïc, ñeå xaùc ñònh xem vieäc chöùng nhaän coù khaû thi hay khoâng

�� Hoaøn thaønh vieäc ñaùnh giaù taïi cô sôû.

�� Pheâ duyeät chöùng nhaän, xem xeùt ñaày ñuû phöông tieän vaø quaù trình daãn ñeán vieäc kyù keát moät hôïp ñoàng trong 
ñoù caùc ñieàu khoaûn ñaùnh giaù ñaõ ñöôïc thoáng nhaát  

�� Thaåm ñònh thöôøng nieân

Chæ caùc nhaø saûn xuaát ñaõ ñöôïc chöùng thöïc môùi ñöôïc pheùp daùn nhaõn saûn phaåm FSC, giuùp cho ngöôøi tieâu duøng 
coù theå phaân bieät caùc saûn phaåm ñaûm baûo traùch nhieäm xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Chöùng chæ naøy giuùp ñaûm baûo thöông 
hieäu vaø duy trì danh tieáng cuûa hoï.

Nguoàn: Hoäi ñoàng quaûn lyù röøng, 2010, www.fsc.org.
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11  Cuoäc khaûo saùt ñöôïc tieán haønh vôùi caùc coâng ty deät may ôû Thoå Nhó Kyø cho thaáy haàu heát taát caû 90% nhaø cung caáp tuaân 
thuû tieâu chuaån Oeko-Tex. Caùc tieâu chuaån khaùc maø nhaø cung caáp ñeà caäp ñeán laø Tieâu chuaån deät höõu cô toaøn caàu  (GOTS). 
Haàu nhö moät nöûa trong soá caùc nhaø cung caáp tham gia vaøo cuoäc ñieàu tra ñeàu tuaân thuû caùc yeâu caàu cuûa GOTS

Conventions of the International Labour Organization (ILO), the Universal Decla-
ration of Human Rights, the Rio Declaration on Environment and Development, 
the United Nations Global Compact, the OECD Guidelines for Multinational 
Enterprises, and various ISO Standards, such as ISO 14001 and ISO 26000. A 
description of these international norms and initiatives is included in the glos-
sary in Chapter 8.

Khung 3: Chöùng chæ Oeko-Tex 
Chöùng chæ Oeko-Tex11 ñöôïc giôùi haïn cho caùc coâng ty trong ngaønh coâng nghieäp deät may, ñöa ra baèng chöùng 
chöùng minh söï an toaøn ñoái vôùi con ngöôøi vaø heä sinh thaùi. Oeko-Tex ñaõ thieát laäp caùc nhoùm saûn phaåm, vôùi nhöõng 
kieåm nghieäm vaø yeâu caàu töông öùng, caên cöù vaøo möùc ñoä tieáp xuùc cuûa saûn phaåm vôùi da: caùc saûn phaåm caøng 
tieáp xuùc gaàn vôùi da thì caùc yeâu caàu veà sinh thaùi vaø con ngöôøi caøng nghieâm ngaët. Caùc nhoùm saûn phaåm ñöôïc 
phaân loaïi nhö sau:

•	 Haøng deät may vaø caùc ñoà chôi haøng deät may cho treû sô sinh vaø treû em döôùi 3 tuoåi (ví duï: ñoà loùt, boä ñoà lieàn...)

�� Haøng deät may maø khi söû duïng, coù phaàn dieän tích lôùn tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi da (ví duï ñoà loùt, khaên traûi giöôøng...)

�� Haøng deät may maø khi söû duïng, khoâng tieáp xuùc vôùi da hoaëc chæ coù moät phaàn nhoû dieän tích tieáp xuùc vôùi da 
(nhö aùo khoaùc ngoaøi, caùc chaát lieäu loùt giöõa aùo...)

�� Caùc vaät lieäu duøng cho muïc ñích trang trí (ví duï: khaên traûi baøn vaø reøm...)

Caùc kieåm tra veà yeáu toá ñoäc haïi ñöôïc caên cöù vaøo moät baûn lieät keâ caùc kieåm tra baét buoäc theo tieâu chuaån Oeko-
Tex vaø caùc giaù trò giôùi haïn cuûa caùc chaát ñöôïc söû duïng trong saûn xuaát haøng deät. Khi chöùng chæ Oeko-Tex ñöôïc 
caùc sôû coù lieân quan hay cô quan chöùng nhaän caáp phaùt, noù xaùc nhaän vieäc thöïc hieän thaønh coâng caùc yeâu caàu 
cuûa Tieâu chuaån Oeko-Tex 100 vaø yeâu caàu cuûa nhoùm saûn phaåm. Vieäc chöùng nhaän bao goàm caùc kieåm tra trong 
phoøng thí nghieäm ñeå chöùng minh raèng taát caû caùc thaønh phaàn, bao goàm caùc phuï kieän ñaõ tuaân thuû nhöõng tieâu 
chuaån kieåm tra cuï theå maø khoâng coù tröôøng hôïp ngoaïi leä. Chöùng chæ naøy coù giaù trò trong voøng 12 thaùng vaø caùc 
nhaø saûn xuaát coù chöùng chæ seõ ñöôïc pheùp daùn nhaõn Oeko-Tex treân nhöõng saûn phaåm ñaõ ñöôïc kieåm tra thaønh 
coâng, ñoàng thôøi ñöôïc pheùp söû duïng caùc hình thöùc quaûng caùo khaùc coù lieân quan ñeán tieâu chuaån.

Quaù trình chöùng nhaän baét ñaàu vôùi moät laù ñôn ñaêng kyù do nhaø saûn xuaát göûi ñeán moät trong nhöõng cô sôû kieåm 
ñònh coù thaåm quyeàn. Quaù trình kieåm ñònh vaø chöùng nhaän caùc saûn phaåm deät may ôû taát caû caùc giai ñoaïn cheá bieán 
ñöôïc tieán haønh bôûi caùc cô quan ñoäc laäp beân ngoaøi caùc cô sôû thaønh vieân taïi chaâu AÂu vaø Nhaät Baûn nhaèm ñaûm 
baûo tính nhaát quaùn cao trong kieåm tra. Caùc kieåm tra cuõng nhö heä thoáng chöùng nhaän caên cöù treân ba nguyeân taéc:

�� Tính phuø hôïp, ñeà caäp ñeán caùc chaát ñoäc haïi vaø caên cöù treân nguyeân lyù haøng deät may caøng tieáp xuùc nhieàu 
vôùi da thì caùc yeâu caàu veà sinh thaùi vaø con ngöôøi caøng cao.

�� Caùc nguyeân taéc moâ ñun, cho pheùp chöùng thöïc caùc saûn phaåm deät ôû taát caû caùc giai ñoaïn trong quaù trình 
saûn xuaát. Coù theå traùnh caùc cuoäc kieåm tra laëp laïi baèng caùch söû duïng caùc nguoàn nguyeân vaät lieäu ñaõ ñöôïc 
chöùng nhaän.

�� Ñaûm baûo toång theá , nghóa laø caùc saûn phaåm deät chæ coù theå ñöôïc chöùng nhaän neáu taát caû caùc thaønh phaàn ñeàu 
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa nhoùm saûn phaåm.

Nguoàn: Oeko-Tex, 2010, www.oeko-tex.com

THAM KHAÛO VEÀ QUY ÑÒNH QUOÁC TEÁ 
Private standards are often inspired by widely recognised internation-
al norms and initiatives meant to promote social and/or environmental 
responsibility. The best known and cited initiatives are the Core

THAM KHAÛO VEÀ QUY ÑÒNH QUOÁC TEÁ
Caùc tieâu chuaån rieâng thöôøng ñöôïc khôûi xöôùng bôûi caùc quy taéc vaø saùng kieán quoác teá ñaõ ñöôïc 
thöøa nhaän roäng raõi, nhaèm muïc ñích taêng cöôøng traùch nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Caùc 
saùng kieán noåi tieáng ñaõ ñöôïc ñeà caäp laø  Coâng öôùc cô baûn cuûa Toå chöùc lao ñoäng quoác teá (ILO), 
Tuyeân ngoân toaøn caàu veà nhaân quyeàn, Tuyeân ngoân Rio veà moâi tröôøng vaø phaùt trieån, Hieäp öôùc 
toaøn caàu cuûa Lieân Hôïp Quoác, höôùng daãn OECD daønh cho caùc doanh nghieäp ña quoác gia, vaø 
nhöõng tieâu chuaån ISO khaùc nhö ISO 14001 vaø ISO 26000. Phaàn moâ taû nhöõng quy ñònh vaø 
saùng kieán quoác teá naøy ñöôïc neâu trong baûng toùm taét thuaät ngöõ taïi Chöông 8.
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ÑAÙNH GIAÙ SÖÏ PHUØ HÔÏP
Moät tieâu chuaån coù theå khoâng aûnh höôûng tôùi quaù trình tieáp caän thò tröôøng 
neáu vieäc tuaân thuû khoâng ñöôïc yeâu caàu, chöùng thöïc vaø truyeàn ñaït. Xeùt veà 
cô baûn, ñaùnh giaù söï phuø hôïp bao goàm nhöõng hoaït ñoäng xaùc ñònh xem caùc 
yeâu caàu cuûa tieâu chuaån coù ñöôïc ñaùp öùng khoâng. Ví duï bao goàm quaù trình 
kieåm tra, ñaùnh giaù, chöùng nhaän vaø coâng boá söï phuø hôïp cuûa nhaø cung caáp

Phuï thuoäc vaøo vieäc aùp duïng caùc tieâu chuaån, ñaùnh giaù söï phuø hôïp seõ lieân 
quan ñeán saûn phaåm hoaëc ñòa ñieåm saûn xuaát. Ñaùnh giaù  söï phuø hôïp veà caùc 
lónh vöïc moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa saûn phaåm yeâu caàu ñaùnh giaù toaøn boä 
chuoãi haønh trình saûn phaåm (CoC) -  töø keânh phaân phoái saûn phaåm ñeán ngöôøi 
söû duïng cuoái cuøng. Vôùi phaïm vi ngaøy caøng roäng cuûa caùc tieâu chuaån rieâng 
cuõng nhö söï phöùc taïp cuûa caùc saûn phaåm chaúng haïn nhö ñoà noäi thaát ñöôïc 
saûn xuaát töø röøng ñöôïc quaûn lyù beàn vöõng hay saûn phaåm deät may sinh hoïc 
töø cotton höõu cô, taát caû  nhöõng taùc nhaân trong chuoãi giaù trò ñeàu ñang phaûi 
ñoái maët vôùi chi phí ñaùnh giaù söï phuø hôïp ngaøy caøng taêng.

Trong nhieàu tröôøng hôïp, caùc thöông hieäu vaø nhaø baùn leû yeâu caàu nhaø cung 
caáp tuaân thuû nhöõng ñieàu kieän cuï theå vaø quaûn lyù vieäc tuaân thuû baèng caùc 
coâng cuï ñaùnh giaù. Nhöõng ñaùnh giaù naøy hoaëc laø do nhaø cung caáp tieán haønh 
(ñaùnh giaù noäi boä), thöông hieäu sôû höõu tieâu chuaån, hoaëc laø do moät beân khaùc 
(tö vaán vieân, cô quan ñoäc laäp hoaëc caùc beân ñöôïc uûy nhieäm). Noùi chung, coù 
yù kieán tranh luaän cho raèng caùc heä thoáng ñaùnh giaù ñoäc laäp ñöôïc uûy nhieäm 
(beân thöù ba) seõ baûo ñaûm raèng caùc tieâu chuaån ñang ñöôïc caùc nhaø cung caáp 
aùp duïng nhaát quaùn, vì vaäy seõ taïo ra moät saân chôi caân baèng.

Quaù trình ñaùnh giaù cuûa chuyeân gia ñaùnh giaù veà haønh vi xaõ hoäi vaø sinh thaùi 
cuûa coâng ty nhìn chung bao goàm:

�� Quan saùt baèng maét taát caû caùc cô sôû vaø maùy moùc thieát bò taïi 
ñòa ñieåm saûn xuaát.

�� Chöùng thöïc taøi lieäu (ví duï: phieáu traû löông, giaáy khai sinh...)

Maëc duø, nhieàu tieâu chuaån rieâng coù ñeà caäp ñeán moät hoaëc taát caû trong soá 
nhöõng quy ñònh quoác teá treân, chuùng cuõng coù khaùc bieät ñaùng keå xeùt veà möùc 
ñoä cam keát ñöôïc yeâu caàu. Moät soá tieâu chuaån yeâu caàu tuaân thuû chính xaùc 
nhöõng ñieàu khoaûn cuï theå trong coâng öôùc, quy ñònh quoác teá trong khi caùc tieâu 
chuaån khaùc laïi ñöôïc caên cöù töø moät hoaëc nhieàu quy ñònh quoác teá. Hôn nöõa 
tính chaët cheõ cuûa lôøi leõ trong ñieàu khoaûn laø yeáu toá haøm chæ möùc ñoä cam keát 
theo yeâu caàu; moät soá ñieàu khoaûn cho laïi ñöôïc hieåu moät caùch linh hoaït hôn.
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�� Phoûng vaán nhaân vieân coâng ty thuoäc taát caû caùc caáp ñoä

Sau khi thu thaäp döõ lieäu, chuyeân gia ñaùnh giaù chuaån bò moät baùo caùo bao 
goàm nhöõng phaùt hieän vaø moät keá hoaïch haønh ñoäng phoøng traùnh vaø ñieàu 
chænh. Sau ñoù, chuyeân gia ñaùnh giaù vaø ngöôøi quaûn lyù taïi ñòa ñieåm saûn xuaát 
ñoù seõ cuøng thaûo luaän nhöõng haønh ñoäng ñieàu chænh vaø thoáng nhaát caùc böôùc 
ñeå ñaûm baûo vieäc thöïc hieän trieät ñeå caùc yeâu caàu, bao goàm moät khung thôøi 
gian thöïc hieän cuï theå.

Caùc coâng ty xuaát khaåu thöôøng lo ngaïi raèng quaù trình ñaùnh giaù seõ laøm cheäch 
thôøi gian quaûn lyù vaø caùc nguoàn khaùc, phaù vôõ tieán trình coâng vieäc, hoaëc gaây 
khoù khaên cho quaù trình hoaïch ñònh12. Maëc duø coù theå coù nhöõng baát lôïi lieân 
quan ñeán quaù trình ñaùnh giaù cuûa beân mua haøng, nhöng moät cuoäc ñaùnh 
giaù thaønh coâng cuõng seõ mang ñeán nhöõng lôïi ích quan troïng nhö: Caûi thieän 
quy trình saûn xuaát vaø gia taêng lôïi nhuaän thoâng qua vieäc xuaát khaåu vôùi khoái 
löôïng lôùn cho caùc thöông hieäu vaø coâng ty baùn leû toaøn caàu vôùi thò phaàn ñaùng 
keå (xem chöông 4).

Chi phí ñaùnh giaù caùc tieâu chuaån rieâng coù theå do beân cung caáp, beân mua 
haøng, hoaëc caû  hai beân cuøng chòu vaø chuùng seõ khaùc bieät tuyø theo tieâu chuaån 
cuï theå. Theo nguyeân taéc chung, beân mua haøng seõ chi traû cho nhöõng ñaùnh 
giaù ñoái vôùi boä quy taéc öùng xöû cuûa hoï (ví duï: Boä quy taéc öùng xöû cuûa Nike), 
trong khi caùc chi phí ñeå ñaït ñöôïc chöùng chæ phaàn lôùn do nhaø cung caáp chòu 
(ví duï FSC...). Tuy nhieân nguyeân taéc naøy cuõng coù nhieàu ngoaïi leä.

12  Taøi lieäu Taêng cöôøng vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp trong chuoãi cung 
öùng toaøn caàu cuûa Ngaân haøng theá giôùi. Trang 18 <http://siteresources.worldbank.org/IN-
TPSD/Resources/ CSR/Strengthening_Implementatio.pdf>
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 13

13 Cuoäc khaûo saùt ôû AÁn Ñoä cho thaáy tieâu chuaån rieâng thöôøng ñöôïc ñeà caäp ñeán nhaát laø tieâu chuaån SA 
8000. Khoaûng 44% soá nhaø cung caáp ñöôïc caáp chöùng chæ SA8000 vaø tæ leä naøy döï kieán seõ ñaït 70% 
trong 2 naêm tôùi 

Khung 4: Toå chöùc quoác teá veà traùch nhieäm xaõ hoäi (SAI) vaø SA 8000
Naêm 1997, Toå chöùc quoác teá veà traùch nhieäm xaõ hoäi (SAI) baét ñaàu phaùt trieån moät tieâu chuaån lieân 
ngaønh cho vieäc ñaùnh giaù vaø chöùng nhaän traùch nhieäm doanh nghieäp coøn ñöôïc goïi laø SA 8000.13 
Tieâu chuaån naøy taäp trung vaøo haønh vi xaõ hoäi cuûa moät coâng ty vaø cuï theå laø cuûa nhaø saûn xuaát vaø 
nhaø cung caáp. SA 8000 tieáp tuïc ñöôïc phaùt trieån vaø chænh söûa laïi döôùi söï hôïp taùc vôùi caùc coâng ty, 
nhoùm ngöôøi tieâu duøng, toå chöùc phi chính phuû, coâng ñoaøn, cô quan chính phuû vaø caùc cô sôû chöùng 
nhaän. Noù bao goàm caùc quy ñònh veà Lao ñoäng treû em, Lao ñoäng cöôõng böùc, An toaøn vaø Söùc khoûe, 
Töï do thaønh laäp hoäi vaø quyeàn thöông löôïng giöõa coâng ñoaøn vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng, choáng 
phaân bieät ñoái xöû, Kyû luaät, Thôøi gian laøm vieäc, Ñeàn buø, vaø caùc Heä thoáng quaûn lyù. Nhöõng quy ñònh 
naøy caên cöù treân Coâng öôùc cô baûn cuûa ILO, Tuyeân ngoân toaøn caàu veà nhaân quyeàn vaø caùc coâng 
öôùc coù lieân quan cuûa Lieân Hôïp Quoác.
Neáu caùc nhaø cung caáp bò baét buoäc hay mong muoán ñöôïc caáp chöùng chæ SA 8000, hoï caàn ñaùnh 
giaù caùc hoaït ñoäng vaø chính saùch theo caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån. Tieâu chuaån coù theå ñöôïc xaùc 
thöïc vaø quy trình xaùc thöïc caên cöù treân caùc baèng chöùng, ñieàu ñoù coù nghóa laø gaùnh naëng ôû treân vai 
nhaø cung caáp. Vì vaäy, nhaø cung caáp neân duy trì caùc taøi lieäu ghi cheùp cuï theå vaø ñaûm baûo chuyeân 
gia ñaùnh giaù coù theå tieáp caän vôùi nguoàn cô sôû thoâng tin ñeå chöùng minh söï phuø hôïp vôùi caùc yeâu 
caàu. Hôn nöõa, nhaø cung caáp neân cam keát seõ noã löïc ñeå ñaûm baûo raèng caùc nhaø cung caáp thöù caáp 
vaø caùc nhaø thaàu phuï trong phaïm vi quaûn lyù vaø aûnh höôûng cuûa mình cuõng seõ tuaân thuû caùc yeâu 
caàu cuûa tieâu chuaån naøy. 
Khi moät nhaø cung caáp mong muoán coù ñöôïc chöùng chæ SA 8000, quy trình seõ baét ñaàu vôùi moät laù 
ñôn ñaêng kyù göûi ñeán coâng ty kieåm ñònh hay cô quan chöùng thöïc ñöôïc Toå chöùc coâng nhaän traùch 
nhieäm xaõ hoäi (SAAS) uûy nhieäm. Ñaây laø nhöõng toå chöùc duy nhaát ñöôïc quyeàn ñaùnh giaù söï tuaân thuû 
tieâu chuaån vaø caáp chöùng nhaän  SA 8000 neáu phuø hôïp. SAAS ñeà xuaát lieân laïc vôùi ít nhaát ba coâng 
ty kieåm ñònh nhö theá nhaèm so saùnh chi phí cuûa dòch vuï chöùng nhaän. Möùc phí do moãi chuyeân gia 
ñaùnh giaù ñöa ra vaø thay ñoåi tuøy vaøo quy moâ, phaïm vi vaø vò trí cuûa nhaø maùy, soá ngaøy chuyeân gia 
caàn ñeå thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù. Thoâng thöôøng möùc phí dao ñoäng töø US$500 ñeán US$1,500 moät 
ngaøy. Caùc chi phí ñeå thöïc hieän ñaùnh giaù  bao goàm:
�� Chi phí lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän coâng taùc phoøng traùnh vaø ñieàu chænh ñeå ñaûm baûo vieäc 

tuaân thuû; Sau ñoù coâng ty seõ caàn chöùng thöïc veà söï tuaân thuû naøy.
�� Chi phí chuaån bò ñaùnh giaù
�� Chi phí ñaùnh giaù ñoäc laäp bôûi moät cô quan kieåm ñònh ñöôïc SAAS uûy nhieäm
�� Chi phí tieán haønh hoaït ñoäng ñieàu chænh nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà (neáu khoâng chöùng minh 

ñöôïc vieäc tuaân thuû)
Neáu moät chöùng chæ ñöôïc caáp, caàn coù cô sôû ñeå coâng boá chöùng chæ naøy. Chöùng chæ coù giaù trò trong 
voøng ba naêm, vôùi nhöõng cuoäc ñaùnh giaù giaùm saùt ñöôïc tieán haønh saùu thaùng moät laàn. Neáu phaùt 
hieän coù vaán ñeà gì trong quaù trình ñaùnh giaù giaùm saùt hay nhaän ñöôïc than phieàn gì, chuyeân gia 
ñaùnh giaù coù theå tieán haønh laïi sôùm hôn.
Toå chöùc quoác teá veà traùch nhieäm xaõ hoäi cung caáp khoùa ñaøo taïo thöïc teá vôùi muïc ñích naâng cao 
hieåu bieát veà tieâu chuaån vaø  haønh vi xaõ hoäi cuûa nhaø cung caáp. Hoï cuõng toå chöùc caùc hoäi thaûo taêng 
cöôøng nhaän thöùc veà CSR, caên cöù treân nhöõng tröôøng hôïp thöïc teá ñieån hình vaø vieäc keát hôïp CSR 
vaøo caùc hoaït ñoäng doanh nghieäp hieän nay. Ngaøy 31/12/2009, Caùc cô quan ñöôïc SAAS uûy nhieäm 
ñaõ chöùng thöïc toaøn boä 2,103 cô sôû, vôùi khoaûng 1.2 trieäu lao ñoäng. Nhöõng cô sôû naøy thuoäc 66 
loaïi ngaønh ngheà vaø ñaët taïi 63 quoác gia khaùc nhau. 
Nguoàn: Toå chöùc quoác teá veà traùch nhieäm xaõ hoäi, 2010 www.sa-intl.org; website cuûa Toå chöùc coâng 
nhaän traùch nhieäm xaõ hoäi, 2010 www.saasaccreditation.org.
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3Boä quy taéc öùng xöû cuûa 
beân mua haøng
 
Trong chöông naøy, boä quy taéc öùng xöû cuûa beân mua ñöôïc xem xeùt chi tieát 
hôn. Nhöõng quy taéc naøy bao goàm nhieàu nhoùm tieâu chuaån rieâng vaø laø nhoùm 
tieâu chuaån phaùt trieån nhanh nhaát vì ngaøy caøng coù nhieàu coâng ty phaùt trieån 
boä quy taéc öùng xöû cuûa rieâng hoï. Tuy nhieân chuùng cuõng laø loaïi tieâu chuaån ít 
ñöôïc bieát ñeán nhaát. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc lyù giaûi laø do moãi boä quy taéc rieâng 
ñeàu coù phaïm vi öùng duïng raát haïn cheá,  noù chæ laø moät thoûa thuaän giöõa coâng 
ty mua haøng vaø chuoãi cung caáp cuûa noù. Tuy nhieân, taát caû nhöõng boä quy 
taéc öùng xöû cuûa beân mua haøng naøy khi keát hôïp laïi coù moät taàm aûnh höôûng 
voâ cuøng to lôùn, maø chaéc chaén seõ caàn phaûi nghieân cöùu saâu hôn. 

Khung 5: Caâu chuyeän ñaèng sau nhöõng boä quy taéc öùng xöû cuûa beân mua 
haøng: Nhöõng thöông hieäu phaûi chòu aùp löïc – Tröôøng hôïp cuûa NIKE 
Töø ñaàu nhöõng naêm 90, raát nhieàu nhaø saûn xuaát duïng cuï theå thao ñaõ bò phaït vì 
dung tuùng ñieàu kieän laøm vieäc keùm taïi caùc coâng ty cung caáp cuûa hoï ôû nhieàu nöôùc 
ñang phaùt trieån. Coâng ty Nike coù truï sôû ñaët taïi Hoa Kyø ñöùng ñaàu trong danh 
saùch naøy. Moät soá nhoùm xaõ hoäi daân söï ñaõ quy keát traùch nhieäm cho coâng ty naøy vì 
ñieàu kieän laøm vieäc voâ cuøng keùm taïi caùc nhaø maùy cuûa nhöõng beân cung caáp cuûa 
mình taïi khu vöïc Ñoâng Nam AÙ. Luùc ñaàu, Ban quaûn trò cuûa Nike khoâng quan taâm 
nhieàu. Tuy nhieân, khi cuoäc tranh caõi ñöôïc ñöa leân trang nhaát cuûa tôø New York 
Times, caû giaù coå phieáu vaø doanh soá baùn ra cuûa cuûa coâng ty ñeàu giaûm xuoáng. 
Thaùng 5 naêm 1998, Nike quyeát ñònh ñoøi hoûi vieäc caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc taïi 
caùc nhaø maùy cuûa beân cung caáp baèng nhöõng bieän phaùp quaûn lyù nghieâm ngaët hôn 
vaø nghieâm caám vieäc söû duïng lao ñoäng treû em. Cuøng thôøi ñieåm ñoù, coâng ty naøy 
ñaõ ñieàu chænh laïi boä quy taéc öùng xöû, taêng ñoä tuoåi lao ñoäng toái thieåu leân 18 tuoåi, 
moät ñieàu kieän thaäm chí vöôït xa nhöõng höôùng daãn cuûa ILO. Tuy nhieân nhöõng baùo 
caùo tieâu cöïc veà ñieàu kieän laøm vieäc trong nhöõng nhaø maùy ôû Indonesia nôi maø 1/3 
giaøy deùp cuûa Nike ñöôïc saûn xuaát vaãn tieáp tuïc ñöôïc ñöa ra vaø chuoãi cung öùng 
cuûa coâng ty laïi tieáp tuïc bò chuù yù hôn. Naêm 2001, Nike ñaõ taøi trôï cho moät baùo 
caùo nghieân cöùu veà ñieàu kieän laøm vieäc trong nhöõng nhaø maùy ôû Indonesia vôùi tieâu 
ñeà “Tieáng noùi ngöôøi coâng nhaân: Baûn baùo caùo taïm thôøi veà nhu caàu vaø nguyeän 
voïng cuûa coâng nhaân taïi 9 nhaø maùy coù hôïp ñoàng vôùi Nike taïi Indonesia”. Nike 
ñaõ coâng khai thöøa nhaän ñieàu kieän laøm vieäc khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc taïi caùc 
nhaø maùy cuûa mình ôû Indonesia vaø tieán haønh giaûi quyeát tình hình bao goàm vieäc 
buoäc nhöõng ngöôøi giaùm saùt phaûi coù traùch nhieäm quaûn lyù caùc vaán ñeà nhö nghæ oám 
vaø tieàn löông. Nhöõng saùng kieán khaùc cuûa baùo caùo naøy bao goàm vieäc thaønh laäp 
moät boä phaän ñaùnh giaù vaø naâng cao tính minh baïch veà phía caùc nhaø cung caáp.

Nguoàn: Van Tulder vaø Van der Zwart.  Quaûn trò xaõ hoäi vaø kinh doanh quoác teát, 2006.
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Table 5: Nhöõng maãu thöùc chung trong boä quy taéc öùng xöû
Nhöõng chuû 
ñeà chung 
trong caùc boä 
quy quy taéc 
cuûa beân mua 
haøng

Nhöõng yeâu caàu thöôøng coù trong boä quy taéc cuûa beân mua 
haøng

Lao ñoäng treû 
em

�� Caùc quy taéc theo Coâng öôùc cuûa toå chöùc lao ñoäng quoác 
teá (ILO)  veà ñoä tuoåi lao ñoäng toái thieåu (ILO 138) vaø coâng 
öôùc cuûa Lieân Hôïp Quoácveà quyeàn treû em

�� Ñoä tuoåi lao ñoäng toái thieåu laø töø 15 hoaëc taïi caùc nöôùc 
ñang phaùt trieån laø töø14 khoâng bao goàm trong ñieàu khoaûn 
2.4 cuûa coâng öôùc ILO 138 – ngay caû khi caùc ñieàu khoaûn 
quoác gia ñöa ra ñoä tuoåi thaáp hôn

�� Phuø hôïp vôùi taát caû luaät phaùp khu vöïc hay quoác gia ñaõ 
quy ñònh ñoä tuoåi toái thieåu laø treân 15

�� Taøi lieäu xaùc nhaän ngaøy thaùng naêm sinh cuûa coâng nhaân

Lao ñoäng 
cöôõng böùc

�� Khoâng coù lao ñoäng baét buoäc, cöôõng böùc vaø khoâng töï 
nguyeän.

�� Khoâng laáy giaáy tôø tuøy thaân hay  hoä chieáu cuûa coâng nhaân
�� Ngöôøi lao ñoäng ñöôïc töï do rôøi boû coâng vieäc

Khoâng phaân 
bieät ñoái xöû

�� Khoâng phaân bieät ñoái xöû veà caùc vaán ñeà chuûng toäc, toân 
giaùo, tín ngöôõng, giôùi tính, ngöôøi taøn taät, saùt nhaäp chính 
trò, nguoàn goác daân toäc, xu höôùng tính duïc, tình traïng hoân 
nhaân trong hoaït ñoäng tuyeån duïng vaø thueâ nhaân coâng.

�� Caùc hoaït ñoäng tuyeån duïng vaø thueâ nhaân coâng neân ñeà 
caäp ñeán vaán ñeà quaù trình thueâ lao ñoäng, boài thöôøng, tieáp 
caän ñaøo taïo, lôïi ích,thaêng tieán, keát thuùc hôïp ñoàng vaø 
nghæ höu

Löông �� Ít nhaát cuõng phaûi töông ñöông hoaëc cao hôn möùc löông 
toái thieåu do luaät phaùp quoác gia vaø khu vöïc quy ñònh

�� Ít nhaát cuõng phaûi töông ñöông hoaëc cao hôn möùc löông 
theo ngaønh

�� Laøm theâm giôø phaûi ñöôïc tính theâm löông
�� Khoâng khaáu tröø löông treân cô sôû kyû luaät

Thôøi gian laøm 
vieäc

�� Tuaàn laøm vieäc thoâng thöôøng khoâng vöôït quaù 48 giôø
�� Laøm theâm giôø treân cô sôû töï nguyeän vaø khoâng vöôït quaù 

12 giôø moät tuaàn
�� Toång thôøi gian laøm vieäc moät tuaàn khoâng vöôït quaù 60 giôø
�� Seõ öu tieân aùp duïng trong tröôøng hôïp luaät phaùp quoác gia 

coù quy ñònh veà vaán ñeà naøy,
�� Moät soá boä quy taéc cuõng yeâu caàu coù ít nhaát moät ngaøy 

nghæ trong thôøi gian baûy ngaøy
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Nhöõng chuû 
ñeà chung 
trong caùc boä 
quy quy taéc 
cuûa beân mua 
haøng

Nhöõng yeâu caàu thöôøng coù trong boä quy taéc cuûa beân mua 
haøng

Töï do thaønh 
laäp hoäi

�� Töï do thaønh laäp hoäi, Ngöôøi lao ñoäng ñöôïc töï do tham gia 
hoaëc toå chöùc moät hieäp hoäi coâng nhaân cuõng nhö tham gia 
vaøo caùc thoûa thuaän taäp theå

�� Khoâng coù hình thöùc kyû luaät naøo cho vieäc coâng nhaân 
tham gia hay toå chöùc moät hieäp hoäi

�� Moät soá quy taéc quy ñònh raèng, ngay caû khi quyeàn töï do 
thaønh laäp hoäi khoâng ñöôïc luaät phaùp quoác gia cho pheùp, 
ngöôøi chuû lao ñoäng cuõng khoâng ñöôïc ngaên caûn vieäc 
coâng nhaân toå chöùc hay tham gia moät hieäp hoäi

Söùc khoûe
vaø an toaøn

�� Tuaân thuû taát caû caùc quy ñònh vaø luaät leä veà söùc khoûe vaø 
an toaøn 

�� Ngöôøi chuû lao ñoäng phaûi taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc an 
toaøn cho söùc khoûe

�� Ngöôøi chuû lao ñoäng neân tieán haønh caùc bieän phaùp chuû 
ñoäng, ñeå ngaên ngöøa tai naïn vaø thöông tích 

�� Moät soá boä quy taéc ñöa ra nhöõng bieän phaùp cuï theå, 
chaúng haïn nhö phaûi coù loái thoaùt khaån caáp, thieát bò chöõa 
chaùy, nöôùc, veä sinh, thaép saùng, thoâng gioù, boä sô cöùu vaø 
ñaøo taïo veà an toaøn

Söï quaáy roái �� Nghieâm caám caùc haønh vi quaáy roái taâm lyù, tình duïc hay 
baèng lôøi noùi

�� Baûo ñaûm söï toân troïng vaø nhaân phaåm cuûa ngöôøi lao ñoäng 

Lao ñoäng hôïp 
ñoàng

�� Moät soá boä quy taéc yeâu caàu ngöôøi lao ñoäng phaûi nhaän 
ñöôïc moät hôïp ñoàng lao ñoäng

Nhaø ôû �� Moät soá quy taéc ñöa ra yeâu caàu veà cô sôû vaät chaát nhaø ôû 
cho ngöôøi lao ñoäng, bao goàm nhöõng muïc sau ñaây:
�� Toân troïng caùc yeâu caàu luaät phaùp veà khu nhaø ôû taäp theå 

cô sôû vaät chaát vaø khoâng gian soáng
�� An toaøn chaùy noå
�� Phoøng taém vaø nhaø veä sinh rieâng cho phuï nöõ vaø nam 

giôùi

Moâi tröôøng �� Tuaân thuû taát caû quy ñònh vaø luaät leä veà vaán ñeà moâi tröôøng
�� Moät soá boä quy taéc cuûa beân mua coøn ñeà caäp ñeán chính 

saùch rieâng veà vaán ñeà moâi tröôøng
�� Bao goàm caùc ñieàu khoaûn veà vaán ñeà oâ nhieãm (khoâng khí vaø 

nguoàn nöôùc), caùc chaát ñoäc haïi bò giôùi haïn, chaát thaûi ñoäc
�� Söû duïng coù traùch nhieäm vaø hieäu quaû nguoàn taøi nguyeân 

thieân nhieân
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NHÖÕNG ÑIEÅM TÖÔNG ÑOÀNG GIÖÕA CAÙC BOÄ QUY TAÉC ÖÙNG XÖÛ
Xeùt boái caûnh phaùt trieån caùc boä quy taéc öùng xöû cuûa beân mua haøng, chaéc 
chaén caùc nhaø xuaát khaåu caàn phaûi chuù yù  ñeán nhöõng ñieàu khoaûn trong noäi 
dung cuûa nhöõng boä quy taéc naøy. Noù cung caáp nhöõng kieán thöùc veà caùc yeâu 
caàu cuûa beân mua haøng maø hoï phaûi tuaân thuû. Boä quy taéc öùng xöû cuûa beân 
mua haøng ñöôïc ñeà caäp nhieàu nhaát trong caùc cuoäc khaûo saùt thöïc hieän ôû Thoå 
Nhó Kyø, AÁn Ñoä vaø Brazil ñöôïc choïn ñeå tieán  haønh phaân tích.14 Hoaït ñoäng 
naøy giuùp nhaän bieát caùc chuû ñeà vaø yeâu caàu chung nhaát trong caùc boä quy taéc 
öùng xöû. Baûng 5 neâu caùc ñaëc ñieåm cuûa nhöõng boä quy taéc naøy.

14  Boä quy taéc öùng xöû cuûa caùc taäp ñoaøn ña quoác gia sau ñaây ñaõ ñöôïc phaân 
tích: Nike, Adidas, H&M, M&S (bao goàm Saùng kieán thöông maïi ñaïo ñöùc (ETI)), 
Deichmann, Pier 1, IKEA, Wal-Mart vaø Gap Inc.

NHÖÕNG ÑIEÅM KHAÙC BIEÄT GIÖÕA CAÙC BOÄ QUY TAÉC ÖÙNG XÖÛ
Nhöõng boä quy taéc cuûa beân mua haøng chæ ra nhöõng ñieåm töông ñoàng trong 
nhöõng khía caïnh maø chuùng giaûi quyeát cuõng nhö hoäi tuï roõ nhöõng yeâu caàu 
maø hoï ñöa ra. Tuy nhieân, caùc boä quy taéc naøy cuõng coù nhöõng ñieåm khaùc 
bieät. Ví duï veà caùc yeâu caàu boå sung lieân quan ñeán vieäc nghæ sinh con, böõa 
aên tröa tröa mieãn phí cho caùc coâng nhaân, hoaëc heä thoáng thoâng gioù trong 
khu vöïc saûn xuaát. Ngoaøi ra moät soá beân mua haøng coù theå ñoøi hoûi nhieàu hôn 
so vôùi caùc beân khaùc veà moät soá ñieåm cuï theå. Ví duï,moät soá coâng ty chæ ñeà 
caäp ñeán caùc quy ñònh cuûa quoác gia, vaø caùc coâng ty khaùc coù theå laïi yeâu caàu 
tuaân thuû nghieâm ngaët caùc quy ñònh quoác teá . Trong moät soá tình huoáng, caùc 
yeâu caàu cuûa beân mua haøng coù theå maâu thuaãn vôùi nhau. Ví duï: moät beân 
mua haøng yeâu caàu ñöôøng ranh giôùi thoaùt hieåm laø maøu xanh trong khi moät 
beân khaùc laïi quy ñònh laø maøu vaøng. Bôûi nhöõng ñieåm khaùc bieät naøy, moät 
nhaø cung caáp khi baét ñaàu xaây döïng moät moái quan heä kinh doanh môùi coù 
theå phaûi chòu caùc chi phí ñeå tuaân thuû theâm caùc quy ñònh môùi maëc duø coâng 
ty naøy ñaõ tuaân thuû moät hoaëc nhieàu boä quy taéc öùng xöû khaùc.

Ñieåm thuaän lôïi laø coù moät khuynh höôùng cuûa caùc yeâu caàu trong boä quy taéc 
öùng xöû beân mua haøng ñöôïc moâ taû chi tieát trong chöông 5. Chi tieát veà moät 
soá boä quy taéc ñöôïc ñeà caäp trong Khung 1 – Tieâu chuaån IWAY cuûa IKEA vaø 
Khung 6 – Boä quy taéc öùng xöû cuûa H&M. Nhöõng nghieân cöùu tình huoáng naøy 
caên cöù treân caùc thoâng tin tröïc tuyeán cuûa caùc coâng ty, keát hôïp vôùi phoûng 
vaán ngöôøi ñaïi dieän cuûa IKEA vaø H&M.
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1516

15  Boä quy taéc öùng xöû ñeà caäp ñeán tröôøng hôïp “neáu moät nhaø cung caáp khoâng chaáp nhaän chính saùch cuûa chuùng 
toâi veà vaán ñeà lao ñoäng treû em, chuùng toâi kieân quyeát khoâng tieáp tuïc hôïp taùc vôùi nhaø cung caáp naøy”.
16  Boä quy taéc öùng xöû naøy caên cöù treân Coâng öôùc Lieân Hôïp Quoác veà quyeàn treû em vaø  caùc coâng öôùc cuûa Toå chöùc 
Lao ñoäng quoác teá (ILO) veà ñieàu kieän laøm vieäc vaø caùc quyeàn lôïi ôû nôi laøm vieäc.

Box 6: Boä quy taéc öùng xöû cuûa H&M
Coâng ty may maëc ña quoác gia cuûa Thuïy Ñieån, H&M, nhaäp vaûi vaø caùc saûn phaåm khaùc töø khoaûng 700 nhaø cung 
caáp vaø chính nhöõng nhaø cung caáp naøy cuõng coù caùc nhaø thaàu phuï. Ñieàu naøy coù nghóa laø coù khoaûng 2,700 ñôn 
vò saûn xuaát vaø haøng traêm nghìn ngöôøi ñang tham gia vaøo vieäc saûn xuaát caùc saûn phaåm cuûa H&M.

Khi moät nhaø cung caáp tieàm naêng tieáp caän coâng ty hay khi H&M caàn taêng theâm coâng suaát saûn xuaát, noù baét ñaàu 
tìm kieám caùc nhaø cung caáp môùi. Böôùc ñaàu tieân laø tìm hieåu saûn phaåm cuûa caùc nhaø cung caáp ñang saûn xuaát, 
nhöõng gì maø caùc haõng khaùc ñang nhaäp töø nhaø cung caáp ñoù vaø caùch thöùc quaûn lyù. Neáu moät nhaø cung caáp ñöôïc 
xem laø phuø hôïp, caùc nhaân vieân H&M trong khu vöïc seõ môøi quaûn lyù coâng ty ñeán ñeå thaûo luaän veà heä thoáng chaát 
löôïng ñöôïc H&M söû duïng vaø caùc phöông phaùp laøm vieäc. Ñeå trôû thaønh nhaø cung caáp cuûa H&M, moät coâng ty 
phaûi tuaân thuû moät soá yeâu caàu toái thieàu veà traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR), chaúng haïn nhö khoâng söû duïng lao ñoäng 
treû em15 vaø traû möùc löông toái thieåu theo luaät phaùp trong nöôùc. Hôn nöõa, H&M nhaän ra raèng khoâng phaûi taát caû 
nhaø cung caáp ñeàu ñaùp öùng moïi yeâu caàu ngay töø ñaàu. Trong tröôøng hôïp naøy, coâng ty seõ yeâu caàu nhaø cung caáp 
cam keát raèng hoï seõ thöïc hieän nhöõng thay ñoåi neáu caàn thieát. Neáu moät nhaø cung caáp môùi ñaõ coù boä quy taéc öùng 
xöû rieâng hoaëc moät chöùng chæ nhö SA 8000, ñaây seõ laø moät “ñieåm coäng”, vì noù cho thaáy raèng nhaø cung caáp caàn 
caûi thieän moät soá ít ñieåm vaø hoï ñaõ coù moät tö duy ñuùng. Nhaø cung caáp phaûi kyù nhieàu cam keát khaùc nhau tröôùc 
khi baét ñaàu keá hoaïch kinh doanh vôùi H&M vaø moät trong soá nhöõng cam keát naøy chính laø boä quy taéc öùng xöû cuûa 
H&M16. H&M seõ thoâng qua haøng loaït yeâu caàu caàn thieát phaûi tuaân thuû, bao goàm caùc tieâu chuaån moâi tröôøng vaø 
xaõ hoäi vôùi nhaø cung caáp môùi. 

H&M mong muoán hôïp taùc vôùi caùc nhaø cung caáp ñaõ coù kinh nghieäm xuaát khaåu hôn, cho duø hoï coù caùc cô sôû saûn 
xuaát taïi choã hay nhaäp töø caùc nhaø thaàu phuï. Boä quy taéc öùng xöû cuûa H&M aùp duïng cho “caùc nhaø cung caáp tröïc tieáp, 
ñoái taùc kinh doanh khaùc vaø caùc nhaø saûn xuaát haøng hoùa hay dòch vuï cho H&M vaø caùc nhaø thaàu phuï beân döôùi”. 

Coâng ty giaùm saùt vieäc tuaân thuû quy ñònh cuûa caû nhaø cung caáp vaø caùc nhaø thaàu phuï, ñoàng thôøi thueâ moät ñoäi 
nguõ  caùc chuyeân gia ñaùnh giaù laøm vieäc toaøn thôøi gian. Nhöõng chuyeân gia ñaùnh giaù naøy tieán haønh vieäc ñaùnh 
giaù coâng khai vaø khoâng coâng khai töø 18 ñeán 24 thaùng moät laàn vaø caùc chuyeán thaåm ñònh töø 6 ñeán12 thaùng moät 
laàn tuøy thuoäc vaøo ñieàu kieän cuûa nhaø maùy. Moät quaù trình ñaùnh giaù bao goàm phoûng vaán ban quaûn lyù vaø ngöôøi 
lao ñoäng, thaêm nhaø maùy vaø raø soaùt laïi caùc taøi lieäu caàn thieát nhö caùc ghi cheùp veà baûng löông vaø thôøi gian laøm 
vieäc. Caùc chuyeán thaêm nhaø maùy coù theå tieán haønh vaøo cuoái tuaàn vaø buoåi ñeâm ñeå kieåm tra xem vieäc saûn xuaát coù 
ñang dieãn ra theo keá hoaïch, nhaèm so saùnh thôøi gian hoaït ñoäng thöïc teá vôùi baûng ghi cheùp thôøi gian laøm vieäc vaø 
phaùt hieän vieäc laøm quaù giôø khoâng ñöôïc baùo caùo. Ngoaøi ra, caùc chuyeán thaêm ñoâi khi cuõng ñöôïc leân keá hoaïch 
vaøo ngaøy traû löông ñeå kieåm tra xem möùc löông ñaõ baùo caùo coù töông öùng vôùi möùc löông coâng nhaân nhaän ñöôïc.

Beân caïnh nhöõng quy ñònh naøy,, H&M cuõng laø thaønh vieân cuûa Hieäp hoäi lao ñoäng coâng baèng (FLA) – toå chöùc naøy 
cuõng tieán haønh ñaùnh giaù moät soá nhaø cung caáp cuûa H&M vaø thaåm ñònh chính caùc quy trình cuûa H&M. Taát caû 
chi phí ñaùnh giaù do H&M chòu,do vaäy nhieàu nhaø cung caáp thaäm chí coøn xem vieäc ñaùnh giaù nhö “caùc dòch vuï tö 
vaán mieãn phí”. Keát quaû ñaùnh giaù khoâng ñöôïc coâng khai vôùi caùc haõng khaùc nhöng neáu coù haõng khaùc lieân heä vôùi 
H&M veà vaán ñeà naøy, coâng ty cuõng coù theå saün saøng chia seû nhöõng quan ñieåm khaùi quaùt veà moät nhaø cung caáp.

Neáu moät trong soá nhöõng nhaø cung caáp ñoù khoâng ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu naøy, H&M seõ baét ñaàu laøm vieäc 
vôùi coâng ty ñoù nhaèm caûi thieän caùc phöông phaùp laøm vieäc trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Cam keát naøy 
laø moät phaàn trong moái quan heä kinh doanh giöõa H&M vaø nhaø cung caáp cuûa mình.

Neáu nhaø cung caáp hay nhaø thaàu phuï khoâng söûa chöõa nhöõng vi phaïm trong moät khoaûng thôøi gian ñaõ thoûa thuaän 
hoaëc khi thöôøng xuyeân coù baùo caùo vi phaïm, H&M seõ xem xeùt vieäc keát thuùc quan heä kinh doanh tuyø thuoäc vaøo 
taàm quan troïng cuûa nhaø cung caáp.

Nguoàn: www.hm.com vaø phoûng vaán vôùi  P. Karlsson vaø M. Karlsson, Giaùm ñoác vaên phoøng thöông maïi Vieãn Ñoâng 
cuûa H&M taïi Istanbul, Thoå Nhyõ Kyø ngaøy 06 thaùng 05 naêm 2010.
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SAÙNG KIEÁN ÑA PHÖÔNG
Ngoaøi vieäc giaùm saùt vieäc tuaân thuû caùc boä quy taéc cuûa mình, moät vaøi beân 
mua haøng coù theå tham gia moät saùng kieán ña phöông nhaèm thöïc hieän vieäc 
giaùm saùt boå sung. Nhöõng saùng kieán naøy bao goàm raát nhieàu beân tham gia 
trong nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng hay xaõ hoäi, chaúng haïn caùc toå chöùc xaõ hoäi 
daân söï, coâng ñoaøn vaø caùc cô quan chính phuû, cuõng nhö caùc toå chöùc kinh 
doanh. Saùng kieán ña phöông laø chöùng nhaän ñoäc laäp veà söï tuaân thuû caùc yeâu 
caàu xaõ hoäi vaø moâi tröôøng trong boä quy taéc öùng xöû. Ví duï cuûa nhöõng saùng 
kieán naøy bao goàm Saùng kieán thöông maïi ñaïo ñöùc (ETI), (xem Khung 7) vaø 
Hieäp hoäi lao ñoäng coâng baèng (FLA, xem Khung 8). Khi moät beân mua haøng 
laø thaønh vieân cuûa saùng kieán ñoù, nhaø cung caáp cuûa hoï coù theå phaûi ñoái maët 
vôùi hai quaù trình ñaùnh giaù khaùc nhau: moät quaù trình do beân mua haøng thöïc 
hieän, vaø moät quaù trình ñöôïc thöïc hieän do saùng kieán ña phöông. Ví duï, vì 
Adidas vaø Nike laø thaønh vieân cuûa FLA, caùc nhaø cung caáp cuûa hoï ñaõ ñöôïc 
FLA chöùng nhaän, beân caïnh nhöõng ñaùnh giaù cuûa chính beân mua. Nhöõng 
ñaùnh giaù veà saùng kieán ña phöông thöôøng ñöôïc tieán haønh khoâng coâng khai.

Khung 7: Saùng kieán thöông maïi ñaïo ñöùc (ETI)
Saùng kieán thöông maïi ñaïo ñöùc (ETI) laø lieân minh cuûa caùc coâng ty, caùc toå chöùc phi 
chính phuû (NGOs) vaø caùc coâng ñoaøn nhaèm muïc ñích caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc trong 
chuoãi cung caáp toaøn caàu. Saùng kieán chuû yeáu taäp trung vaøo thò tröôøng Anh nhöng cuõng 
ñöôïc môû roäng cho caùc coâng ty taïi caùc nöôùc khaùc.

Caùc coâng ty tham gia töï cam keát vôùi Boä quy taéc cô baûn cuûa ETI, caên cöù treân caùc coâng 
öôùc cuûa ILO, vaø cam keát thöïc hieän theo caùc nguyeân taéc cuûa ETI. Caùc coâng ty thaønh 
vieân göûi baùo caùo thöôøng nieân veà hoaït ñoäng cuûa hoï vaø nhöõng keát quaû hoï ñaõ ñaït ñöôïc.

Moãi naêm, vaên phoøng toång thö kyù ETI, cuøng vôùi caùc ñaïi dieän töø caùc coâng ñoaøn vaø  toå 
chöùc phi chính phuû, tieán haønh caùc chuyeán thaêm ngaãu nhieân ñeán toái thieåu 20% coâng ty 
thaønh vieân cuûa mình. Muïc ñích cuûa nhöõng chuyeán thaêm naøy laø kieåm tra xem caùc quy 
trình quaûn lyù vaø caùc heä thoáng thu thaäp döõ lieäu baùo caùo thöôøng nieân coù nhaát quaùn vaø 
ñaùng tin caäy hay khoâng. Caùc chuyeán thaêm cuõng giuùp xaây döïng ñoái thoaïi vôùi caùc coâng 
ty thaønh vieân veà quy trình hoï ñang tieán haønh cuõng nhö baát kì vaán ñeà coù theå phaùt sinh.

Moät khi caùc baùo caùo thöôøng nieân cuûa coâng ty ñaõ ñöôïc ETI xem xeùt, phoøng thö kyù seõ 
cung caáp nhöõng phaûn hoài chi tieát ñeán moãi coâng ty, nhaän ñònh nhöõng khu vöïc coù tieán 
boä vaø nhöõng nôi caàn haønh ñoäng boá sung. Neáu caùc coâng ty thaønh vieân khoâng coù tieán 
boä hay khoâng toân troïng nghóa vuï, ETI seõ baõi boû quyeàn thaønh vieân cuûa hoï.

Nguoàn: www.ethicaltrade.org
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Khung 8: Hieäp hoäi lao ñoäng coâng baèng (FLA)
Ñöôïc thaønh laäp naêm 1999, Hieäp hoäi lao ñoäng coâng baèng (FLA) laø moät noã löïc chung 
cuûa caùc coâng ty, tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi daân söï nhaèm caûi 
thieän ñieàu kieän laøm vieäc taïi caùc nhaø maùy treân toaøn theá giôùi. FLA ñaõ phaùt trieån boä quy 
taéc öùng xöû nôi laøm vieäc, caên cöù vaøo caùc tieâu chuaån cuûa ILO vaø thieát laäp quy trình kieåm 
ñònh, söûa ñoåi vaø quaûn lyù ñeå ñaït ñöôïc caùc tieâu chuaån naøy. 

Caùc coâng ty tham gia Hieäp hoäi cam keát thieát laäp caùc heä thoáng noäi boä cho vieäc quaûn 
lyù caùc ñieàu kieän nôi laøm vieäc vaø duy trì caùc tieâu chuaån cuûa boä quy taéc, nhö moät phaàn 
cuûa heä thoáng quaûn lyù ñoäc laäp vaø baùo caùo coâng khai veà caùc ñieàu kieän trong nhaø maùy 
cuûa caùc nhaø cung caáp cuûa mình. FLA uûy thaùc cho caùc beân thöù ba, giaùm saùt vaø thöïc 
hieän ñaùnh giaù thöôøng nieân ñoái vôùi moät nhoùm ngaãu nhieân caùc nhaø maùy cung caáp saûn 
phaåm cho caùc coâng ty thaønh vieân cuûa FLA. Ñeå ñaûm baûo tính minh baïch, caùc keát quaû 
cuûa ñaùnh giaù naøy seõ ñöôïc coâng boá treân website vaø trong baùo caùo haøng naêm cuûa FLA. 
FLA laø saùng kieán quyeàn lao ñoäng duy nhaát coâng  boá caùc keát quaû cuûa nhöõng nhöõng 
noã löïc quaûn lyù heä thoáng.

Hieäp hoäi lao ñoäng coâng baèng cuõng phaûn öùng laïi vôùi vaán ñeà vi phaïm quyeàn lao ñoäng 
taïi nôi laøm vieäc thoâng qua cô cheá khieáu naïi cuûa beân thöù ba. Baát cöù ai– moät coâng nhaân, 
ngöôøi uûng hoä, doanh nghieäp, hay caù nhaân – ñeàu coù theå lieân laïc vôùi FLA ñeå baùo caùo 
caùc tröôøng hôïp vi phaïm taïi nhaø maùy cung caáp saûn phaåm cho coâng ty thaønh vieân. Ñôn 
khieáu naïi seõ ñöôïc giöõ bí maät vaø ñöôïc kieåm tra moät caùch nghieâm ngaët. Khi caùc tröôøng 
hôïp vi phaïm bò phaùt hieän, FLA seõ coù baùo caùo coâng khai  vaø laøm vieäc cuøng vôùi caùc 
beân lieân quan ñeå tìm ra giaûi phaùp.

FLA yeâu caàu caùc doanh nghieäp laøm vieäc vôùi caùc nhaø maùy ñeå ñaûm baûo nhöõng vi phaïm 
seõ ñöôïc chænh söûa laïi thoâng qua quaù trình xaây döïng vaø thöïc hieän keá hoaïch ñieàu chænh 
boå sung. Hieäp hoäi cuõng baùo caùo veà caùc noã löïc ñieàu chænh vaø hôn nöõa seõ tieán haønh 
thaåm ñònh ñeå xaùc nhaän nhöõng tieán boä trong caùc nhaø maùy.

Nguoàn: http://www.fairlabor.org/
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4Chieán löôïc cho nhöõng nhaø cung 
caáp taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån
 
Khi xuaát khaåu ra thò tröôøng toaøn caàu, nhöõng nhaø cung caáp taïi caùc nöôùc 
ñang phaùt trieån sôùm hay muoän cuõng seõ bò yeâu caàu tuaân thuû caùc tieâu chuaån 
rieâng. Ñoái maët vôùi thöïc traïng naøy, caùc coâng ty xuaát khaåu coù theå phaûn öùng 
theo moät trong hai caùch: thöïc hieän moät chieán löôïc phaûn öùng thuï ñoäng hay 
moät chuû ñoäng tieáp caän. Chieán löôïc thöù hai seõ giuùp naâng cao lôïi theá caïnh 
tranh cuûa nhaø xuaát khaåu treân thò tröôøng. Tuy nhieân tröôùc khi xem xeùt nhöõng 
chieán löôïc naøy, caùc coâng ty xuaát khaåu neân thoaû maõn nhöõng ñieàu kieän cô 
baûn, quyeát ñònh quaù trình thieát laäp moái quan heä kinh doanh vôùi caùc thöông 
hieäu hay nhaø baùn leû toaøn caàu. 

Nhöõng ñieàu kieän cô baûn naøy ñöôïc moâ taû döôùi ñaây, tieáp theo ñoù laø nhöõng 
neùt khaùi quaùt veà chieán löôïc phaûn öùng thuï ñoäng vaø phöông phaùp chuû ñoäng 
tieáp caän. Caùc phöông phaùp chieán löôïc seõ ñöôïc phaûn aùnh trong nhöõng ví duï 
thöïc teá neâu leân trong caùc khung, caên cöù treân caùc cuoäc phoûng vaán vôùi caùc 
nhaø cung caáp ñaõ tham gia quaù trình khaûo saùt laøm cô sôû cho taøi lieäu naøy.

ÑAÛM BAÛO CAÙC YEÂU CAÀU CÔ BAÛN CAÀN THIEÁT CHO 
HOAÏT ÑOÄNG THÖÔNG MAÏI
Baát luaän vò trí cuûa mình trong chuoãi giaù trò, tröôùc heát nhöõng nhaø saûn xuaát 
caùc nöôùc ñang phaùt trieån caàn phaûi ñaùp öùng moät loaït caùc yeâu caàu cô baûn 
cho hoaït ñoäng thöông maïi bao goàm:

�� Coâng suaát ñuû lôùn (khaû naêng ñaùp öùng ñôn haøng vôùi khoái löôïng theo 
yeâu caàu)

�� Giaù thaønh caïnh tranh

�� Chaát löôïng toát

�� Nhaát quaùn vaø ñaùng tin caäy

�� Khaû naêng ñaùp öùng caùc quy ñònh kyõ thuaät baét buoäc cuûa caùc thò tröôøng 
muïc tieâu vaø caùc hieäp ñònh veà an toaøn vaø söùc khoûe - SPS (thoâng qua kieåm 
tra haûi quan vaø xaùc nhaän saûn phaåm tröôùc khi ñöôïc tung ra thò tröôøng)
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Xeùt ñeán caùc vaán ñeà an toaøn, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi, taát caû caùc doanh nghieäp 
ñeàu ñöôïc keâu goïi phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh luaät phaùp. Vì nhieàu luaät phaùp 
quoác gia caên cöù treân nhöõng tieâu chuaån vaø coâng öôùc quoác teá neân vieäc tuaân 
thuû caùc luaät phaùp quoác gia naøy seõ ñem laïi nhieàu thuaän lôïi hôn khi coâng ty 
phaûi ñoái maët vôùi caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån rieâng.

Roõ raøng laø nhieàu nhaø cung caáp taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaãn chöa thöïc 
hieän caùc tieâu chuaån rieâng. Caùc doanh nghieäp naøy thöôøng ôû phía döôùi cuûa 
chuoãi giaù trò (nhaø thaàu phuï cuûa caùc coâng ty xuaát khaåu) vaø thöôøng baùn haøng 
thoâng qua caùc nhaø phaân phoái hoaëc baùn buoân, hoaëc coù theå ñang saûn xuaát 
cho caùc thò tröôøng trong nöôùc, khu vöïc hoaëc caùc thò tröôøng khaùc coù ít yeâu 
caàu hôn veà ñieàu kieän moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Tuy nhieân, ngay caû khi moät coâng 
ty chöa bao giôø ñoái maët vôùi caùc tieâu chuaån rieâng cuõng coù theå ñaõ ñaùp öùng 
moät phaàn lôùn caùc tieâu chuaån maø khoâng ñöôïc thaåm ñònh hay chöùng nhaän 
töø beân ngoaøi, nhö ñöôïc neâu trong tröôøng hôïp ôû Khung 9.

Box 9: Coâng ty da ‘ILC’ ôû AÁn Ñoä chöa phaûi thöïc hieän baát kyø yeâu 
caàu naøo cuûa beân mua veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi
ILC17 ñaõ chæ ra raèng coâng ty naøy tuaân thuû taát caû quy ñònh vaø luaät phaùp 
trong nöôùc nhöng khoâng tuaân theo baát kyø boä quy taéc öùng xöû naøo cuûa 
beân mua haøng bôûi vì cho ñeán nay hoï vaãn chöa nhaän ñöôïc yeâu caàu naøo 
veà vieäc laøm naøy. Coâng ty thueâ nhöõng chuyeân gia ñaùnh giaù noäi boä ñeå 
chöùng minh raèng hoï ñaõ ñaùp öùng caùc quy taéc vaø quy ñònh trong nöôùc vaø 
nhaän thaáy caùc nguyeân taéc trong boä quy taéc öùng xöû cuûa beân mua haøng 
ñaõ ñöôïc bao goàm trong luaät phaùp quoác gia hieän haønh. Bôûi vì coâng ty 
ñaõ vaø ñang tuaân thuû nhöõng quy ñònh vaø luaät phaùp trong nöôùc, do vaäy 
ñaõ duy trì moät caáp ñoä tieâu chuaån xaõ hoäi phuø hôïp vaø seõ khoâng phaûi moät 
vaán ñeà lôùn neáu trong töông lai hoï bò yeâu caàu tuaân thuû vôùi boä quy taéc 
beân mua haøng. ILC cho raèng hoï seõ chuaån bò tuaân thuû moät boä quy taéc 
cuûa beân mua haøng neáu ñaây laø moät ñieàu kieän tieân quyeát ñeå coù moät ñôn 
ñaët haøng môùi. Coâng ty cuõng nhaän ra taàm quan troïng cuûa caùc tieâu chuaån 
rieâng ñoái vôùi beân mua haøng, vaø chính caùc coâng ty naøy cuõng caàn coù 
khaû naêng xaùc nhaän raèng caùc nhaø maùy maø hoï nhaäp haøng toái thieåu phaûi 
tuaân thuû caùc quy ñònh trong nöôùc. Neáu ILC bò yeâu caàu phaûi tuaân thuû vôùi 
boä quy taéc cuûa beân mua haøng, coâng ty cuõng döï tính raèng möùc chi phí 
tuaân thuû seõ bao goàm phí tö vaán, ñaøo taïo, phí ñaùnh giaù, vieäc ghi cheùp 
caùc hình thöùc phuùc lôïi cho ngöôøi lao ñoäng cuõng nhö caùc taøi lieäu khaùc.

17  Teân thaät cuûa caùc coâng ty ñöôïc ñeà caäp ñeán trong chöông naøy seõ khoâng ñöôïc 
söû duïng vì lyù do baûo maät thoâng tin. 
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TIEÂU CHUAÅN RIEÂNG: 
THAM GIA VAØ NHAÄN BIEÁT NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ ÔÛ PHÍA TRÖÔÙC 
Nhieàu thöông hieäu vaø nhaø baùn leû toaøn caàu seõ chæ xem xeùt vieäc baét ñaàu moät 
moái quan heä kinh doanh vôùi moät nhaø cung caáp coù theå ñaùp öùng nhöõng yeâu 
caàu cô baûn treân. Moät coâng ty coù theå trôû thaønh moät nhaø cung caáp tieàm naêng 
neáu coâng ty ñoù coù nhöõng hieåu bieát  veà caùc yeâu caàu lieân quan vaø tuaân thuû 
boä quy taéc öùng xöû cuûa beân mua haøng.

Thöïc hieän caùc tieâu chuaån rieâng phaûi tính ñeán caû chi phí vaø lôïi nhuaän. Phaàn 
lôùn chi phí neân ñöôïc xem xeùt nhö nhöõng khoaûn ñaàu tö bôûi vì veà laâu daøi chuùng 
coù theå giuùp taïo ra doanh thu cao hôn. Nhöõng khoaûn ñaàu tö naøy khoâng chæ 
taïo ra cô hoäi xuaát khaåu vì caùc haõng vaø nhaø baùn leû yeâu caàu tuaân thuû caùc 
tieâu chuaån maø chuùng coøn ñoùng goùp vaøo vieäc naâng cao tính caïnh tranh cuûa 
coâng ty vaø giuùp cho caùc hoaït ñoäng hieäu quaû hôn. Ví duï, caùc bieän phaùp an 
toaøn vaø söùc khoûe ñöôïc caûi thieän coù theå giuùp giaûm bôùt tình traïng nghæ vieäc. 
Haàu nhö taát caû caùc coâng ty tham gia phoûng vaán ñeàu chæ ra raèng hoï ñaõ naâng 
cao ñöôïc tính caïnh tranh,thu huùt nhieàu khaùch haøng môùi nhôø nhöõng noã löïc 
caûi thieän ñieàu kieän moâi tröôøng vaø xaõ hoäi taïi ñòa ñieåm saûn xuaát. Hôn nöõa, 
nhieàu coâng ty nhaän thaáy vieäc laøm naøy ñaõ thuùc ñaåy tinh thaàn cuûa ngöôøi lao 
ñoäng, vaø goùp phaàn gia taêng naêng suaát.

Baûng 6: Ñaàu tö vaøo lôïi nhuaän cuûa caùc tieâu chuaån rieâng
Ñaàu tö/ chi phí Ñaàu ra/ lôïi nhuaän

�� Ñaàu tö cô sôû haï taàng (ñoåi môùi/
caûi tieán)

�� Caùc ñôn vò toå chöùc/ phoøng ban 
quaûn lyù vieäc tuaân thuû

�� Chi phí lao ñoäng boå sung (cho 
ngöôøi lao ñoäng môùi, hoaït ñoäng 
ñaøo taïo, löông boång)

�� Ñaàu tö phaàn cöùng vaø phaàn meàm 
(ví duï thieát bò an toaøn môùi, coâng 
ngheä thoâng tin, heä thoáng taøi lieäu)

�� Phí tö vaán vaø ñaùnh giaù

�� Caûi thieän naêng suaát vaø hieäu suaát
�� Baét ñaàu hoaëc duy trì quan heä 

kinh doanh vôùi caùc beân mua 
haøng theo khoái löôïng/giaù trò lôùn

�� Ñöôïc beân mua haøng tín nhieäm
�� Caûi thieän hình aûnh doanh nghieäp
�� INaâng cao phuùc lôïi cho ngöôøi lao 

ñoäng vaø khuyeán khích hoï (giaûm 
tình traïng nghæ vieäc, giaûm soá 
löôïng tai naïn lao ñoäng) 

�� Naâng cao lôïi nhuaän

 
Khi laàn ñaàu ñoái maët vôùi caùc tieâu chuaån rieâng, caùc nhaø saûn xuaát taïi nhöõng 
nöôùc ñang phaùt trieån coù theå phaûi ñoái maët vôùi vieäc tieáp tuïc hoaït ñoäng kinh 
doanh thoâng thöôøng vaø ñaùp öùng caùc yeâu caàu beân mua. Moät vaán ñeà lôùn maø 
caùc nhaø cung caáp gaëp phaûi laø söï caân baèng giöõa caùc yeâu caàu cuûa beân mua 
haøng veà giaù saûn phaåm vaø thôøi gian phaân phoái, moät maët khaùc laø caùc yeâu 
caàu veà ñieàu kieän lao ñoäng. 
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Ví duï, raát nhieàu boä quy taéc öùng xöû cuûa beân mua haøng quy ñònh  thôøi gian laøm 
vieäc toái ña trong moät tuaàn cuûa moät nhaân vieân caên cöù treân quyeàn lao ñoäng. 
Tuy nhieân, neáu beân mua haøng vaãn ñöa ra nhöõng yeâu caàu cao veà thôøi gian 
saûn xuaát vaø khoái löôïng haøng cung caáp thì  nhaø cung caáp coù theå phaûi ñoái maët 
vôùi vieäc laøm sao ñeå caân baèng giöõa nhöõng quy ñònh veà thôøi gian laøm vieäc toái 
ña vaø naêng suaát cuûa coâng ty. Ngöôøi lao ñoäng coù theå ñöôïc yeâu caàu taïo ra 
naêng suaát cao hôn trong khoaûng thôøi gian ngaén hôn vaø khoâng coù gì ngaïc 
nhieân khi ñaây laïi laø moät khuynh höôùng maø ngöôøi lao ñoäng khoâng maáy höôûng 
öùng. Moät vaán ñeà khaùc laø nhöõng quy taéc  ñöôïc phaàn lôùn caùc coâng ty mua 
haøng phöông Taây aùp duïng coù theå khoâng phuø hôïp vôùi vaên hoùa ñòa phöông. 
Ví duï, moät trong nhöõng coâng ty tham gia cuoäc khaûo saùt cuûa chuùng toâi ñaõ 
chæ ra raèng beân mua cuûa hoï ñaët ra nhöõng haïn cheá trong vieäc söû duïng lao 
ñoäng hôïp ñoàng thôøi vuï maëc duø treân thöïc teá coâng nhaân cuûa hoï (phaàn lôùn laø 
phuï nöõ) ñeàu coù khuynh höôùng thích caùc hôïp ñoàng taïm thôøi hôn laø laâu daøi.

Raát nhieàu nhaø cung caáp gaëp phaûi vaán ñeà khi laàn ñaàu tieân ñoái maët vôùi nhöõng 
tieâu chuaån rieâng (xem Khung 10). Khi caùc tieâu chuaån rieâng vöôït ra ngoaøi 
phaïm vi cuûa luaät quoác gia, vieäc tuaân thuû coù theå caàn tôùi nhöõng ñaàu tö khoâng 
theå öôùc tính cuõng nhö nhöõng kieán thöùc vaø kinh nghieäm maø hoï khoâng coù 
saün. Trong moïi tröôøng hôïp, vieäc thieát laäp moät heä thoáng ghi cheùp vaø quaûn 
lyù nhaèm tuaân thuû caùc tieâu chuaån cuûa beân mua haøng seõ baét ñaàu vôùi naêm 
böôùc cô baûn (Khung 11).

Khung 10: Chi phí tuaân thuû ban ñaàu taïi coâng ty da giaøy  ‘Shu’ 
cuûa AÁn Ñoä
Shu chæ ra raèng caùc chi phí cuûa vieäc tuaân thuû nhöõng tieâu chuaån cuûa coâng ty 
mua haøng (moät haõng tieâu thuï thôøi trang lôùn) luùc ñaàu raát cao. Khaùch haøng 
baét ñaàu vieäc ñaùnh giaù trong khi vieäc saûn xuaát vaãn ôû trong giai ñoaïn khôûi 
ñoäng. Khi Shu môùi chæ baét ñaàu hoaït ñoäng, coâng ty naøy khoâng bieát ñeán moät 
soá yeâu caàu trong boä quy taéc öùng xöû cuûa khaùch haøng vaø söï thaät laø khoâng 
coù khaû naêng ñaùp öùng moät soá tieâu chuaån ñöôïc kieåm tra. Tuy nhieân, nhöõng 
chuyeân vieân ñaùnh giaù ñaõ xaây döïng moät khung thôøi gian ba thaùng ñeå tieán 
haønh caùc bieän phaùp söûa ñoåi nhaèm ñaûm baûo tính tuaân thuû vaø Shu ñaõ coù 
ñuû thôøi gian caàn thieát ñeå thöïc hieän caùc yeâu caàu. Caùc böôùc ñöôïc thöïc hieän 
bao goàm vieäc ñaùnh daáu ñöôøng daønh cho ngöôøi ñi boä, taïo ra khoâng gian laép 
raùp an toaøn, cung caáp caùc phöông phaùp an toaøn boå sung trong cô sôû cuûa 
nhaø maùy vaø caùc cô sôû vaät chaát hoã trôï ñaøo taïo ngoaøi nhaø maùy. Toång chi phí 
trong giai ñoaïn ñaàu tieân naøy laø 1,5 trieäu Rs. (khoaûng 32,000 USD). Chi phí 
tuaân thuû lieân quan ñeán vieäc ghi cheùp, nhaân söï boå sung, ñaøo taïi nhaân vieân 
môùi, chi phí ñaùnh giaù vaø tö vaán, toång coäng laø 700,000 Rs. (Khoaûng15,000 
USD) moät naêm.
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Khung 11: Naêm ñieàu baïn neân baét ñaàu thöïc hieän khi ñoái maët vôùi 
moät tieâu chuaån rieâng
1.	 Chaéc chaén raèng baïn coù baûn sao cheùp cuûa taát caû caùc quy ñònh, luaät 

phaùp quoác gia ñöôïc aùp duïng cho lónh vöïc cuûa baïn (bao goàm caùc quy 
ñònh veà lao ñoäng, moâi tröôøng, an toaøn vaø söùc khoûe) 

2.	 Nghieân cöùu tieâu chuaån vaø phaân tích caùc yeâu caàu boå sung 
3.	 Taïo ra moät danh saùch ñaùnh giaù noäi boä
4.	 Neáu baïn khoâng coù danh saùch, baét ñaàu moät heä thoáng ghi cheùp cô baûn 

bao goàm toái thieåu: 
�� Baûn sao Chöùng minh nhaân daân cuûa taát caû coâng nhaân
�� Baûng ghi cheùp thôøi gian laøm vieäc cuûa moãi coâng nhaân
�� Ghi cheùp möùc löông cuûa moãi coâng nhaân

5. Boå nhieäm moät nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo vaø coù traùch nhieäm nhaèm tuaân thuû  
vaø duy trì caùc quy ñònh phaùp luaät

CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC TIEÂU CHUAÅN RIEÂNG
Nguyeân taéc cô baûn cuûa nhöõng coâng ty xuaát khaåu taïi caùc nöôùc ñang phaùt 
trieån ñeå tuaân thuû caùc yeâu caàu veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa beân mua haøng 
raát ñôn giaûn. Tröôùc tieân, hoï phaûi chaáp nhaän raèng caùc tieâu chuaån rieâng vaø 
boä quy taéc öùng xöû cuûa beân mua haøng seõ khoâng bò baõi boû vaø neáu hoï mong 
muoán baét ñaàu hoaëc tieáp tuïc moät moái quan heä kinh doanh vôùi nhöõng beân 
mua haøng naøy, hoï seõ phaûi tuaân thuû boä quy taéc öùng xöû hoï ñöa ra. Hoaëc laø 
nhaø cung caáp tuaân thuû caùc yeâu caàu cuûa beân mua haøng tieàm naêng trong moät 
khung thôøi gian ñaõ thoáng nhaát hoaëc hôïp ñoàng cuûa hoï seõ chaám döùt sau moät 
khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Thöïc traïng naøy coù theå giaûi quyeát theo phöông 
thöùc phaûn öùng thuï ñoäng hoaëc chuû ñoäng tieân phong. Phöông thöùc sau ñöôïc 
ñeà xuaát ñeå mang laïi nhöõng lôïi theá caïnh tranh veà laâu daøi.

Caùc coâng ty ñöôïc tö vaán neân quaûn lyù chi phí, nhöõng ñaàu tö vaø lôïi nhuaän 
lieân quan ñeán caùc tieâu chuaån rieâng ngay töø khi hoï baét ñaàu tieán haønh tuaân 
thuû caùc yeâu caàu veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi, vì vieäc naøy seõ giuùp so saùnh giöõa 
lôïi nhuaän ñaït ñöôïc so vôùi chi phí phaûi gaùnh chòu. Ví duï, cuøng vôùi naêm böôùc 
cô baûn ñöôïc neâu trong Khung 11, vieäc löu laïi caùc hoùa ñôn ñieän nöôùc vaø 
thieát laäp moät heä thoáng theo doõi doøng haøng hoùa töø nhaø cung caáp nguyeân 
lieäu thoâ qua nhaø thaàu phuï ñeán khaâu giaûi quyeát saûn phaåm cuoái cuøng cuûa 
coâng ty cuõng laø moät vieäc laøm caàn thieát. Thieát laäp moät heä thoáng theo doõi bao 
goàm vieäc nhaän ñònh chuoãi saûn xuaát, cuõng nhö nhöõng yeâu caàu ghi cheùp cô 
baûn ôû moãi giai ñoaïn.  
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CHIEÁN LÖÔÏC PHAÛN ÖÙNG THUÏ ÑOÄNG
Veà cô baûn, chieán löôïc phaûn öùng thuï ñoäng haøm chæ vieäc moät coâng ty cung 
caáp chæ thöïc hieän nhöõng yeâu caàu toái thieåu caàn thieát nhaèm tuaân thuû caùc yeâu 
caàu cuûa beân mua haøng. Khi boä quy taéc rieâng cuûa beân mua haøng laø duy 
nhaát (maëc duø coù nhöõng ñieåm töông ñoàng, xem chöông 3), vaø caùc yeâu caàu 
cuûa beân mua haøng ñang thay ñoåi lieân tuïc vì yeâu caàu cuûa khaùch haøng ngaøy 
caøng phaùt trieån, ñieàu naøy coù nghóa laø nhaø cung caáp seõ lieân tuïc phaûi ñoái 
maët vôùi nhöõng yeâu caàu môùi. Theo quan ñieåm cuûa nhaø cung caáp, keát quaû laø 
ngay caû khi coâng ty tuaân thuû vôùi moät hoaëc nhieàu boä quy taéc cuûa beân mua 
haøng, moãi khi baét ñaàu hoaït ñoäng kinh doanh vôùi moät beân mua môùi, nhaø 
cung caáp seõ phaûi thöïc hieän theâm nhöõng ñaùnh giaù boå sung, vaø chòu theâm 
nhöõng chi phí phaùt sinh.

Khung 12: Coâng ty quaàn aùo theå thao ‘Sporty’ aùp duïng chieán 
löôïc phaûn öùng thuï ñoäng vôùi caùc tieâu chuaån rieâng
Sporty laø nhaø saûn xuaát caùc saûn phaåm trang phuïc thöôøng ngaøy vaø trang 
phuïc theå thao. Beân mua haøng cuûa hoï laø caùc thöông hieäu lôùn nhö Nike, 
Next, Reebok, Quicksilver, Adidas, Timberland, vaø Puma. Sporty khoâng 
coù boä quy taéc öùng xöû rieâng nhöng tuaân thuû taát caû boä quy taéc maø khaùch 
haøng cuûa hoï ñöa ra.
Coâng ty baét ñaàu tuaân thuû nhöõng boä quy taéc naøy ñôn giaûn vì khaùch haøng 
cuûa hoï yeâu caàu hoï laøm vaäy. Coâng ty ñaõ traûi qua nhöõng khoù khaên veà kinh 
teá, veà coâng suaát trong vieäc tuaân thuû tieâu chuaån. Beân caïnh khoùa ñaøo taïo 
cho nhaân vieân, nhöõng ví duï veà chi phí maø Sporty phaûi chòu ñeå tuaân thuû boä 
quy taéc cuûa beân mua nhö sau:
�� Xaây döïng moät nhaø treû theo yeâu caàu cuûa Adidas
�� Thieát laäp moät heä thoáng thu gom raùc thaûi nguy hieåm theo yeâu caàu H&M  
�� Xaây theâm loái thoaùt hieåm khi hoûa hoaïn taïi nhöõng vò trí khaùc nhau trong 

nhaø maùy theo yeâu caàu cuûa Reebok
Khi ñöôïc hoûi veà nhöõng lôïi ích cuûa vieäc tuaân thuû caùc quy ñònh, coâng ty khaúng 
ñònh raèng chöa coù nhöõng lôïi ích cuï theå beân caïnh vieäc tieáp tuïc nhaän ñöôïc 
ñôn ñaët haøng töø caùc haõng lôùn. Söï thaät laø trong cuoäc phoûng vaán, coâng ty 
neâu leân moät caâu hoûi : “Nhöõng beân mua haøng toaøn caàu naøy coù traùch nhieäm 
theá naøo khi hoï ñaët tieâu chuaån cho chuùng toâi?” (dòch töø  tieáng Thoå Nhyõ Kyø) 

Tröôøng hôïp cuûa ‘Sporty’ trong Khung 12 laø ñieån hình cho moät coâng ty aùp 
duïng chieán löôïc phaûn öùng thuï ñoäng. Roõ raøng laø coâng ty naøy khoâng coù nhöõng 
hoaït ñoäng xaõ hoäi vaø moâi tröôøng hoaëc cuõng khoâng thöïc hieän moät cam keát 
moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Thöïc teá laø noù tuaân theo moïi yeâu caàu coù theå naûy sinh 
cuûa beân mua haøng. Noùi moät caùch khaùc, noù phaûn öùng laïi vôùi yeâu caàu thay 
vì coù söï chuaån bò tröôùc. Vì vaãn tieáp tuïc theo sau nhöõng yeâu caàu cuûa beân 
mua haøng, Sporty seõ gaùnh chòu nhöõng chi phí môùi moãi khi beân mua haøng 
ñöa theâm yeâu caàu môùi hay moãi khi moät beân mua môùi xuaát hieän. 
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CHIEÁN LÖÔÏC CHUÛ ÑOÄNG
Khi phaûi ñoái maët vôùi caùc tieâu chuaån rieâng, phaûn öùng ñaàu tieân vaø thöôøng thaáy 
nhaát ôû caùc nhaø cung caáp laø vieäc tuaân thuû caùc tieâu chuaån theo töøng phaàn 
nhö ñaõ neâu ôû treân. Neáu coâng ty xuaát khaåu ñoù thaønh coâng trong vieäc tuaân 
thuû caùc yeâu caàu cuûa beân mua haøng, hoï seõ coù thò tröôøng môùi vaø raát nhieàu 
cô hoäi ñeå gia taêng löôïng khaùch haøng. Ñieàu ñoù coù nghóa laø coâng ty seõ phaûi 
ñoái maët vôùi nhieàu tieâu chuaån rieâng hôn vaø vieäc thöïc hieän chieán löôïc tieáp 
caän tieân phong seõ ñem laïi nhieàu hieäu quaû tích cöïc hôn. 

Baèng vieäc thöïc hieän chieán löôïc naøy, nhaø saûn xuaát hoaëc coâng ty xuaát khaåu 
taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån seõ ñaûm nhaän vai troø chuû ñoäng. Thay vì thuï 
ñoäng chôø ñôïi caùc yeâu caàu boå sung cuûa beân mua haøng, coâng ty seõ döï ñoaùn 
tröôùc caùc yeâu caàu trong töông lai. Yeáu toá cô baûn trong chieán löôïc naøy laø 
giaûm thieåu khaû naêng phaûi ñoái maët vôùi caùc yeâu caàu khoâng löôøng tröôùc vaø 
nhöõng chi phí tuaân thuû boå sung moãi khi xuaát hieän 1 beân mua haøng môùi, 
trong khi taän duïng ñöôïc nhöõng lôïi ích nhôø vieäc phaùt trieån moät heä thoáng 
quaûn lyù hieäu quaû.

Chieán löôïc naøy yeâu caàu vieäc tuaân thuû chaët cheõ moät soá tieâu chuaån moâi 
tröôøng vaø xaõ hoäi ñoàng thôøi yeâu caàu chuyeân moân vaø coù ñaàu tö. Do ñoù, ñaëc 
bieät phuø hôïp vôùi nhöõng coâng ty ñaõ ñaït ñöôïc soá löôïng saûn xuaát ñaùng keå vaø 
saün saøng toå chöùc cho hôïp lyù caùc quy trình kinh doanh. Beân caïnh nhöõng lôïi 
ích neâu trong Baûng 6, coøn coù nhöõng lôïi ích khaùc khi so saùnh vôùi chieán löôïc 
phaûn öùng thuï ñoäng nhö saép xeáp vaø ñôn giaûn hoùa vieäc tuaân thuû vôùi caùc yeâu 
caàu cuûa beân mua haøng vaø taäp trung hôn vaøo hoïat ñoäng moâi tröôøng vaø xaõ 
hoäi trong thò tröôøng môùi, giuùp thu huùt nhöõng nguoàn khaùch haøng môùi.

Moät chieán löôïc chuû ñoäng coù theå coù raát nhieàu hình thöùc tuøy thuoäc vaøo moãi 
moâi tröôøng rieâng cuûa moãi coâng ty, ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø thaùch 
thöùc cuûa hoï. Cuõng coù theå khoâng coù nhöõng yeáu toá ñoù trong keá hoaïch chieán 
löôïc tieáp caän tieân phong nhöng coù raát nhieàu coâng cuï vaø phöông tieän nhaèm 
giuùp phaùt trieån moät chieán löôïc nhö vaäy (xem caùc khung 14, 15 vaø16). Tuy 
nhieân, moãi chieán löôïc chuû ñoäng seõ bao goàm nhöõng phaàn döôùi ñaây:

1.	 Taàm nhìn vaø cam keát
2.	 Vieäc thöïc hieän
3.	 Chöùng thöïc töø beân ngoaøi
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1. Taàm nhìn vaø cam keát
Moät chieán löôïc chuû ñoäng chæ coù theå thaønh coâng khi coù söï cam keát cuûa caùc 
caáp quaûn lyù. Bôûi vì moät chieán löôïc nhö theá caàn söï ñaàu tö ñaùng keå vaø yeâu 
caàu söï beàn bæ vaø nhaát quaùn, söï thaønh coâng cuûa noù khoâng neân phuï thuoäc 
vaøo moät hoaëc chæ moät vaøi thaønh vieân cuûa löïc löôïng lao ñoäng maø caàn caû söï 
tham gia cuûa caùc quaûn lyù caáp cao. Ñaây laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå keát hôïp 
chieán löôïc naøy vôùi vaên hoùa vaø quy trình kinh doanh cuûa coâng ty.

Baét ñaàu thöïc hieän chieán löôïc chuû ñoäng, caùc nhaø quaûn lyù seõ caàn cam keát 
vaø coù taàm nhìn vôùi  haønh vi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa coâng ty. Caùch laøm 
höõu hieäu nhaát laø phaùt trieån moät boä quy taéc öùng xöû rieâng moâ taû nhöõng cam 
keát moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa coâng ty (xem Khung 13 - ví duï veà coâng ty deät 
Thoå Nhyõ Kyø ñaõ thöïc hieän theo phöông phaùp naøy). 

Khung 13: Coâng ty deät  ‘Yasmin’ cuûa Thoå Nhó Kyø phaùt trieån moät 
boä quy taéc öùng xöû
Moät ví duï höõu ích veà moät coâng ty saûn xuaát vaø xuaát khaåu thöïc hieän phöông 
phaùp chuû ñoäng laø  tröôøng hôïp cuûa Yasmin. Coâng ty naøy ñaõ phaùt trieån 
boä quy taéc öùng xöû rieâng cuûa mình nhaèm noã löïc tích hôïp traùch nhieäm 
xaõ hoäi vaøo vaên hoùa doanh nghieäp. Caáp quaûn lyù coâng ty ñöôïc thuyeát 
phuïc raèng “ñeå ñaûm baûo vieäc tieáp caän lieân tuïc vôùi caùc thò tröôøng xuaát 
khaåu quan troïng, caùc nhaø saûn xuaát khoâng coù söï löïa choïn naøo khaùc 
ngoaøi vieäc tieán haønh ñaàu tö ñeå tuaân thuû vôùi caùc yeâu caàu cuûa boä quy 
taéc öùng xöû vaø caùc tieâu chuaån chaát löôïng”. Boä quy taéc cuûa hoï bao goàm 
nhöõng chuû ñeà veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Moät soá beân mua ñöa ra yeâu caàu 
boå sung cho quy taéc rieâng cuûa Yasmin, maø vieäc tuaân thuû naøy seõ caàn 
nhöõng chi phí boå sung. Beân caïnh boä quy taéc cuûa mình, coâng ty cuõng 
ñöôïc caáp chöùng chæ SA 8000 – laø coâng ty deät may ñaàu tieân vaø duy nhaát 
ôû Thoå Nhó Kyø coù chöùng chæ naøy. Ñieàu naøy giuùp coâng ty coù ñöôïc lôïi theá 
caïnh tranh ñaùng keå vaø ñöôïc moät soá thöông hieäu lôùn öu tieân hôïp taùc.

Phaùt trieån moät boä quy taéc öùng xöû giuùp coâng ty coù theå ñieàu haønh vaø chuû 
ñoäng toå chöùc caùc quy trình saûn xuaát cho phuø hôïp. Tuy nhieân, moät soá beân 
mua haøng seõ khoâng chæ haøi loøng vôùi vieäc cam keát naøy; hoï seõ vaãn muoán 
chöùng thöïc baèng hình thöùc thaåm ñònh rieâng cuûa hoï. Tuy nhieân, moät boä quy 
taéc öùng xöû cho rieâng doanh nghieäp mình vaãn cho thaáy cam keát cuûa coâng ty 
vôùi beân mua haøng vaø laøm taêng söï chuù yù cuûa hoï ñoái ñoái vôùi coâng ty vaø thu 
huùt nhöõng khaùch haøng môùi. Khung 14 seõ lieät keâ nhieàu coâng cuï tham khaûo 
ñeå phaùt trieån moät boä quy taéc
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Box 14: Moät soá coâng cuï tham khaûo ñeå phaùt trieån moät boä quy 
taéc öùng xöû
Saùng kieán thöông maïi ñaïo ñöùc (ETI), laø lieân minh cuûa caùc coâng ty, coâng 
ñoaøn vaø caùc toå chöùc tình nguyeän nhaèm muïc ñích caûi thieän ñôøi soáng cho 
nhöõng ngöôøi tham gia saûn xuaát haøng hoùa tieâu duøng, ñaõ phaùt trieån boä quy 
taéc cô baûn ETI  cho muïc ñích söû duïng chung. Quy taéc naøy ñöôïc ñaêng taûi 
treân website www. ethicaltrade.org > Resources
Hieäp hoäi lao ñoäng coâng baèng (FLA), laø moät noã löïc chung cuûa caùc coâng ty, 
caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc vaø caùc toå chöùc daân söï xaõ hoäi coù traùch nhieäm 
caûi thieäu ñieàu kieän laøm vieäc trong caùc nhaø maùy treân theá giôùi, cuõng ñaõ phaùt 
trieån moät boä quy taéc vaø  ñaêng taûi treân website www.fairlabor.org > About 
us > Workplace code of conduct
Trong aán baûn ‘Haønh trình tuaân thuû traùch nhieäm xaõ hoäi’, the Socieùteù Geùneùrale 
de Surveillance (SGS) trình baøy moät boä quy taéc maãu maø caùc coâng ty coù theå 
söû duïng ñeå phaùt trieån chính saùch cuûa rieâng mình (trang 27-31). AÁn baûn coù 
theå ñöôïc taûi töø website cuûa SGS: www.sustainability.sgs.com

2. Vieäc thöïc hieän
Moät khi coâng ty xaây döïng ñöôïc taàm nhìn vaø cam keát veà caùc vaán ñeà moâi 
tröôøng vaø xaõ hoäi ñaõ ñöôïc xaây döïng, coâng ty caàn phaùt trieån moät keá hoaïch 
vaø caùc quy trình ñeå thöïc hieän nhöõng cam keát naøy. Keá hoaïch naøy bao goàm 
caùc chöông trình ñaïo taïo cho nhaân vieân cuõng nhö nhöõng hoaït ñoäng giaùm 
saùt. Caùc coâng ty neân phaùt trieån moät caëp chæ soá ño löôøng hieäu suaát (KPIs) 
ñeå theo doõi nhöõng tieán boä cuûa mình töø khi baét ñaàu thöïc hieän , bao goàm caùc 
chæ tieâu veà naêng suaát, vieäc nghæ oám cuûa nhaân vieân, tai naïn lao ñoäng, möùc 
ñoä thoûa maõn cuûa nhaân vieân, hieäu quaû naêng löôïng, nöôùc thaûi coâng nghieäp... 
Giaûi phaùp naøy seõ cung caáp caùi nhìn roõ raøng hôn veà chi phí vaø lôïi ích cuûa 
caùc giaûi phaùp moâi tröôøng vaø xaõ hoäi ñoàng thôøi hoã trôï xaây döïng hoaït ñoäng 
kinh doanh, bao goàm vieäc thu thaäp döõ lieäu chöùng minh möùc lôïi nhuaän coù 
ñöôïc do ñaàu tö.
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Khi heä thoáng quaûn lyù ñaõ ñöa vaøo thöïc thi, coâng ty coù theå xem xeùt baùo caùo 
veà hoaït ñoäng vaø tieán boä cuûa mình. Ñieàu naøy giuùp toå chöùc vieäc ñaùnh giaù hôïp 
lyù hôn, cuõng nhö höõu ích trong hoaït ñoäng truyeàn thoâng ra beân ngoaøi. Vieäc 
baùo caùo coøn laøm taêng tính minh baïch cuûa doanh nghieäp, moät phaåm chaát 
ñöôïc caùc beân mua haøng, khaùch haøng vaø caùc nhaø chöùc traùch ñaùnh giaù cao.

Nhieàu coâng cuï vaø phöông tieän ñeå giuùp caùc doanh nghieäp phaùt trieån moät heä 
thoáng quaûn lyù moâi tröôøng vaø xaõ hoäi ñaõ saün coù, taøi lieäu naøy naøy seõ khoâng 
ñeà caäp ñeán nöõa. Khung 16 lieät keâ moät soá coâng cuï höõu ích ñöôïc caùc saùng 
kieán vaø toå chöùc uy tín ñeà xuaát.

Khung 15: Moät soá nguoàn hoã trôï ñaøo taïo saün coù 
Chöông trình REAP cuûa UNIDO cho pheùp caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû tích hôïp 
haønh vi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi vaøo chieán löôïc kinh doanh noøng coát cuûa mình. Caên cöù 
vaøo möôøi nguyeân taéc cuûa Hieäp öôùc toaøn caàu Lieân hôïp quoác cuõng nhö caùc tieâu chuaån 
quoác teá  trong lónh vöïc xaõ hoäi vaø moâi tröôøng (ví duï. ISO 14001, ISO 26000, SA 8000, 
vaø chuoãi ñaùnh giaù an toaøn vaø söùc khoûe ngöôøi lao ñoäng – OHSAS 18001), REAP cung 
caáp khung ñaøo taïo vaø tö vaán keát hôïp vôùi phaàn meàm phaân tích, coù theå ñöôïc söû duïng 
ñeå thu thaäp, xöû lyù vaø ñaùnh giaù caùc döõ lieäu ôû caáp ñoä doanh nghieäp nhaèm theo doõi vaø 
baùo caùo veà nhöõng tieán boä trong suoát quaù trình thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi doanh 
nghieäp (CSR). Ñeå bieát theâm chi tieát, truy caäp http://www.unido.org/reap.

Trung taâm xuùc tieán nhaäp khaåu töø caùc nöôùc ñang phaùt trieån (CBI) laø toå chöùc giuùp taêng 
cöôøng naêng löïc caïnh tranh, cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo vaø reøn luyeän cho caùc nhaø 
xuaát khaåu vöøa vaø nhoû, caùc nhaø saûn xuaát ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån - ñaëc bieät laø caùc 
coâng ty quan taâm ñeán vieäc xuaát khaåu ra thò tröôøng Chaâu AÂu. Xem theâm thoâng tin taïi 
website: www.cbi.eu.

Moät soá thöông hieäu vaø nhaø baùn leû toaøn caàu cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo vaø xaây döïng 
naêng löïc cho nhaø cung caáp cuûa hoï nhaüm hoã trôï vieäc thöïc hieän boä quy taéc öùng xöû. 
Moät soá hieäp hoäi doanh nghieäp vaø caùc phoøng thöông maïi cuõng cung caáp chöông trình 
ñaøo taïo. Nhaø cung caáp neân trang bò theâm thoâng tin vaø tìm hieåu thoâng tin veà nhöõng 
khoaù ñaøo taïo thích hôïp.  

3.Chöùng thöïc töø beân ngoaøi
Neáu nhaø cung caáp taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån ñaõ xaây döïng moät boä quy 
taéc öùng xöû vaø thi haønh nhöõng heä thoáng quaûn lyù ñeå thöïc hieän vaø giaùm saùt, 
doanh nghieäp coù theå tieán haønh vieäc chöùng thöïc töø beân ngoaøi.

Böôùc cuoái cuøng trong moät chieán löôïc chuû ñoäng naøy seõ giuùp doanh nghieäp  
coù ñöôïc söï chöùng thöïc töø moät cô quan chöùng nhaän ñöôïc chæ ñònh veà caùc 
hoaït ñoäng moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa mình. Söï chöùng nhaän naøy yeâu caàu 
moät soá chi phí nhöng seõ raát höõu ích cho vieäc quaûng baù cuûa doanh nghieäp 
cuõng nhö ñem laïi caùc lôïi ích khaùc, ñaëc bieät trong vieäc caûi thieän hoaït ñoäng 
moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp. 
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Khung 16: Moät soá phöông tieän vaø coâng cuï  saün coù ñeå thöïc hieän 
heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng vaø xaõ hoäi 
Toå chöùc tieâu chuaån hoùa quoác teá (ISO) ñang hoaøn thaønh moät tieâu chuaån nhaèm cung caáp 
nhöõng höôùng daãn veà traùch nhieäm xaõ hoäi ñöôïc goïi laø ISO 26000, seõ ñöôïc phaùt haønh 
vaøo cuoái naêm 2010. Tieâu chuaån naøy cung caáp nhöõng höôùng daãn veà haønh vi coù traùch 
nhieäm xaõ hoäi. Khaùc vôùi nhöõng tieâu chuaån heä thoáng quaûn lyù ISO khaùc, noù khoâng theå 
ñöôïc söû duïng laøm cô sôû cho vieäc chöùng thöïc. Thoâng tin coù taïi website www.iso.org/sr

Coâng öôùc toaøn caàu Lieân hôïp quoác (saùng kieán doanh nghieäp töï nguyeän do Lieân Hôïp 
Quoác laõnh ñaïo vôùi muïc ñích nghieân cöùu vaø baùo caùo veà traùch nhieäm xaõ hoäi doanh 
nghieäp) ñaõ xaây döïng raát nhieàu höôùng daãn vaø coâng cuï thöïc teá nhaèm hoã trôï caùc doanh 
nghieäp trong vieäc tuaân thuû traùch nhieäm xaõ hoäi. Moâ hình quaûn lyù Coâng öôùc toaøn caàu Lieân 
Hôïp Quoác ñaëc bieät raát höõu ích vaø coù theå ñöôïc taûi töø website www. unglobalcompact.
org > ‘About Us’ > Tools and resources. 

Moät coâng cuï töï ñaùnh giaù khaùc ñöôïc phaùt trieån bôûi Coâng öôùc toaøn caàu xem taïi http://
www.globalcompactselfassessment.org

Hieäp hoäi lao ñoäng coâng baèng (FLA)  ñaõ phaùt trieån moät coång thoâng tinñaùnh giaù cung caáp 
moät loaït caùc coâng cuï cho vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä tuaân thuû quy taéc cuûa doanh nghieäp vaø 
nhaø cung caáp. Coång thoâng tin naøy cung caáp nhöõng ñaùnh giaù chung vaø cuï theå nhaèm 
giuùp caùc doanh nghieäp vaø nhaø cung caáp ghi laïi nhanh tình hình tuaân thuû quy ñònh lao 
ñoäng hieän taïi. Thoâng tin coù theå ñöôïc truy caäp taïi ap.fairlabor.org.

Caùc doanh nghieäp cuõng coù theå tìm thaáy nhöõng höôùng daãn trong caùc yeâu caàu vaø 
phöông phaùp thöïc hieän ñöôïc toùm taét trong caùc chöông trình chöùng thöïc. Neáu khoâng 
xin chöùng thöïc, caùc coâng ty coù theå söû duïng nhöõng keá hoaïch naøy ñeå phaùt trieån boä 
quy taéc vaø heä thoáng quaûn lyù cuûa rieâng hoï, cuøng luùc ñoù coù theå chuaån bò cho coâng vieäc 
chöùng thöïc  trong töông lai. 

Ñoái vôùi nhöõng höôùng daãn cuï theå veà heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng, Chöông trình moâi 
tröôøng Lieân Hôïp Quoác (UNEP) seõ laø moät nguoàn thoâng tin höõu ích. Caùc aán phaåm coù 
theå ñöôïc taûi töø website: www.unep.org/resources/business/Publications

Chöông trình tuaân thuû traùch nhieäm xaõ hoäi toaøn caàu (GSCP) laø cô sôû toaøn caàu thuùc 
ñaåy caùc doanh nghieäp taêng cöôøng trao ñoåi kieán thöùc vaø caùc ví döï thöïc tieãn ñieån hình 
ñeå duy trì söï minh baïch trong caùc heä thoáng hieän taïi. Chöông trình cuõng phaùt trieån moät 
soá höôùng daãn veà thöïc hieän haønh vi moâi tröôøng. Taát caû caùc coâng cuï tham khaûo GSCP 
coù theå ñöôïc taûi taïi phaàn beân phaûi cuûa trang web www.gscpnet.com.

Veà höôùng daãn baùo caùo hoaït ñoäng xaõ hoäi vaø moâi tröôøng, Saùng kieán baùo caùo toaøn caàu 
(GRI) (moät toå chöùc maïng löôùi ña phöông ñaõ phaùt trieån vaø tieáp tuïc caûi thieän khung 
baùo caùo xaõ hoäi vaø caùc höôùng daãn) laø moät nguoàn ñaùng tin caäy. Caùc höôùng daãn vaø 
khung baùo caùo GRI ñöôïc ñaêng taûi taïi  www.globalreporting.org/ReportingFramework.

Trong phaàn lôùn caùc lónh vöïc cuûa neàn kinh teá, ñeàu coù saün moät hoaëc nhieàu 
chöông trình chöùng thöïc moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Ví duï, chöùng nhaän cuûa Hoäi 
ñoàng quaûn lyù röøng (FSC) raát phoå bieán trong lónh vöïc saûn xuaát ñoà noäi thaát 
ôû Brazil, chöùng chæ SA 8000 trong lónh vöïc da giaøy ôû AÁn Ñoä, vaø Oeko-Tex 
trong lónh vöïc deät may ôû Thoå Nhó Kyø. Nhöõng chöùng nhaän ñoù ñöôïc söû duïng 
nhö moät coâng cuï tieáp thò vaø truyeàn thoâng ra beân ngoaøi, trình baøy nhöõng 
tieâu chuaån moâi tröôøng xaõ hoäi, thu huùt nhöõng khaùch haøng môùi. Hôn nöõa, 
moät soá beân mua coù theå coâng nhaän nhöõng chöùng thöïc nhaát ñònh, cho pheùp 
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moät doanh nghieäp naém giöõ chöùng nhaän giaûm bôùt soá löôïng ñaùnh giaù do beân 
mua haøng yeâu caàu. Ñaây laø moät tröôøng hôïp, ví duï, caùc coâng ty laø thaønh vieân 
cuûa Saùng kieán tuaân thuû traùch nhieäm xaõ hoäi trong kinh doanh (BSCI) 
ñeàu coâng nhaän SA 8000 nhö moät chöùng thöïc coù giaù trò thöïc tieãn.  

 

Khung 17: Chöùng nhaän cuûa Hoäi ñoàng quaûn lyù röøng (FSC) cho 
coâng ty saûn xuaát ñoà noäi thaát  ‘Furnitura’ cuûa Brazil
Furnitura ñöôïc chöùng nhaän theo chöông trình FSC (xem Khung 1). Coâng ty  ñeà caäp 
ñeán muïc ñích tieáp thò nhö moät lyù do chính ñeå ñaït ñöôïc chöùng nhaän. Coù ñöôïc chöùng 
nhaän, Furnitura ñöôïc coâng nhaän nhö moät doanh nghieäp toân troïng moâi tröôøng vaø öùng 
xöû coù traùch nhieäm ñoái vôùi coäng ñoàng. Ñieàu naøy khoâng chæ coù yù nghóa  vôùi caùc beân mua 
haøng hieän taïi cuûa Furnitura maø coøn vôùi caùc beân mua haøng tieàm naêng khaùc. Gioáng 
nhö moät soá ít caùc coâng ty coù chöùng chæ FSC ôû Myõ La tinh, Furnitura ñaõ daønh ñöôïc 
lôïi theá caïnh tranh lôùn.

Tröôøng hôïp cuûa Furnitura chæ ra caùc chi phí lieân quan ñeán vieäc chöùng nhaän FSC. Ñoái 
vôùi goã ñöôïc FSC chöùng thöïc, vieäc cheá bieán caàn minh baïch moïi luùc, cho pheùp giaùm saùt 
hoaøn toaøn nguyeân lieäu thoâ. Ñaây laø moät vaán ñeà phöùc taïp vaø daãn ñeán taêng chi phí saûn 
xuaát. Ví duï, maùy cöa ñöôïc söû duïng seõ khaùc so vôùi caùc maùy cöa cho goã khoâng ñöôïc 
chöùng nhaän. Caùc chi phí lieân quan khaùc bao goàm nhöõng nguoàn nhaân löïc boå sung ñeå 
giaùm saùt quaù trình, vaø caùc chi phí ñeå mua maùy cöa boå sung, phaân bieät goã ñöôïc chöùng 
thöïc. Furnitura öôùc tính chi phí lieân quan ñeå ñaït ñöôïc chöùng nhaän FSC chieám khoaûng 
3% ñeán 5%  toång chi phí saûn phaåm.

Vieäc chöùng thöïc vaø thöïc hieän nhöõng yeâu caàu moâi tröôøng vaø xaõ hoäi laø moät 
quaù trình toán keùm, do caàn theâm chi phí cho cô quan chöùng thöïc vaø caùc 
chuyeân gia ñaùnh giaù. Maëc duø chi phí coù theå giaûm ñaùng keå khi caùc ñaàu tö 
ban ñaàu ñöôïc thöïc hieän vaø chöùng chæ ñaõ ñöôïc caáp, vaãn coù nhöõng chi phí 
ñònh kyø nhaèm duy trì vaø naâng caáp chöùng nhaän. Nhöõng chi phí naøy khoâng 
theå luùc naøo cuõng ñöôïc tính cho beân mua haøng. Maëc duø beân mua haøng öu 
tieân caùc nhaø cung caáp ñöôïc chöùng thöïc, hoï thöôøng khoâng saün sang traû 
möùc giaù cao hôn cho saûn phaåm ñeå nhaø cung caáp thöïc hieän vieäc laøm ñoù. 

Vieäc xaùc ñònh chi phí – lôïi nhuaän trong qua hoaït ñoäng chöùng nhaän seõ khaùc 
nhau ôû moãi doanh nghieäp. Vieäc tuaân thuû coù theå ñoøi hoûi nhieàu thay ñoåi ôû 
doanh nghieäp naøy hôn so vôùi caùc doanh nghieäp khaùc. Hôn nöõa, moät soá 
doanh nghieäp seõ coù lôïi theá caïnh tranh lôùn hôn so vôùi caùc doanh nghieäp 
khaùc. Moãi coâng ty xem xeùt vieäc chöùng nhaän ñeàu phaûi töï quyeát ñònh xem 
nhöõng lôïi ích ñem laïi coù lôùn hôn chi phí boû ra khoâng.
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KINH NGHIEÄM CUÛA NHAØ CUNG CAÁP VEÀ TIEÂU 
CHUAÅN RIEÂNG
Nhöõng ñieàu tra vaø phoûng vaán thöïc hieän taïi caùc coâng ty xuaát khaåu thuoäc lónh 
vöïc saûn xuaát ñoà noäi thaát ôû Brazil, lónh vöïc da giaøy ôû AÁn Ñoä, vaø lónh vöïc deät 
may ôû Thoå Nhó Kyø ñaõ chæ ra raèng caùc coâng ty phaûi ñoái maët vôùi tieâu chuaån 
rieâng khi tìm kieám cô hoäi xuaát khaåu ra thò tröôøng toaøn caàu. Maëc duø coù raát 
nhieàu than phieàn veà chi phí lieân quan (Xem khung 12), phaàn lôùn caùc doanh 
nghieäp ñeàu xaùc ñònh ñöôïc lôïi ích bao goàm vieäc caûi thieän quy trình kinh doanh 
noäi boä, naâng cao lôïi theá caïnh tranh vaø phuùc lôïi cho ngöôøi lao ñoäng (xem 
baûng 6). Caùc tieâu chuaån rieâng seõ lieân quan ñeán vaán ñeà chi phí, ñaàu tö vaø 
lôïi nhuaän cuûa caùc doanh nghieäp xuaát khaåu ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån.

Moät chieán löôïc chuû ñoäng seõ giuùp caùc doanh nghieäp naøy giaûm bôùt chi phí 
tuaân thuû khoâng löôøng tröôùc vaø taän duïng caùc cô hoäi thò tröôøng. Tuy nhieân, 
coù moät soá vaán ñeà ñoái vôùi caùc tieâu chuaån rieâng raát khoù khaéc phuïc trong tình 
hình caùc beân mua haøng vaãn tieáp tuïc gaây söùc eùp buoäc caùc nhaø cung caáp 
caùc nöôùc ñang phaùt trieån giaûm giaù thaønh vaø ruùt ngaén thôøi gian giao haøng. 
Do vaäy, beân mua haøng ñoùng moät vai troø chuû ñoäng trong vieäc ñaåy maïnh quaù 
trình tuaân thuû vôùi tieâu chuaån rieâng maø hoï ñöa ra
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Box 18: Thoâng ñieäp töø caùc nhaø cung caáp ôû caùc nöôùc ñang phaùt 
trieån göûi ñeán caùc doanh nghieäp mua haøng toaøn caàu
Caùc nhaø cung caáp thöôøng chæ ra raèng beân mua haøng thöôøng khoâng saün 
saøng traû giaù cao hôn cho haøng hoùa ñöôïc saûn xuaát vaø ñaït yeâu caàu cuûa hoï 
veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Nhö vaäy, caùc chi phí lieân quan ñeán vieäc caûi thieän 
caùc ñieàu kieän treân coù theå daãn ñeán vieäc giaûm lôïi nhuaän cuûa nhaø cung caáp. 
Trích ñoaïn sau töø Moss (2009) trình baøy ñieåm naøy raát roõ: ‘Boä phaän tuaân 
thuû quy taéc thuùc ñaâyû caùc nhaø cung caáp ñaùp öùng caùc tieâu chuaån xaõ hoäi. Hoï 
cuõng mong muoán caùc nhaø cung caáp giaûm bôùt löôïng thôøi gian laøm ngoaøi 
giôø vaø traû löông hôïp lyù. Hoï thaåm ñònh ñeå chöùng thöïc vieäc tuaân thuû. Sau 
ñoù phoøng nhaäp haøng seõ ñeán vaø yeâu caàu möùc giaù thaáp hôn vaø thôøi gian 
giao haøng nhanh hôn. Neáu moät haõng göûi ñi moät lôøi nhaén khoâng roõ raøng, 
nhaø cung caáp seõ nghe theo phoøng nhaäp khaåu. Taïi sao? Vì nhaø cung caáp 
seõ nghe theo phoøng ban tröïc tieáp ñöa ra ñôn mua haøng. Caùc thöông hieäu 
caàn coù thoûa thuaän noäi boä giöõa caùc phoøng ban tröôùc khi hoï göûi thoâng ñieäp 
ñeán nhaø cung caáp. Caùc doanh nghieäp khoâng theå truyeàn taûi thoâng ñieäp ñeán 
nhaø cung caáp tröø khi caùc bieän phaùp tuaân thuû traùch nhieäm xaõ hoäi ñöôïc tích 
hôïp trong caû heä thoáng ñaùnh giaù cuûa caùc phong ban cuûa doanh nghieäp ñoù.
Ñeå caân baèng chi phí caàn thieát cho vieäc tuaân thuû, beân mua haøng vaø nhaø cung 
caáp khoâng chæ cam keát chính hoï seõ caûi thieän nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng vaø 
xaõ hoäi maø coøn phaûi cam keát duy trì moái quan heä thöông maïi laâu daøi. Hôn 
nöõa, caùc beân mua haøng coù theå ñoùng goùp nhaèm chi traû caùc khoaûn chi phí 
tuaân thuû cuûa nhaø cung caáp hoaëc caû hai beân coù theå tieán haønh ñaàu tö chung 
vaøo nhöõng thieát bò cuï theå. Nhöõng vaán ñeà khaùc maø beân mua haøng quan taâm 
coù theå lieân quan ñeán söï khaùc bieät vaên hoùa vaø thoâng tin saün coù veà yeâu caàu 
beân mua haøng baèng ngoân ngöõ cuûa nhaø cung caáp. Vieäc hieåu khoâng ñaày ñuû 
vaø boû qua nhöõng khaùc bieät vaên hoùa giöõa beân mua vaø beân cung caáp coù theå 
daãn ñeán nhöõng hieåu laàm.
Nguoàn: C. Moss. 2009. Key performance indicators for social compliance 
in the supply chain in D. Leipziger. SA8000. 2009. – The first decade. E.R. 
Pederson and M. Anderson. Safeguarding corporate social responsibility (CSR) 
in global supply chains: how codes of conduct are managed in buyer-supplier 
relationships in Journal of Public Affairs 6 (3/4): 228–240 2006. The Chartered 
Institute of Purchasing & Supply and Traidcraft Exchange. 2010. Win/win: 
achieving sustainable procurement with the developing world.
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Khuynh höôùng

Caùc tieâu chuaån rieâng trong lónh vöïc deät may, saûn xuaát ñoà noäi thaát vaø da 
giaøy gioáng nhau treân nhieàu phöông dieän. Tuy nhieân, coù nhöõng ñieåm khaùc 
bieät veà phaïm vi taäp trung söï vaø taàm quan troïng. Ñeå phaân bieät chuùng, caùc 
nhaø baùn leû seõ lieân tuïc thích öùng, taêng cöôøng hoaëc thaäm chí nôùi loûng caùc 
tieâu chuaån cuûa hoï, ñaây cuõng laø yeâu caàu vaø nguyeän voïng cuûa caùc beân lieân 
quan. Nhöõng tieâu chuaån môùi lieân tuïc ñöôïc ñöa ra, caùc beân lieân quan khaùc 
seõ tieáp tuïc tham gia vaøo quaù trình phaùt trieån vaø thöïc hieän nhöõng tieâu chuaån 
naøy. Khi tieâu chuaån rieâng ngaøy caøng theå hieän vai troø lôùn daàn ôû caùc quoác 
gia, moät vaøi khuynh höôùng quan troïng coù theå ñöôïc xaùc ñònh. Trong chöông 
naøy seõ ñöa ra moät vaøi khuynh höôùng chính coù theå aûnh höôûng ñeán quaù trình 
phaùt trieån vaø thöïc hieän caùc tieâu chuaån rieâng trong voøng 3 ñeán 5 naêm tôùi.

MOÁI QUAN HEÄ LINH HOAÏT GIÖÕA CAÙC QUY ÑÒNH KYÕ 
THUAÄT VAØ CAÙC TIEÂU CHUAÅN RIEÂNG
Trong voøng 30  naêm qua, nhieàu tieâu chuaån veà söùc khoûe vaø an toaøn cuûa 
ngöôøi tieâu duøng ñaõ phaùt trieån thaønh luaät. Maët khaùc, raát nhieàu yeâu caàu phaùp 
lyù ñaõ bieán chuyeån thaønh caùc yeâu caàu rieâng. Moái quan heä linh hoaït giöõa 
nhöõng quy ñònh kyõ thuaät vaø caùc tieâu chuaån rieâng ñöôïc theå hieän qua yeâu caàu 
veà daùn nhaõn caùc saûn phaåm höõu cô vaø ñaõ ñöôïc chuyeån thaønh luaät ôû lieân 
minh chaâu AÂu vaø Hoa Kyø (xem Khung 19) vaø qua aûnh höôûng cuûa quy ñònh 
REACH cuûa EU veà ñaêng kyù, ñaùnh giaù, caáp pheùp vaø giôùi haïn chaát hoùa hoïc 
trong moái quan heä cuûa beân mua haøng vaø nhaø cung caáp (Xem Khung 20).

5
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Hy voïng raèng moái quan heä linh hoaït naøy seõ tieáp tuïc ñöôïc duy trì Nhieàu 
ñaïi dieän beân mua haøng nhaän thaáy caùc quy ñònh kyõ thuaät coøn quaù yeáu vaø 
vieäc thích öùng vôùi caùc tieâu chuaån töï nguyeän quoác teá coøn chaäm, chuû yeáu 
do nhöõng cuoäc thaûo luaän keùo daøi cuûa caùc beân lieân quan taïi caùc uûy ban kyõ 
thuaät. Maët khaùc, caùc nhaø ñieàu haønh coù theå nhaän ñònh raèng tính ña daïng 
cuûa caùc chöông trình rieâng naøy seõ giuùp  taêng cöôøng ñieàu haønh, ñaëc bieät 
laø khi ngöôøi tieâu thuï phaûi gaùnh chòu nhöõng nguy hieåm veà moâi tröôøng, söùc 
khoûe vaø an toaøn, trong nhöõng khu vöïc maø nguoàn löïc thò tröôøng khoâng theå 
thöïc hieän vieäc tuaân thuû theo möùc ñoä yeâu caàu.

Box 19: Töø nhöõng tieâu chuaån töï nguyeän ñeán luaät phaùp – tröôøng 
hôïp cuûa ngaønh noâng nghieäp höõu cô  
Noâng nghieäp höõu cô laø moät heä thoáng quaûn lyù saûn xuaát nhaèm taêng cöôøng, ñaåy maïnh 
ña sinh hoïc vaø hoaït ñoäng cuûa ñaát. Ñoù laø moät heä thoáng phuï thuoäc vaøo quaûn lyù heä sinh 
thaùi nhieàu hôn nhöõng ñaàu vaøo noâng nghieäp beân ngoaøi. Heä thoáng khoâng bao goàm 
ñaàu vaøo toång hôïp, nhö phaân boùn toång hôïp vaø thuoác tröø saâu, thuoác thuù y, caùc cô cheá 
bieán ñoåi gen (GMOs), chaát duøng ñeå baûo quaûn, chaát phuï gia vaø phoùng xaï. Maëc duø 
caùc phöông phaùp canh taùc höõu cô coù theå thay ñoåi daàn daàn, phaàn lôùn chuùng vaãn tuaân 
theo caùc tieâu chuaån ñaõ ñöôïc xaây döïng trong caùc tieâu chuaån IFOAM cô baûn (IBS) trong 
saûn xuaát vaø cheá bieán höõu cô.

Naêm 2007, Lieân minh Chaâu AÂu ñaõ quyeát ñònh phaùt trieån nhöõng luaät ñònh cuï theå veà vieäc 
daùn nhaõn saûn xuaát höõu cô vaø nhaäp khaåu thöïc phaåm. Luaät ñònh naøy ñöôïc ban haønh 
theo ba chæ thò khaùc nhau, caên cöù theo caùc yeâu caàu ñöôïc quy ñònh töø ñaàu trong caùc 
tieâu chuaån IFOAM töï nguyeän. Hieän taïi, taát caû caùc saûn phaåm ñöôïc goïi laø höõu cô trong 
thò tröôøng EU ñeàu phaûi tuaân thuû theo tieâu chuaån baét buoäc cuûa EU. Caùc saûn phaåm höõu 
cô khoâng tuaân thuû theo quy ñònh coù theå khoâng ñöôïc baùn nhö moät saûn phaåm höõu cô.

Luaät hieän taïi khoâng aùp duïng cho myõ phaåm vaø haøng deät may. Tuy nhieân, ví duï veà caùc 
tieâu chuaån höõu cô cuõng chæ ra raèng nhöõng gì ñöôïc coi laø töï nguyeän ôû hieän taïi coù theå 
seõ ñöôïc quy ñònh thaønh luaät trong töông lai.
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18  Moät vaät phaåm laø ‘moät vaät theå maø chöùc naêng cuûa noù phaàn lôùn ñöôïc xaùc ñònh 
qua hình daùng, beà maët vaø thieát keá chöù khoâng phaûi baèng thaønh phaàn hoùa hoïc 
cuûa noù’. Do ñoù, nhöõng ñoà vaät nhö moät chieác aùo, moät chieác giaøy hay tuùi xaùch laø 
nhöõng vaät phaåm vì thieát keá vaø hình daïng cuûa chuùng laø nhöõng yeáu toá quan troïng 
hôn thaønh phaàn hoùa hoïc taïo thaønh chuùng.
19  Caùc chaát  ñöôïc ñaëc bieät löu yù laø nhöõng chaát maø khi söû duïng caàn ñöôïc söï 
cho pheùp vaø coù nhöõng haïn cheá. Chuùng ñöôïc phaân loaïi theo nhoùm caùc chaát 
gaây ung thö, gaây ñoät bieán hoaëc caùc chaát ñoäc haïi cho quaù trình sinh saûn (CMR), 
caùc chaát khoâng phaân huyû, sinh tuï vaø ñoäc haïi (PBT), caùc chaát khoù phaân huyû vaø 
sinh tuï cao (vPvB). Caùc chaát coù trong danh saùch chôø chöùng nhaän, ñöôïc thoáng 
nhaát neáu ñaùp öùng ñieàu kieän cuûa ñieàu 57 trong quy ñònh REACH (Caùc chaát ñöôïc 
ñaëc bieät löu yù – SVHC). Danh saùch naøy seõ ñöôïc coâng boá treân website cuûa Cuïc 
hoùa chaát chaâu AÂu, ñöôïc caäp nhaät moãi khi coù quyeát ñònh theâm 1 loaïi hoaù chaát .

Khung 20: AÛnh höôûng cuûa quy ñònh REACH ñoái vôùi moái quan 
heä giöõa beân mua haøng vaø nhaø cung caáp 
Quy ñònh REACH (Ñaêng kyù, ñaùnh giaù, caáp pheùp vaø giôùi haïn hoùa chaát) 2006 yeâu caàu 
caùc nhaø saûn xuaát vaø nhaäp khaåu hoùa chaát taïi EU thu thaäp caùc thoâng tin veà yeáu toá nguy 
hieåm vaø ñaùnh giaù caùc ruûi ro. REACH cuõng yeâu caàu caáp pheùp söû duïng moät soá chaát 
ñaëc bieät nguy hieåm, giôùi haïn vieäc tieáp thò, söû duïng caùc hoùa chaát vaø hoãn hôïp nhaát ñònh

Phaàn chính cuûa REACH aûnh höôûng ñeán lónh vöïc deät may, da giaøy vaø saûn xuaát ñoà noäi 
thaát bao goàm nhöõng ñieàu khoaûn cuï theå veà caùc vaät phaåm18, neáu nhöõng chaát naøy coù 
khaû naêng bò thoaùt ra ra vaø neáu chuùng laø nhöõng chaát ñöôïc ñaëc bieät löu yù  (SVHCs)19.

Vì caùc nhaø nhaäp khaåu EU phaûi tuaân thuû quy ñònh REACH, do vaäy caùc nhaø cung caáp 
seõ lieân tuïc bò yeâu caàu cung caáp caùc thoâng tin veà:

�� Caùc hoùa chaát ñöôïc söû duïng trong quaù trình saûn xuaát ñoà duøng

�� Khaû naêng nhöõng hoùa chaát naøy coù theå giaûi phoùng ra töø ñoà duøng  (ví duï khi giaët 
moät chieác aùo)

�� Coù söû duïng ñeán hôn moät taán hoùa chaát moãi naêm hay khoâng, neáu hoùa chaát ñoù coù 
khaû naêng bò thoaùt ra

�� Nhöõng chaát ñöôïc ñaëc bieät löu yù coù maët trong saûn phaåm khoâng, vaø coù ôû möùc ñoä 
vöôït quaù 0.1% khoái löôïng saûn phaåm khoâng

Moät trong nhöõng phaûn hoài vôùi quy ñònh REACH ñeán töø hieäp hoäi Oeko-Tex, toå chöùc 
ñaõ coâng boá, môû roäng vaø ñieàu chænh caùc tieâu chuaån kieåm tra, giôùi haïn quaù trình chöùng 
nhaän 100 saûn phaåm ñaït tieâu chuaån Oeko-Tex nhaèm ñaùp öùng moät soá yeâu caàu cuûa quy 
ñònh REACH. Roõ raøng laø trong khi caùc nhaø saûn xuaát khoâng thuoäc EU khoâng bò yeâu 
caàu ñaêng kyù hoùa chaát hay ñaït chöùng nhaän tuaân thuû quy ñònh REACH, hoï seõ nhaän 
thaáy aûnh höôûng cuûa REACH trong moái quan heä giöõa doanh nghieäp vaø doanh nghieäp, 
giöõa hoï vôùi caùc beân mua haøng thuoäc EU.

Nguoaøn: http://guidance.echa.europa.eu, 2010.
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NHÖÕNG MOÁI QUAN TAÂM MÔÙI : SÖÛ DUÏNG HIEÄU QUAÛ 
NÖÔÙC VAØ NAÊNG LÖÔÏNG
Trong vaøi naêm qua, ñaõ phaùt sinh nhieàu yeâu caàu môùi lieân quan ñeán thay ñoåi khí 
haäu vaø vieäc söû duïng beàn vöõng caùc nguoàn taøi nguyeân nhö nöôùc vaø naêng löôïng, 
keát quaû cuûa nhöõng moái lo ngaïi veà söï beàn vöõng. Döï kieán nhöõng nghò ñònh thö 
quoác teá môùi seõ coù hieäu löïc, chuùng seõ yeâu caàu caùc cam keát quoác gia vaø keá 
hoaïch thöïc hieän cuï theå. Beân mua haøng ñang phaûn öùng vôùi nhöõng lo ngaïi naøy 
baèng caùch ñöa caùc vaán ñeà veà naêng löôïng, nöôùc vaø carbon vaøo caùc boä quy taéc 
öùng xöû vaø yeâu caàu caùc beân cung caáp thöïc hieän nhöõng bieän phaùp giaûm thieåu.  
 
Söû duïng hieäu quaû nguoàn nöôùc vaø ñaùnh giaù caùc saûn phaåm söû duïng nöôùc 
laø nhöõng moái quan taâm cuûa caùc chính phuû vaø coäng ñoàng xaõ hoäi. Thaùng 7 
naêm 2006, UÙc ñöa vaøo thöïc thi moät trong nhöõng keá hoaïch quoác gia veà daùn 
nhaõn chöùng nhaän hieäu quaû söû duïng nöôùc ñaàu tieân (WELS) yeâu caàu caùc 
saûn phaåm coù söû duïng nöôùc phaûi ñöôïc daùn nhaõn chöùng nhaän söû duïng nöôùc 
hieäu quaû. Giöõa naêm 2008, Saùng kieán quaûn lyù nguoàn taøi nguyeân nöôùc (WSI) 
vaø Toå chöùc baûo toàn thieân nhieân (TNC) vaø Vieän Thaùi Bình Döông ñaõ thaønh 
laäp moät lieân minh veà quaûn lyù nöôùc (allianceforwaterstewardship.org), vôùi 
söï tham gia cuûa raát nhieàu beân lieân quan uûng hoä moâi tröôøng vaø xaõ hoäi nhö 
Quyõ baûo veä thieân nhieân quoác teá (WWF), caùc hieäp hoäi quaûn lyù nguoàn nöôùc 
nhö Lieân ñoaøn moâi tröôøng nöôùc (WEF), vaø caùc saùng kieán lieân quan ñeán 
nöôùc khaùc, chaúng haïn Baèng chöùng nguoàn nöôùc..., trong moät noã löïc nhaèm 
thieát laäp nhöõng tieâu chuaån ñöôïc coâng nhaän toaøn caàu. Thoâng qua lieân minh, 
nhöõng keá hoaïch cô baûn cho keá hoaïch quaûn lyù nguoàn nöôùc ñöôïc phaùt trieån 
bôûi WSI ñeàu ñöôïc caùc chính phuû, toå chöùc phi chính phuû caùc beân lieân quan 
trong ngaønh xem xeùt. Hieän nay caùc tieâu chuaån chính ñaõ ñöôïc thieát laäp laøm 
neàn taûng cho vieäc thöû nghieäm quy trình kieåm tra vaø chöùng nhaän. 

Söû duïng hieäu quaû naêng löôïng laø vaán ñeà thu huùt söï quan taâm cuûa caùc nöôùc 
phaùt trieån cuõng nhö ñang phaùt trieån, bôûi naêng löôïng khoâng chæ laø vaán ñeà 
beàn vöõng maø coøn laø moät phaàn quan troïng trong chi phí saûn xuaát. Ngaøy 
nay, haàu heát caùc nöôùc phaùt trieån vaø nhieàu nöôùc ñang phaùt trieån ñeàu coù 
moät soá tieâu chuaån töï nguyeän veà söû duïng hieäu quaû naêng löôïng caên cöù treân 
saûn phaåm. Beân caïnh ñoù, phaùt trieån moät tieâu chuaån söû duïng hieäu quaû naêng 
löôïng döïa treân heä thoáng quaûn lyù laø moät saùng kieán gaàn ñaây ñöôïc UNIDO 
hoã trôï(ISO 50001). 

Beân caïnh caùc tieâu chuaån vaø caùc keá hoaïch daùn nhaõn chæ lieân quan ñeán hieäu 
quaû cuûa caùc saûn phaåm hoaøn thieän, raát nhieàu tieâu chuaån, nhaõn haøng vaø caùc 
chöông trình chöùng nhaän kieåm tra aûnh höôûng ñoái vôùi moâi tröôøng thoâng qua 
toaøn boä chu trình cuûa moät saûn phaåm cuõng ñang ñöôïc xaây döïng. Vieäc xem 
xeùt toaøn boä chu trình saûn phaåm giuùp nhaän bieát nhöõng ñieåm noùng vaø khoâng 
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hieäu quaû trong caùc giai ñoaïn nhaäp nguyeân lieäu thoâ, saûn xuaát, vaän chuyeån 
hay tieâu thuï.  Moät trong nhöõng tieâu chuaån chính trong vieäc phaân tích chu 
trình laø tieâu chuaån veà phaùt thaûi khí nhaø kính, cuï theå tieâu chí phaân tích ñöôïc 
bieát ñeán nhieàu nhaát laø ‘daáu veát carbon’.20 Nhöõng coâng cuï naøy phaân tích vaø 
cung caáp thoâng tin veà phaùt thaûi khí nhaø kính cuûa caùc saûn phaåm nhaèm nhaän 
bieát nhöõng nguoàn phaùt thaûi lôùn trong chuoãi cung caáp. Moät khi söï phaùt thaûi 
töø nhöõng khu vöïc khaùc nhau trong moät chuoãi cung caáp ñaõ ñöôïc nhaän bieát, 
ngöôøi ta hy voïng raèng nhöõng haønh ñoäng kòp thôøi vaø khoâng toán keùm seõ ñöôïc 
tieán haønh ñeå giaûm thieåu chuùng. Moät soá ví duï veà nhaõn haøng ‘daáu veát carbon’ 
trong lónh vöïc giaøy deùp vaø deät may ñöôïc neâu trong Box 2

Vieäc tính toaùn löôïng carbon vaø daùn nhaõn saûn phaåm laø nhöõng coâng cuï môùi 
trong quaûn lyù chuoãi cung caáp, coù theå aûnh höôûng ñeán cô hoäi cuûa nhöõng nhaø 
xuaát khaåu taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån, maëc duø raát nhieàu quoác gia naøy coù 
theå khoâng tröïc tieáp tham gia vaøo cam keát giaûm thieåu phaùt thaûi khí nhaø kính. 
Nhaø cung caáp taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån trong chuoãi giaù trò toaøn caàu seõ 
bò gaây aùp löïc phaûi haïn cheá daáu veát carbon raøng buoäc bôûi cam keát cuûa caùc 

20  Caùc ví duï veà phöông phaùp tính toaùn carbon cuûa Vieän taøi nguyeân theá giôùi/ Hoäi 
ñoàng doanh nghieäp theá giôùi veà phaùt trieån beàn vöõng (WRI/WBCSD) Nghò ñònh thö 
veà ño löôøng chæ soá khí nhaø kính, ISO 14067, vaø PAS 2050 – Ñaùnh giaù söï phaùt 
thaûi khí nhaø kính trong toaøn boä chu trình cuûa haøng hoùa vaø dòch vuï.

Khung 21: Nhaõn maùc daáu veát carbon – moät soá ví duï
Timberland, moät coâng ty saûn xuaát ñoà may maëc vaø giaøy deùp ngoaøi trôøi, hieän 
nay ñaõ daùn nhaõn giaøy deùp cuûa mình vôùi caùc chi tieát veà naêng löôïng söû duïng 
trong vieäc saûn xuaát, tæ leä coù theå taùi sinh, vaø caùc ghi cheùp veà lao ñoäng cuûa nhaø 
maùy. Moät löôïng lôùn khí phaùt thaûi cuûa Timberland ñeán töø chuoãi cung caáp vöôït 
ra ngoaøi söï kieåm soaùt tröïc tieáp cuûa coâng ty, neân hieän nay coâng ty ñang noã 
löïc nhaèm laøm vieäc vôùi nhaø cung caáp ñeå giaûm thieåu löôïng phaùt thaûi. Moät phaàn 
cuûa quy trình ñoù bao goàm vieäc baùo caùo veà quy moâ vaø phaïm vi phaùt thaûi vaø 
Timberland thöïc hieän baùo caùo vieäc phaùt thaûi coù lieân quan ñeán saûn phaåm cuûa 
nhaø maùy giaøy  theo töøng quyù.

Töông töï, Continental Clothing, moät ñaàu moái baùn leû ñoà thôøi trang cuûa Anh ñaõ 
coâng boá “nhaõn haøng daáu veát carbon” cho vaûi ñaàu tieân treân theá giôùi sau khi laøm 
vieäc vôùi toå chöùc Carbon Trust ñeå khôûi xöôùng “nhaõn haøng giaûm thieåu Carbon 
treân caùc saûn phaåm deät”. Nhaõn haøng môùi cung caáp chi tieát veà daáu veát carbon cuûa 
toaøn boä chu trình saûn phaûm töø khi coøn laø nguyeân lieäu thoâ vaø ñöôïc saûn xuaát cho 
ñeán khi ngöôøi tieâu duøng söû duïng vaø phaân huûy. “Nhaõn haøng giaûm thieåu Carbon 
treân caùc saûn phaåm deät” ñöôïc in treân moät loaït caùc maãu aùo phoâng vaø sô mi, seõ 
cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng veà daáu veát carbon trong toaøn boä chu trình saûn 
phaåm cuõng nhö taùc ñoäng cuûa chính hoï thoâng qua vieäc giaët, saáy khoâ vaø laø uûi.

Nguoàn: Timberland, 2010 www.timberland.com/corp/index.jsp?eid=750006123 
3&page=pressrelease; Continental Clothing, 2010 www.continentalclothing.com/ 
page/carbon_footprinting.
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beân ñoái taùc. Khaû naêng quaûn lyù daáu veát carbon hoaëc laø seõ taïo thaønh moät 
lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp, hoaëc seõ loaïi boû moät soá doanh nghieäp 
khaùc ra khoûi thò tröôøng. Theo moät nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa CDP (Döï aùn 
coâng boá carbon) thöïc hieän treân 34 nhaø saûn xuaát toaøn caàu haøng ñaàu ñoàng 
thôøi cuõng laø coâng ty thaønh vieân21 cuûa CDP vaø 634 nhaø cung caáp cuûa hoï, 
6% caùc coâng ty seõ khoâng löïa choïn nhöõng nhaø cung caáp khoâng quaûn lyù 
vieäc phaùt thaûi carbon. 56% tuyeân boá raèng trong töông lai hoï  seõ khoâng 
choïn moät soá nhaø cung caáp khoâng ñaùp öùng caùc tieâu chuaån quaûn lyù daáu veát 
carbon maø hoï ñöa ra. 

21    Xem https://www.cdproject.net/CDPResults/CDP-Supply-Chain-Report_2010.pdf

TÍNH MINH BAÏCH VAØ KHAÛ NAÊNG KIEÅM SOAÙT XUYEÂN 
SUOÁT CHUOÃI GIAÙ TRÒ 
Ngöôøi tieâu duøng ngaøy nay ngaøy caøng ñoøi hoûi quyeàn lôïi coù ñöôïc caâu traû 
lôøi cho caùc nghi vaán sau: Toâi ñang maëc hoaëc ñang söû duïng saûn phaåm gì? 
Xuaát xöù cuûa noù töø ñaâu vaø noù ñöôïc taïo ra nhö theá naøo? Bao nhieâu naêng 
löôïng ñöôïc söû duïng cho noù? Trong saûn phaåm naøy coù caùc loaïi hoùa chaát 
naøo? Nhöõng ai ñaõ laép raùp/may noù?

Taát caû khuynh höôùng ñöôïc ñeà caäp ñeán ñeàu haøm chæ moät möùc ñoä minh 
baïch cao hôn trong caùc chuoãi giaù trò vaø khaû naêng kieám soaùt nguoàn goác saûn 
phaåm. Vieäc thöïc  hieän caùc tieâu chuaån an toaøn, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi phuï 
thuoäc vaøo moät heä thoáng truy xuaát nguoàn goác hieäu quaû coù theå ñaûm baûo ñöa 
ra caâu traû lôøi cho caùc caâu hoûi treân. Noùi moät caùch khaùc, khaû naêng truy xuaát 
nguoàn goác saûn phaåm laø vieäc chöùng minh tieåu söû, vò trí hay vieäc öùng duïng 
moät saûn phaåm qua caùc coâng cuï ghi cheùp vaø löu giöõ laïi.

Tuy nhieân, caùc beân mua haøng vaø nhaø cung caáp ñeàu coù nhaän ñònh laø ôû nhöõng 
khu vöïc thaáp nhaát trong chuoãi cung caáp, nôi taäp trung voâ soá nhaø thaàu phuï, 
laïi laø khu vöïc ít tuaân thuû nhaát. Ñieàu naøy ñöôïc caên cöù qua ñieàu tra tieán haønh 
treân caùc nhaø xuaát khaåu deät may Thoå Nhyõ Kyø. Caùc coâng ty xuaát khaåu saûn 
phaåm laøm saün tuaân thuû caùc quy taéc cuûa beân mua haøng thöôøng xuyeân hôn 
vôùi hôn caùc coâng ty xuaát khaåu nguyeân lieäu thoâ vaø/hoaëc baùn thaønh phaåm. 
92% caùc nhaø saûn xuaát caùc saûn phaåm laøm saün, so vôùi 56% caùc nhaø saûn 
xuaát saûn phaåm khoâng laøm saün (xem Baûng 7), cho raèng coù moät soá nhaø saûn 
xuaát nguyeân lieäu thoâ (ví duï cotton höõu cô) coù theå thöôøng xuyeân gaëp phaûi 
caùc tieâu chuaån rieâng hôn caùc nhaø saûn xuaát haøng hoùa baùn thaønh phaåm. 
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Baûng 7: Tình hình tuaân thuû boä quy taéc öùng xöû beân mua 
haøng vaø caùc chöùng chæ moâi tröôøng xaõ hoäi cuûa caùc nhaø xuaát 
khaåu haøng deät may laøm saün vaø khoâng saün Thoå Nhó Kyø  

% caùc coâng ty tuaân thuû moät  
hoaëc nhieàu boä quy taéc öùng xöû 
beân mua haøng

% caùc coâng ty  tuaân thuû moät hoaëc 
nhieàu chöùng chæ moâi tröôøng vaø 
xaõ hoäi

Haøng khoâng saün23 
(total: 16)

56% Oeko-Tex: 88% 
Chöùng chæ khaùc: 38%

Laøm saün24 
(total: 13)

92% Oeko-Tex: 92% 
Chöùng chæ khaùc: 85%

Moät soá thöông hieäu vaø nhaø baùn leû trôû neân nghieâm khaéc hôn ñoái vôùi vieäc 
tuaân thuû quy taéc cuûa caùc nhaø thaàu phuï cuûa caùc nhaø cung caáp chính, do 
vaäy aùp löïc veà tuaân thuû caùc tieâu chuaån rieâng ngaøy caøng ñöôïc chuyeån daàn 
xuoáng phí döôùi cuûa chuoãi cung caáp. Ñieàu naøy laøm naûy sinh nhu caàu tìm hieåu 
thoâng tin veà nhöõng dieãn bieán beân ngoaøi ranh giôùi thoâng thöôøng cuûa coâng 
ty hay toå chöùc. Nhöõng yeâu caàu veà hôïp taùc vaø trao ñoåi thoâng tin vöôït qua 
phaïm vi caùc ñoái taùc thöông maïi tröïc tieáp vaø xuyeân suoát chuoãi cung caáp. Nhu 
caàu veà möùc ñoä hôïp taùc cao hôn cuõng khuyeán khích beân mua haøng vaø nhaø 
cung caáp thieát laäp nhöõng moái quan heä khaêng khít hôn. Moät khi moät coâng ty 
coù theå tuaân thuû caùc yeâu caàu cuûa moät  nhaø baùn leû lôùn, raát coù theå beân mua 
haøng ñoù seõ mong muoán duy trì moái quan heä kinh doanh trong moät khoaûng 
thôøi gian daøi vôùi coâng ty.

Cuøng luùc ñoù, caùc thöông hieäu coù nhu caàu quaûn lyù ruûi ro toát hôn seõ coù theå 
tieán haønh hôïp nhaát cô sôû nhaø cung caáp cuûa mình vaø nhaäp haøng töø moät soá 
ít caùc coâng ty coù theå tuaân thuû. Soá löôïng ít coâng ty coù chuoãi lieân keát doïc coù 
theå thöïc hieän ñôn ñaët haønh vôùi soá löôïng lôùn ñoàng nghóa vôùi ruûi ro ít hôn vaø 
chi phí thaáp hôn, caùc haõng môùi gia nhaäp coù theå gaëp nhieàu khoù khaên khi 
tieáp caän chuoãi cung caáp cuûa nhöõng thöông hieäu vaø nhaø baùn leû naøy. Trong 
quaù trình thöïc hieän phoûng vaán hoã trôï taøi lieäu naøy, caùc beân mua haøng ñöa 
ra hai chieán löôïc quaûn lyù ruûi ro traùi ngöôïc nhau cuûa : Caét boû trung gian vaø 
nhaäp tröïc tieáp töø moät soá löôïng giôùi haïn caùc nhaø cung caáp coù chuoãi lieân keát 
doïc hay chæ mua thoâng qua nhöõng ñaïi lyù trong khu vöïc hay beân trung gian 
tin caäy, coù traùch nhieäm giaûi trình neáu phaùt hieän vieäc khoâng tuaân thuû cuûa 
baát cöù beân cung caáp naøo neáu bò nghi vaán . Maëc duø raát khoù ñeå xaùc ñònh caùc 
khuynh höôùng hieän taïi, nhöng roõ raøng laø caùc beân mua haøng seõ tieáp tuïc tìm 
caùch ñeå giaûm bôùt ruûi ro. 

22  Caùc nhaø saûn xuaát nguyeân lieäu thoâ vaø haøng hoùa baùn thaønh phaåm.
23  Caùc doanh nghieäp trong nhoùm naøy coù theå chuû ñoäng trong caùc phaân ñoaïn 
nguyeân lieäu thoâ vaø baùn thaønh phaåm, saûn xuaát vaø xuaát khaåu thaønh phaåm.
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CAÂN ÑOÁI VAØ CHUAÅN HOAÙ
Hieän taïi, caùc beân mua haøng vaø nhaø saûn xuaát ñang phaûi ñoái maët vôùi 
nhieàu tieâu chuaån choàng cheùo nhöng laïi khoâng coù söï  lieân keát. Theo moät 
soá döï ñoaùn, coù hôn 1000 boä quy taéc öùng xöû vaø heä thoáng quaûn lyù ñang 
toàn taïi24.Haäu quaû laø chi phí quaûn lyù taêng cao vaø taïo ra söï phöùc taïp cho 
taát caû caùc beân lieân quan, bao goàm beân mua haøng, caùc coâng ty chöùng 
nhaän vaø taát nhieân laø caû nhaø cung caáp.

Döôøng nhö coù nhieàu ñieåm chung trong nhöõng yeâu caàu cô baûn cuûa caùc 
boä tieâu chuaån chung vaø rieâng, vì theá coù theå thöïc hieän vieäc phoái hôïp haøi 
hoøa giöõa chuùng. Vieäc soaïn thaûo nhöõng “sieâu” tieâu chuaån ñoù ñaõ ñöôïc 
thaûo luaän trong nhieàu dieãn ñaøn nhöõng naêm gaàn ñaây. Veà lyù thuyeát, caùc 
tieâu chuaån heä thoáng quaûn lyù quoác teá nhö  ISO 14000 hoaëc ISO 26000, 
ñöôïc phaùt trieån nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà  ña tieâu chuaån. Baát luaän 
muïc tieâu naøy, soá löôïng caùc tieâu chuaån vaãn tieáp tuïc gia taêng.

Vì vieäc phaùt trieån caùc “sieâu” tieâu chuaån khoù hôn döï tính, nhieàu ñeà aùn 
chuaån hoaù ñaõ ñöôïc thieát laäp nhaèm taïo ra caùc coâng cuï tham khaûo veà 
nhöõng moâ hình thöïc tieãn toát nhaát. Lieân minh ISEAL, moät hieäp hoài toaøn 
caàu veà tieâu chuaån moâi tröôøng vaø xaõ hoäi ñaõ vaø ñang phaùt trieån moät boä 
quy taéc veà caùc moâ hình thöïc tieãn toát nhaát cho vieäc thieát laäp caùc tieâu 
chuaån moâi tröôøng vaø xaõ hoäi, taøi lieäu naøy laàn ñaàu tieân ra maét vaøo naêm 
2004. Thoaû thuaän coâng nhaän laãn nhau (MRAs) vaø caùc thaønh vieân saùng 
laäp cuûa noù, chaúng haïn nhö Hieäp hoäi quoác teá vaän ñoäng noâng nghieäp höõu 
cô (IFOAM) vaø Toå chöùc nhaõn hieäu thöông maïi coâng baèng quoác teá (FLO) 
cuõng coù tham gia. Tuy nhieân, vieäc ñaøm phaùn veà nhöõng thoaû thuaän coâng 
nhaän laãn nhau giöõa caùc ñeà aùn khaùc bieät vaãn coøn khaù nhieàu tranh caõi.

Caùc tieâu chuaån veà an toaøn raát coù theå ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán trieån 
trong vieäc gia taêng möùc ñoä haøi hoøa, bieåu hieän roõ nhaát qua caùc saùng 
kieán chuaån hoùa trong lónh vöïc an toaøn thöïc phaåm. Tuy nhieân, söï toaøn 
dieän cuûa caùc quy trình thieát laäp tieâu chuaån seõ tieáp tuïc ñöôïc quan taâm 
nhieàul; vaø seõ khaù nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc ñeå thuùc ñaåy söï caân ñoái 
vaø tinh giaûn caùc ñeà aùn hieän taïi.

24  World Bank, 2003. Boä quy taéc öùng xöû doanh nghieäp vaø caùc tieâu chuaån quoác 
teá: moät so saùnh mang tính phaân tích, Phaàn I vaø II.
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Box 22: Caân ñoái vaø chuaån hoùa – Chöông trình tuaân thuû traùch 
nhieäm xaõ hoäi toaøn caàu
Moät trong nhöõng noã löïc haøng ñaàu ñeå taïo söï caân ñoái ñeán töø chöông trình tuaân thuû traùch 
nhieäm xaõ hoäi toaøn caàu (GSCP), vôùi söï tham gia cuûa caùc nhaø baùn leû vaø caùc nhaø saûn 
xuaát treân toaøn caàu ñeán töø nhieàu lónh vöïc khaùc nhau trong ngaønh coâng nghieäp haøng 
tieâu duøng. Chöông trình GSCP ñöôïc toå chöùc vaø cuûng coá bôûi Dieãn ñaøn Haøng Tieâu 
Duøng. Dieãn ñaøn naøy ñöôïc saùng laäp vaøo thaùng 6 naêm 2009 bôûi lieân doanh Comiteù 
International d’Entreprises aø Succursales/UÛy  ban quoác teá veà chuoãi baùn leû thöïc phaåm 
(CIES), Saùng kieán thöông maïi toaøn caàu (GCI) vaø dieãn ñaøn CEO toaøn caàu. Coâng taùc 
ñieàu haønh do moät ban giaùm ñoác bao goàm moät soá toång giaùm ñoác vaø chuû tòch cuûa caùc 
doanh nghieäp saûn xuaát vaø caùc nhaø baùn leû. Caùc coâng ty thaønh vieân cuûa dieãn ñaøn ñaõ 
ñaït ñöôïc doanh soá baùn haøng laø 2.1 nghìn tyû EUR.

Ñeå truyeàn ñaït thoâng ñieäp beàn vöõng ñeán caùc nhaø cung caáp, GSCP ñang xaây döïng 
moät boä caùc coâng cuï tham khaûo taäp hôïp nhöõng baøi hoïc thöïc tieãn vaø thoâng tin veà  caùc 
yeâu caàu moâi tröôøng vaø coâng baèng lao ñoäng cuõng nhö vieäc thöïc hieän nhöõng yeâu caàu 
naøy. Vieäc laøm naøy coù muïc ñích taêng cöôøng söï minh baïch, nieàm tin töôûng vaø ñöa ra 
so saùnh giöõa caùc tieâu chuaån rieâng. Taïo ñieàu kieän cho caùc nhoùm hieän taïi ñang söû 
duïng  caùc coâng cuï tham khaûo nhö GSCP chia seû caùc keát quaû thaåm ñònh vaø coâng 
nhaän laãn nhau. Caùc coâng ty mua haøng seõ ñoùng vai troø taùi ñaàu tö vaøo quaù trình ñaøo 
taïo  vaø xaây döïng naêng löïc nhaø cung caáp,  ít taäp trung hôn vaøo vieäc ñaùnh giaù maø chuù 
troïng nhieàu ñeán vieäc phaùt trieån caùc giaûi phaùp ñeå xöû lyù vieäc khoâng tuaân thuû caùc yeâu 
caàu moâi tröôøng vaø xaõ hoäi.

Caùc coâng cuï tham khaûo GSCP bao goàm moät boä quy taéc tham khaûo, phöông phaùp vaø 
quy trình ñaùnh giaù tham khaûo, caùc höôùng daãn tham khaûo veà naêng löïc ñaùnh giaù, vaø caùc 
coâng cuï tham khaûo veà caùc heä thoáng quaûn lyù vaø doanh nghieäp. Ngoaøi ra, coøn coù coâng 
cuï chia seû döõ lieäu hoã trôï chuyeån giao thoâng tin (bao goàm caùc keát quaû ñaùnh giaù), giöõa 
caùc heä thoáng hieän taïi thoâng qua caùc giao thöùc ñang phaùt trieån ñeå chia seû thoâng tin vaø 
döõ lieäu. Vieäc coâng nhaän caùc quy trình vaø keát quaû ñaùnh giaù cuûa coâng ty naøy vôùi coâng ty 
khaùc seõ ñöôïc thöïc hieän bôûi moät quy trình töông ñöông cho pheùp caùc coâng ty ñaùnh giaù 
nhöõng coâng cuï, heä thoáng vaø phöông phaùp cuûa chính hoï so vôùi nhöõng coâng cuï tham 
khaûo GSCP (töï ñaùnh giaù) vaø chia seû ñaùnh giaù naøy vôùi nhau (ñaùnh giaù töông ñöông).

Taát caû coâng cuï tham khaûo cuoái cuøng ñeàu ñöôïc coâng boá roäng raõi  treân website cuûa 
GSCP (www.gscpnet.com), cuøng vôùi caùc baûn döï thaûo phuïc vuï cho tham vaán coäng ñoàng.

Nguoàn: www.ciesnet.com; www.gscpnet.com
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6Keát luaän

Taøi lieäu naøy nhaán maïnh ñeán taàm quan troïng cuûa nhöõng tieâu chuaån rieâng 
vôùi nhöõng nhaø saûn xuaát taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån, nhöõng ngöôøi ñang 
muoán baét ñaàu hay tieáp tuïc duy trì moái quan heä kinh doanh vôùi nhöõng thöông 
hieäu vaø nhaø baùn leû toaøn caàu. Trong töông lai, nhöõng tieâu chuaån rieâng naøy 
seõ ngaøy caøng coù yù nghóa quan troïng hôn. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc nhaø 
cung caáp seõ caàn phaûi chuaån bò toát hôn ñeå ñoái maët vôùi nhöõng tieâu chuaån 
rieâng. Maëc duø, vieäc thöïc hieän haàu heát caùc tieâu chuaån coù theå seõ khoâng quaù 
khoù do tieâu chuaån rieâng coù khaù nhieàu ñieåm töông ñoàng vôùi nhöõng quy ñònh 
hieän haønh cuûa quoác gia vaø ñòa phöông. Tuy nhieân, caùc tieâu chuaån rieâng 
cuûa nhieàu thöông hieäu vaø nhaø baùn leû cuõng coù theå bao goàm nhieàu yeâu caàu 
boå sung ngoaøi phaïm vi quy ñònh vaø luaät phaùp quoác gia. Ñoù chính laø lyù do 
vì sao caàn phaûi coù moät chieán löôïc chuû ñoäng trong vieäc thöïc hieän caùc tieâu 
chuaån rieâng, nhaèm muïc ñích taïo ra caùc cô hoäi xuaát khaåu, taêng cöôøng lôïi 
theá caïnh tranh vaø caûi thieän hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Hy 
voïng raèng nhöõng nhaø cung caáp seõ ghi nhôù vaø truyeàn taûi thoâng ñieäp, baét kòp 
xu höôùng vaø bieán lôïi theá caïnh tranh thaønh lôïi theá cuûa mình.

Taøi lieäu naøy khoâng chæ hoã trôï cho caùc nhaø cung caáp hieän taïi vaø nhöõng doanh 
nghieäp muoán trôû thaønh nhaø cung caáp cuûa caùc thöông hieäu vaø nhaø baùn leû 
hoaït ñoäng treân phaïm vi toaøn caàu trong lónh vöïc deät may, da giaøy vaø saûn 
xuaát ñoà noäi thaát, maø coøn cung caáp moät soá kieán thöùc höõu ích cho caùc nhaø 
saûn xuaát hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc khaùc, cuõng nhö caùc beân mua haøng, 
caùc toå chöùc ñaøo taïo vaø xaây döïng naêng löïc, vaø caùc chính phuû. Xeùt treân goùc 
ñoä toång theå, ñaây laø moät taøi lieäu maïch laïc vaø coù tính thöïc tieãn ñeå giuùp ñôõ caùc 
nhaø cung caáp trôû neân hoaït ñoäng beàn vöõng vaø duy trì hieäu quaû cao hôn. Cuï 
theå, söï caân ñoái vaø chuaån hoùa caùc tieâu chuaån rieâng seõ giuùp caùc nhaø cung 
caáp ñôn giaûn hoùa vieäc thöïc hieän nhöõng tieâu chuaån naøy cuõng nhö coù nhöõng 
aûnh höôûng tích cöïc ñoái vôùi giaù thaønh saûn phaåm vì noù seõ giuùp giaûm bôùt chi 
phí daùn nhaõn, chöùng nhaän vaø ñaùnh giaù. Vì theá, taát caû caùc beân lieân quan 
trong quaù trình naøy ñöôïc yeâu caàu ñoùng goùp vaøo tieán trình caân ñoái caùc tieâu 
chuaån rieâng, duy trì tham voïng caûi thieän caùc ñieàu kieän moâi tröôøng vaø xaõ hoäi 
trong chuoãi cung caáp toaøn caàu. 
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7Baûng thuaät ngöõ caùc tieâu 
chuaån vaø saùng kieán quoác teá

Baûng thuaät ngöõ lieät keâ theo thöù töï baûng chöõ caùi nhöõng tieâu chuaån vaø saùng 
kieán quoác teá nhaèm naâng cao traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi, cuõng 
laø nguoàn taøi lieäu neàn taûng cho raát nhieàu chuaån rieâng.

CHÖÔNG TRÌNH NGHÒ SÖÏ 21
Chöông trình nghò söï 21 laø moät keá hoaïch haønh ñoäng toaøn dieän ñöôïc thöïc 
hieän treân quy moâ toaøn caàu, quoác gia vaø khu vöïc bôûi caùc toå chöùc thuoäc heä 
thoáng cuûa Lieân Hôïp Quoác, caùc chính phuû vaø caùc toå chöùc lôùn khaùc (bao 
goàm caùc toå chöùc kinh doanh vaø coâng nghieäp) ôû nhöõng nôi coù con ngöôøi coù 
taùc ñoäng ñoái vôùi moâi tröôøng.

Chöông trình naøy ñöôïc thoâng qua bôûi hôn 178 chính phuû taïi Hoäi nghò veà 
moâi tröôøng vaø phaùt trieån cuûa Lieân Hôïp Quoác (UNCED) toå chöùc taïi Rio de 
Janeiro, Brazil, töø 3 ñeán 14 thaùng 6 naêm 1992, cuøng vôùi Tuyeân ngoân Rio 
veà moâi tröôøng vaø phaùt trieån (xem beân döôùi), vaø phaùt bieåu veà nhöõng nguyeân 
taéc quaûn lyù röøng beàn vöõng.

www.un.org/esa/dsd/agenda21

COÂNG ÖÔÙC ILO  
Toå chöùc lao ñoäng quoác teá (ILO) laø moät cô quan cuûa Lieân Hôïp Quoác vôùi caáu 
truùc ba beân (chính phuû, ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi chuû lao ñoäng) ñöôïc thaønh 
laäp nhaèm muïc ñích thieát laäp caùc tieâu chuaån lao ñoäng quoác teá. Nhöõng tieâu 
chuaån toái thieåu naøy laø nhöõng coâng cuï phaùp lyù quy ñònh nhöõng nguyeân taéc 
cô baûn toaøn caàu vaø nhöõng quyeàn lôïi taïi nôi laøm vieäc. Chuùng ñöôïc aùp duïng 
cho coâng nhaân ôû moïi nôi, laøm vieäc trong baát kyø loaïi hình toå chöùc naøo vaø 
nhaèm muïc ñích ngaên chaën caïnh tranh khoâng laønh maïnh nhö vieäc boùc loät 
vaø laïm duïng. 

Caùc tieâu chuaån ILO ñöôïc xaây döïng thoâng qua ñaøm phaùn ba beân ôû caáp ñoä 
quoác teá giöõa caùc chính phuû, ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi chuû lao ñoäng, vaø seõ 
ñöôïc thoâng qua baàu cöû cuûa caùc cöû chi. Nhöõng Coâng öôùc vaø Khuyeán nghò 
cuûa ILO cuøng vôùi Tuyeân boá veà caùc nguyeân taéc cô baûn ILO vaø Quyeàn taïi 
nôi laøm vieäc cuûa ILO naêm 1998 vaø Tuyeân boá ba beân veà caùc nguyeân taéc 
lieân quan ñeán caùc coâng ty ña quoác gia vaø chính saùch xaõ hoäi naêm 1977 
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(ñöôïc söûa ñoåi naêm 2006) laø nhöõng coâng cuï coù thaåm quyeàn ñeå giaûi quyeát 
caùc vaán ñeà veà thöïc hieän lao ñoäng cuõng nhö caùc vaán ñeà xaõ hoäi khaùc. ILO 
thuùc ñaåy cô hoäi cho phuï nöõ vaø nam giôùi coù ñöôïc coâng vieäc oån ñònh vaø hieäu 
quaû (nghóa laø ñöôïc laøm vieäc trong ñieàu kieän töï do, bình baúng, an toaøn vaø 
toân troïng nhaân phaåm)..

Caùc coâng öôùc chính cuûa ILO taäp trung vaøo caùc vaán ñeà Lao ñoäng cöôõng böùc, 
Quyeàn töï do hieäp hoäi vaø vieäc baûo veä quyeàn ñöôïc lieân keát, Quyeàn toå chöùc 
vaø thöông löôïng taäp theå, Quyeàn ñöôïc traû thuø loâng coâng baèng, Xoaù boû lao 
ñoäng baét buoäc, Choáng phaân bieät ñoái xöû trong vieäc laøm vaø ngheà nghieäp, Ñoä 
tuoåi lao ñoäng toái thieåu, Caùc hình thöùc söû duïng lao ñoäng treû em toài teä nhaát. 

www.ilo.org

MUÏC TIEÂU PHAÙT TRIEÅN THIEÂN NIEÂN KYÛ
Thaùng 9 naêm 2000, caùc nhaø laõnh ñaïo treân Theá Giôùi ñaõ cuøng hoïp maët taïi 
Truï sôû chính cuûa Lieân Hôïp Quoác ôû New York ñeå thoâng qua Tuyeân ngoân 
Thieân nieân kyû cuûa Lieân Hôïp Quoác, cam keát tham gia vaøo quan heä ñoái taùc 
toaøn caàu nhaèm xoaù giaûm ñoùi ngheøo vaø ñaët ra caùc muïc tieâu cho ñeán naêm 
2015 - Muïc tieâu phaùt trieån Thieân nieân kyû.

www.un.org/millenniumgoals/

HIEÄP ÖÔÙC TOAØN CAÀU LIEÂN HÔÏP QUOÁC
Hieäp öôùc toaøn caàu laø saùng kieán cuûa Lieân Hôïp Quoác ñöôïc ñöa ra naêm 2000 
nhaèm vaøo caùc toå chöùc doanh nghieäp. Thuùc ñaåy caùc toå chöùc, doanh nghieäp 
tham gia vaø thöïc hieän chieán löôïc, hoaït ñoäng theo 10 nguyeâm taéc trong caùc 
lónh vöïc quyeàn con ngöôøi, lao ñoäng, moâi tröôøng, choáng tham nhuõng vaø hoã 
trôï nhöõng muïc tieâu lôùn hôn cuûa Lieân Hôïp Quoác. Hieäp öôùc toaøn caàu coøn laø 
moät maïng löôùi nôi caùc toå chöùc ñöôïc yeâu caàu phaûi coù baùo caùo thöôøng nieân 
veà nhöõng noã löïc, chính saùch vaø thöïc tieãn ñeå thöïc hieän caùc nguyeân taéc treân. 
Hieäp öôùc toaøn caàu Lieân Hôïp Quoác coù nhöõng phöông phaùp vaø taøi lieäu höôùng 
daãn veà taát caû caùc nguyeân taéc ñeå hoã trôï toå chöùc thaønh vieân. Toå chöùc thaønh 
vieân khoâng phaûi traû phí ñeå tham gia maïng löôùi. 

www.unglobalcompact.org

HÖÔÙNG DAÃN CHO CAÙC DOANH NGHIEÄP ÑA QUOÁC 
GIA CUÛA OECD 
Toå chöùc hôïp taùc vaø phaùt trieån kinh teá (OECD) cuõng coù nhöõng höôùng daãn 
daønh cho caùc doanh nghieäp ña quoác gia. Taøi lieäu naøy laø thoaû thuaän giöõa 
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caùc chính phuû thaønh vieân veà haønh vi doanh nghieäp coù traùch nhieäm vaø giaûi 
thích caùch thöùc maø chính phuû troâng ñôïi caùc doanh nghieäp thöïc hieän. Caùc 
höôùng daãn bao goàm nhöõng chuû ñeà: coâng boá thoâng tin, vieäc laøm vaø quan 
heä coâng nghieäp, moâi tröôøng, choáng hoái loä, quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, khoa 
hoïc vaø coâng ngheä, caïnh tranh vaø chính saùch thueá

www.oecd.org/daf/investment/guidelines

TUYEÂN NGOÂN QUOÁC TEÁ VEÀ NHAÂN QUYEÀN
Tuyeân ngoân quoác teá veà nhaân quyeàn ñöôïc thoâng qua bôûi Ñaïi hoäi ñoàng Lieân 
Hôïp Quoác vaøo naêm 1948 vaø laø coâng cuï veà quyeàn con ngöôøi ñöôïc coâng 
nhaän roäng raõi nhaát. Noù cung caáp cô sôû phaùp lyù veà quyeàn con ngöôøi, taäp 
quaùn quoác teá raøng buoäc taát caû caùc quoác gia, caù nhaân vaø toå chöùc. Tuyeân 
ngoân keâu goïi caùc caù nhaân vaø toå chöùc xaõ hoäi goùp phaàn duy trì vaø baûo ñaûm 
quyeàn con ngöôøi. 

Luaät quoác teá veà nhaân quyeàn bao goàm: Tuyeân ngoân quoác teá veà nhaân quyeàn, 
Coâng öôùc quoác teá veà quyeàn daân söï vaø chính trò, Coâng öôùc quoác teá veà quyeàn 
xaõ hoäi, vaên hoaù, kinh teá vaø Nghò ñònh thö khoâng baét buoäc cuûa caùc coâng öôùc 
ñoù. Ngoaøi ra, Luaät quoác teá veà nhaân quyeàn coøn bao goàm baûy coâng cuï chính 
ñeå ñoái phoù vôùi caùc hình thöùc phaân bieät chuûng toäc, phaân bieät ñoái xöû vôùi phuï 
nöõ, ngaên chaën vaø xoaù boû caùc hình thöùc tra taán taøn nhaãn vaø voâ nhaân ñaïo, 
quyeàn treû em, xung ñoät vuõ trang coù söï tham gia cuûa treû em, buoân baùn treû 
em, maïi daâm vaø khieâu daâm treû em, baûo veä coâng nhaân di cö vaø gia ñình hoï, 
baûo veä taát caû moïi ngöôøi khoûi thuû tieâu maát tích vaø quyeàn cuûa ngöôøi khuyeát 
taät. Taát caû nhöõng coâng cuï naøy laø neàn taûng cho tieâu chuaån quoác teá veà vaán 
ñeà quyeàn con ngöôøi.

www.ohchr.org/en/udhr/

TUYEÂN NGOÂN RIO VEÀ MOÂI TRÖÔØNG VAØ SÖÏ PHAÙT 
TRIEÅN
Tuyeân ngoân Rio veà moâi tröôøng vaø söï phaùt trieån (goïi taét laø Tuyeân ngoân Rio) 
laø taøi lieäu cuûa Hoäi nghò Lieân Hôïp Quoác veà moâi tröôøng vaø phaùt trieån (UNCED) 
ra maét naêm 1992. Tuyeân ngoân Rio bao goàm 27 nguyeân taéc vôùi ñònh höôùng 
ñeå höôùng daãn phaùt trieån beàn vöõng treân toaøn theá giôùi. 

www.unep.org
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ISO 9001
ISO 9001 laø moät tieâu chuaån quoác teá ñaët ra nhöõng yeâu caàu ñoái vôùi heä thoáng 
quaûn lyù chaát löôïng. Ñöôïc duy trì bôûi Toå chöùc tieâu chuaån quoác teá (ISO) vaø 
giaùm saùt bôûi caùc cô quan coâng nhaän, chöùng nhaän. CAÙc quy ñònh luoân ñöôïc 
caäp nhaät theo thôøi gian. 

Moät coâng ty hoaëc toå chöùc ñöôïc ñaùnh giaù ñoäc laäp vaø xaùc nhaän söï phuø hôïp 
vôùi tieâu chuaån ISO 9001, coù theå seõ ñöôïc tuyeân boá coâng khai laø “ñöôïc chöùng 
nhaän ISO 9001” (ISO 9001 certified) hoaëc “ñaõ ñaêng kyù ISO 9001” (ISO 9001 
registered). Chöùng nhaän tieâu chuaån ISO 9001 khoâng coù nghó laø vieäc ñaûm 
baûo chaát löôïng cuûa saûn phaåm hoaëc dòch vuï cuoái cuøng. Noù chæ xaùc nhaän veà 
quy trình kinh doanh, saûn xuaát ñang ñöôïc aùp duïng.

www.iso.org/iso/iso_9000_essentials

ISO 14001
ISO 14001 laø tieâu chuaån quoác teá ñaët ra nhöõng yeâu caàu veà heä thoáng quaûn 
lyù moâi tröôøng. Ñöôïc duy trì bôûi Toå chöùc tieâu chuaån quoác teá (ISO) vaø giaùm 
saùt bôûi caùc cô quan coâng nhaän, chöùng nhaän. Cac quy ñònh luoân ñöôïc caäp 
nhaät theo thôøi gian. 

ISO 14001 quy ñònh caùc yeâu caàu chung veà heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng. 
Trieát lyù cô baûn laø vôùi baát kyø hoaït ñoäng naøo cuûa toå chöùc cuõng yeâu caàu heä 
thoáng quaûn lyù moâi tröôøng nhö nhau. Bôûi ISO14001 khoâng tính ñeán hieäu 
suaát moâi tröôøng neân coù theå ñöôïc aùp duïng bôûi raát nhieàu toå chöùc khaùc nhau. 
Vieäc cam keát thöïc hieän caùc quy ñònh luaät phaùp veà moâi tröôøng laø caàn thieát, 
cuõng nhö thöïc hieän caùc cam keát ñang ngaøy caøng gia taêng.

Gioáng nhö ISO 9001, moät coâng ty hoaëc toå chöùc ñöôïc ñaùnh giaù ñoäc laäp vaø 
chöùng nhaän phuø hôïp vôùi ISO 14001 coù theå ñöôïc tuyeân boá coâng khai laø 
“ñöôïc chöùng nhaän ISO 14001” (ISO 14001 certified) hoaëc “ñaõ ñaêng kyù ISO 
14001” (ISO 14001 registered)

www.iso.org/iso/iso_14000_essentials
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ISO 26000
Toå chöùc tieâu chuaån quoác teá (ISO) ñang trong quaù trình hoaøn thieän moät boä 
tieâu chuaån quoác teá höôùng daãn vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi coù teân goïi 
ISO 26000. Döï kieán seõ ñöôïc phaùt haønh vaøo cuoái naêm 2010. Tieâu chuaån 
naøy cung caáp höôùng daãn veà haønh vi vaø hoaït ñoäng coù traùch nhieäm xaõ hoäi. 
Ngöôïc laïi vôùi caùc tieâu chuaån veà heä thoáng quaûn lyù khaùc cuûa ISO nhö ISO 
9000 vaø 14001, ISO 26000 khoâng ñöôïc söû duïng laøm cô sôû chöùng nhaän. 

www.iso.org/sr
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