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ilkeler, goniilliik temeline dayanan bir dizi standart ve prensipten olusur ancak
ilkeler metnine imza atan iilkeler, bu ilkeleri hayata gecirmek icin baglayici bir
s6z vermis olurlar.

escccccscccccccsccccscccee
c.o.ocoa-ooc.o.oo---ooooo-o.o-no-o--oc.o.ocoo-ooo.o.oo-a-o-ooo.o.o--o-o

ilkeler ekonominin tiim sektorleri ve bir OECD iilkesi kokenli olan veya bir
OECD iilkesinde faaliyet gosteren tiim sirketler icin gecerlidir

®ecscccccoe
oo--oo-coo.oo--o-o-co.o.ooo-o-c-.o.ooooo-oo-coo.ooc-o-occo.o.ooo-o---.o.ooooo-ao-c.o.o

Sirketler, yerel yasa ve diizenlemelere uygun ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkida bulunacak sekilde hareket etmelidir. Kendi faaliyetlerinden,
tedarikcilerinden dolayi veya diger is iliskilerinden kaynaklanan tiim olumsuz
etkileri degerlendirip, 6nlemeye calismak ve olumsuz etkileri gidermek
zorundadirlar. Sirketler, taraflarla anlamli bir sekilde iligki icinde olmali,

iyi kurumsal y6netim prensiplerini 6nde tutmali ve uygun olmayan siyasi
faaliyetlerden uzak durmalidirlar.

escccccscccccccsccccscccee
c.o.ocoa-ooc.o.oo---ooooo-o.o-no-o--oc.o.ocoo-ooo.o.oo-a-o-ooo.o.o--o-o

Sirketler, faaliyetlerine, yapilarina, finansal veya finansal olmayan (sosyal
ve cevresel gibi) performanslarina, ortaklik ve y6netimlerine dair tim maddi
bilgileri aciklamalidirlar. Sirketler ayni zamanda, is iliskileri, faaliyetleri ve bu
iligkilerin etkileri konusunda da bilgi vermelidir.




Sirketler, hem uygulamalarinda, hem de politikalarinda insan haklarina saygi
gostermelidir. Faliyetlerinin insan haklarina yénelik mevcut ve olasi etkilerini
degerlendirmek, ele almak ve bu sorunlari ¢c6zecek siirecleri olusturmakla
ylukumludurler.

®ecscccccccccce
.o-ooou.o-..o-oo.o.-o..o-oo...-o..oo...on-on.oo.o.cnloo.oo.o.cnlootoo.o.c.‘ootoo..

Sirketler, temel isci haklan standartlarina saygi géstermeli ve iscilerin ve ailelerinin
temel ihtiyaclarini saglayacak insan onuruna yakisir calisma kosullari ve licretleri
CEEIMENGIHETS

ececccscccccccccccse
c.oo.ooo--oc.oonoo---oo.ooooo---oo.ooo-ou-.no.ooo-o-c.no.coo-o-c.oo.coo--oc.oo

Sirketler, cevreye, kamu sagligina ve giivenligine yonelik etkileri tanimlamali,
onlemeli ve azaltmaya ¢aligmalidirlar. Bir cevre yonetim sistemi olusturmali ve
sera gazi emisyonlarini azaltmak da dahil, cevre performanslarini siirekli olarak
gelistirmelidirler.

®ecscccccccccce
.o-ooou.o-..o-oo.o.-o..o-oo...-o..oo...on-on.oo.o.cnloo.oo.o.cnlootoo.o.c.‘ootoo..

Sirketler, dogrudan veya dolayl olarak, risvet teklif veya kabul etmemelidirler. Uygun
etik ve uygunluk programlar ve riigveti tespit edecek ve engelleyecek ic denetim
mekanizmalari olmalidir. Yolsuzlukla miicadele ¢abalarinda seffaf olmalidirlar.

ececccscccccccccccse
c.oo.ooo--oc.oonoo---oo.ooooo---oo.ooo-ou-.no.ooo-o-c.no.coo-o-c.oo.coo--oc.oo

Sirketler, adil pazarlama ve reklam politikalari izlemelidirler; tiriinlerinin ve
hizmetlerinin givenilirligini ve kalitesini saglamalidirlar ve tiiketicilerin bilingli
tercihlerini yapabilmeleri icin teyit edilebilir ve acik bilgi vermeleri gerekir.

®ecccccccccce
o-oooo-oo-oooo-oo.ooc--ooc--.o-oo-ooon.oo-oooo-oo.ooc--ooo.-.o-oo--oon.oo-oooo-oo.o

Sirketler, yeni teknolojilerin transferi, fikri milkiyet haklarinin verilmesi ve yerel
personelin kullanimi yoluyla, yerel ve ulusal yenilikci kapasitelerin gelistiriimesine
katkida bulunmalidirlar.

ececccscccccccccccse
c.oo.ooo--oc.oonoo---oo.ooooo---oo.ooo-ou-.no.ooo-o-c.no.coo-o-c.oo.coo--oc.oo

Sirketler, rekabet kanunlari ve diizenlemelerine uymali ve rekabeti engelleyici
davraniglardan kacinmalidirlar.

®ecscccccccccce
.o-ooou.o-..o-oo.o.-o..o-oo...-o..oo...on-on.oo.o.cnloo.oo.o.cnlootoo.o.c.‘ootoo..

Sirketler, vergilerini zamaninda 6deyerek ve vergi kanun ve diizenlemelerinin hem
metnine, hem de ruhuna uygun bir sekilde davranarak, faaliyet gésterdikleri tilkenin
kamu finansmanina katkida bulunmalidirlar. Vergi yiiklerinden kagcinmak amaciyla
karlarini veya zararlarini kaydirmamalidiriar.




Sikayet nasil yapilir ?

Asagidaki, adim-adim rehberde, OECD
Watch, Sivil Toplum Kuruluslari, diger
orgutler veya bireylerin, OECD ilkelerine
dair yapacaklan sikayetlerini olustururken,
arabulucu surecinde ve bir sikayetin
ardindan takip stirecindeki adimlari
aciklamaktadir. Daha detayl bir rehber icin
lutfen OECD Watch’in, Cokuluslu Sirketler
icin OECD ilkeleri rehberine bakiniz
(www.oecdwatch.org’dan ulasabilirsiniz.)
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Sikayette bulunmayi degerlendirin

2011°de giincelenen OECD ilkelerinin
temel ozellikleri :

Mayis 2011°de, OECD iiyesi Hiikiimetler, OECD ilkelerindeki degisiklikler konusunda anlastilar. Herne
kadar, uygulama mekanizmalar gibi bazi temel eksikleri devam etse de, degisiklikler, “gerekli 6zeni

gosterme”, tedarik zinciri yukiimliiliikleri, ve insan haklari gibi konularda 6nemli yeni maddeler iceriyor.
Bir sikayeti ele alirken NCP’lerin izleyecegi prosediirler de gelistirildi.

Gerekli 6zeni gbsterme
olarak tanimlanan sureg, sirketlerin mevcut ve olasi
olumsuz etkileri nasil ele alacagina dair, aktif bir
tanimlama, engelleme, azaltma ve sorumlu tutulma
surecleridir. Bu suire¢, mevcut ve olasi etkileri
degerlendirmeyi, bulgulara gére harekete gecmeyi
ve bu etkilerin nasil ele alindigina dair iletisimi
sirdiirmeyi kapsiyor. OECD ilkeleri, sirketlerin
iIkelerin kapsadigi konularla ilgili, “gerekli 6zeni
gOstermesini” gerektirir, insan haklar, istihdam,
yolsuzluk, ¢evre ve tiiketici ¢ikarlari gibi konular
da dahil.

ilkeler, bir
firmanin alt sirketleri, franchise ve tedarikgiler ve
taseronlar gibi tim is iligkileri dahil her turla alt
organizasyonunui kapsar. Sadece olumsuz etkilere
nede olmaktan kaginmalari degil, ayni zamanda
Urlnleri veya hizmetleri araciligiyla dahil olduklari

olasi olumsuz etkileri de engellemeye calismalari
gerekir. Firmalarin, tim ig ortaklariyla ig iligkilerini
ve bu ortaklarinin etkilerini kamuya acik bir sekilde
raporlamalari 6zendirilir.

ikeler,
nerede faaliyet gésteriyor olurlarsa olsunlar,
sirketlerin, insan haklarina saygi géstermelerini
gerektirir. Ayni zamanda, insan haklari ihlallerine
neden olmaktan veya katkida bulunmaktan
kacinmalari ve etkilenen bireyler ve topluluklarla
anlamli bir paydas iletisimine girmeleri gerekir.

NCP’ler, sikayetleri ele
alirken, tarafsiz, 6ngérilebilir ve esit bir sekilde
davranmaldirlar. Seffafliga éncelik vermeli, zaman
cizelgesi olusturup bunu takip etmeli, 6ngérilebilir
suregler izlemeli ve tim tarafalara gérinur ve
erisilebilir olmahdirlar.



® Sizin konunuzun, OECD ilkelerinin
kapsaminda oldugundan emin olun. Hangi
bélimlerin ve maddelerin ihlal edildigini
belirleyin.

® Sézkonusu olaya, sirketin nasil dahil
oldugunu ve iligkilerini haritalandirin
(ana sirketler, istirakler, ortak yatirmlar,
finansorler, tedarik zinciri ortaklari, diger
is iligkileri gibi)

o ilgili Ulusal iletisim Nokta(larini) (NCP) ve
sikayetleri ele almada onlarin herbirinin
izledigi kurallari belirleyin.

® Sirketten taleplerinizi belirleyin (politika degisikligi veya
belirli pratiklerin hayata gecirilmesi, zararin 6nlenmesi,
zararh etkilerin giderilmesi vs.)

® NCP’den talebinizi netlestirin (arabuluculuk yapmasi,
bilgi toplamasi-gercekleri arastirmasi, uygunlugunun
degerlendirilmesi, 6neriler gelistiriimesi vs.)

® Taviz verebileceginiz konulari ve pazarlik s6zkonusu
olmayan konulari belirleyin.

® Sikayetin diger olumlu ve olumsuz sonuglarini
degerlendirin (hiikiimet politikalarinin gelistiriimesi,
endistrideki uygulamalarin degistirilmesi, kamuoyunda
farkindahgin arttirilmasi gibi).

~ OECD ve Ulusal
lletisim Noktalari (NCP)

Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD), 34
Ulkeden olusan hiikiimetlerarasi bir kurumdur. Sosyal

ve ekonomik politikalar gelistirir. OECD Uyesi Ulkelerin
disinda, 12 OECD (yesi olmayan lilke de OECD

Yatirim Deklarayonuna imza koymustur. OECD Yatirim
Deklarasyonu, OECD Gokuluslu Sirketler igin ilkelerini de
icinde barindirir.

ilkeler metnine imza atan Ulkeler, ilkeleri desteklemek ve
sirketlerin uygun olmayan davraniglari ile ilgili sikayetleri
ele almak igin bir Ulusal iletisim Noktasi (NCP) kurmakla
yukumladurler. Sikayet sureci, taraflar arasinda arabulucu
diyalogu sayesinde bir ¢6ziim bulmaya odaklanir. Eger
arabuluculuk cabasi sonug vermezse, NCP, ilkelerin ihlal

edilip eidimedigine dair bir bildiri yayinlayabilir ve ilkelerin
daha iyi hayata gecmesi icin dneriler de bulunabilir.

Tum OECD Uyesi Ulkeler ve OECD lyesi olmayip imza
koyan ulkeler, isleyen bir NCP kurmak zorundadirlar.

Tum NCP’ler birer devlet ofisi de olsalar, tek tip yapilar
degildirler ve ayni tarzda kurulmazlar. BAzi NCP’ler,
basitge bir devlet dairesidir. Bazilari ise, ¢ok tarafli
yapilardir ve isveren, sendika ve STK temsilcilerini icinde
barindirir. En iyi isleyen NCP’ler, iclerinde bagimsiz
uzmanlar bulunduranlar veya denetim igin disarindan bir
“idare kurulu” olanlardir. Tim NCP’ler, gériindr, ulasilabilir,
seffaf ve hesap sorulabilir oimalidirlar.



OECD Watch, Sivil Toplum
Kuruluslari igin, acik, butiinciil ve
ikna edici bir sikayet yazabilmeleri

icin bir sablon hazirladi. En
azindan, bir sikayet, iddia edilen
ihlalleri; sirketleri ve sirketlerin

bu ihlale nasil dahil olduklarini;
ihlal edildigi iddia edilen OECD
ilkelerinin ilgili maddelerini; her bir
ihlal iddiasiyla ilgili destekleyen
delilleri; sirketten talepleri;
NCP’den talepleri icermelidir.

Sikayet, uygun NCP’ye email veya posta yoluyla yapiimalidir. NCP

slireci agagidakiler gibi, coklu asamalari igerir:

ilk Degerlendirme:

® NCP sikayetin daha ileri incelemeyi gerektirip, gerektirmedigini
degerlendirir. NCP’ye cok sayida cevap yazmaniz ve ek bilgi ve
belge sunmaniz gerekebilir.

® Arabulucu: NCP, taraflar biraraya getirerek, her iki tarafin da kabul
edebilecegi bir céziime ulagsmayi amagclar. Ortak kabul edilebilir bir
coziime ulasmak amaciyla, sirket ve NCP ile toplantiya katiimaniz
gerekebilir.

® Belirleme: Arabuluculuk ¢cabasi islemezse, NCP iddia edilen
ihlallerle ilgili bir degerlendirmede bulunabilir.

= Bir sikayet olusturma siirecinde,

kim, ne, ne zaman, nerede ve nicin ?

NCP’lerin sikayetleri ele almak icin izledikleri prosediirler, bir NCP’den bir digerine cesitlilik gdsterebilmektedir.
Bir sikayet hazirlamadan 6nce, ilgili NCP’nin kurallarina bakmak da fayda var. Tum NCP’ler icin ortak olan kurallar

asagidaki gibidir:

Kim: iigili tim taraflar sikayette bulunabilir. Buna

engellemezse ileride yasanabilecek olasi ihlallerle de ilgili

sendikalar, sivil toplum kuruluglari, isciler, topluluklar veya
firmanin faaliyetlerinden dolayi olumsuz sekilde etkilenen
bireyler de dahil.

de yapilabilir.

Nereye: Sikayetler, iddia edilen ihlalin yasandigi tilkedeki
NCP’ye yapilmalidir. Eger ev sahibi tlkenin bir NCP’si
yoksa, sikayet s6zkonusu firmanin genel merkezinin
oldugu llkedeki NCP’ye de yapilabilir. Ayni anda birden
fazla NCP’ye (ev sahibi ve ana ulke) sikayette bulunmak
da mumkdan.

Nasil: Sikayetler, bir OECD uyesi veya imzaci Ulke kokenli
veya bu ulkelerden birinde faaliyet gsteren firmalar
aleyhine diinya ¢apindaki faaliyetleri ile ilgili acilabilir. Buna
tedarikgilerinde veya is iliskilerinde olusabilecek, ilkeler
metninin kapsamindaki herhangi bir olumsuz etki de dahil.
Niye: OECD ilkeleri, sirketin davranislarinda bir degisiklige
yol acabilir (ama keisnlikle buun bir garantisi yok),
kamuoyunun farkindaligini arttirabilir ve magduriyetleri
gidermek icin bir mekanizma saglayabilir.

Ne zaman: Sikayetler, gecmiste yasanip, sirket tarafindan
yeterli bir sekilde ele alinmamis, su anda yasanmakta
olan ihlaller veya sirket gerekli 6zeni gosterip



Siireci sonlandirmak i¢in, NCP bir kamuya acik
final bildirisi yayinlamalidir.

® Eger arabuluculuk basarili olursa, bildiri,
konulari, siireci ve varilan ortak anlasmayi
Ozetlemelidir.

® Eger arabuluculuk islemezse, bildiri, konulari,
siireci ve taraflara 6nerileri 6zetlemelidir.

OECD Watch, NCP’lerin iddia edilen ihlallere
dair bir degerlendirmelerini yazmalarini
bekler.

® Bildiri, anlagsmalarin veya 6nerilerin takip
edilmesi ve izlenmesi icin maddeler icerir.
Bu siirecte cok sayida taslak metine yorum
yazmaniz ve kelimeler lizerinde pazarhk
etmeniz gerekebilir.

OECD Watch ve OECD ilkeleri

OECD Watch, ticari faaliyetlerin siirdiiriilebilir kalkinma ve yoksullugun ortadan kaldiriimasina katki
saglamasi gerektigine inanir ve sirketlerin diinya lizerindeki etkilerinden sorumlu tutulmalar i¢in

caba gosterir.

OECD Watch, 45 iilkeden 80 iiyesi olan bir kiiresel agdir. Uyeligini cok farkli sivil toplum kuruluslarindan
olusturmaktadir, bu liyeleri birlestiren, ticari faaliyetlerin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmasi
gerektigine inamalari, yoksullugu ortadan kaldirmak icin miicadele etmeleri ve sirketlerin diinya
genelindeki faaliyetlerinden dolayi sorumlu tutulmasi icin miicadele etmeleridir. Kiiresel olarak
bagllayici bir cercevenin eksikliginde, OECD ilkeleri, sirketleri uluslararasi operasyonlarinda, sorumliu
tutabilecek az sayida mekanizmadan biri durumundadir.

Savunuculuk & Lobi: Taninmig bir paydag
olarak, OECD Watch, Sivil Toplum Kuruluslarinin
ve dezavantajli topluluklarin ¢ikarlarinin ve
perspektiflerinin OECD Yatirim Komitesindeki
tartismalarda temsil edilmesinde araci gorevi gordr.
NCP’leri izleyip, performanlarinin gelistiriimesi

icin cabalamanin yanisira, uluslararasi yatirrm

ve ig faaliyetlerine dair, bir dizi sosyal, cevresel

ve ekonomik konuda da politika 6nerileri gelistirir.
Ag, bu politika énerilerinin hayata ge¢mesi igin
caba sarfeder ve sendikalar, politika yapicilar ve is
dunyasi ile etkilesimlerinde bu politikalar savunur.

Kapasite gelistirme ve destek: OECD Watch,
kapasite gelistirme seminerleri yaparak; herhangi
bir konuda OECD sikayeti yapmak isteyen sivil
toplum kuruluslarina destek olarak; ilkelerin nasil

yorumlanmasi gerektigi ve nasil kullanilacagi ile
ilgili rehberler hazirlayarak ve galismalari agin genel
hedeflerine katkida bulunabilecek STK'lara kiigik
mali desteklerde bulunarak sivil tplum kuruluslari ve
topluluklari destekler.

Arastirma & analiz: OECD Watch, OECD llkelerinin
uygulamalrini, verimliligini ve etkisini arastirir ve
analiz eder. Ag, STK’lar tarafindna yapilan tim
OECD sikayetlerinin bir veritabanini olusturur ve
yilda 4 kere bu konuda bir inceleme yayinlayarak,
bagvurulardaki gelismelerle ilgili bilgi verir.

Diger sirket hesap sorulabilirlik araclari: OECD
ilkelerinin yanisira, OECD Watch, diinya ¢capinda
diger sirket hesap sorulabilirlik araglarinin gelisimine
de katkida bulunmaktadir.



Bu brosiir hakkinda

Bu brosiir, Cokuluslu Sirketler icin OECD ilkelerinin icerigi hakkinda 6zet bir bilgi verir. Sirketlerin
sorumsuz ticari faaliyetlerinden olumsuz etkilenen, Sivil Toplum Kuruluslari, isciler, topluluklar, ve
bireyler, sirketleri eylemlerinden mesul tutmak icin ilkeleri kullanabilirler.

Daha detayl bilgi icin OECD Watch’un, Gokuluslu Sirketler igin OECD llkeleri rehberine
basvurabilirsiniz. (www.oecdwatch.org)

OECD Watch hakkinda

OECD Watch, 45 iilkeden 80 Uyesi olan bir kiiresel agdir. Uyeligini cok farkli sivil toplum
kuruluslarindan olusturmaktadir, bu Gyeleri birlestiren, ticari faaliyetlerin strddrulebilir kalkinmaya
katkida bulunmasi gerektigine inamalari, yoksullugu ortadan kaldirmak icin micadele etmeleri ve
sirketlerin diinya genelindeki faaliyetlerinden dolayi sorumlu tutulmasi icin miicadele etmeleridir.

OECD Watch
Sarphatistraat 30
1018 GL Amsterdam
The Netherlands

+31 20 6391291 @

info@oecdwatch.org 0
www.oecdwatch.org

Bu belge, Hollanda ve Norveg'nin finansal destegi ile Uretilmistir. Belgenin tamamiyle OECD Watch sorumludur ve hig bir sekilde
Hollanda ve Norveg gorlsleri olarak yorumlanmamalidir .
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