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Diretrizes

para as Empresas Multinacionais

Uma ferramenta para a conduta empresarial responsavel




As Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais (”as Diretrizes")
sdo recomendacdes apoiadas pelo governo as empresas em relacao a
conduta empresarial responsavel em suas operacées em todo o mundo.
As Diretrizes abrangem uma variedade de tépicos que inclui direitos
humanos, emprego, meio ambiente, divulgacao, corrupcao e tributacao.
O mecanismo de resolucdo de conflitos associados as Diretrizes é um
instrumento tUnico para lidar com a ma conduta empresarial. Este livreto
proporciona uma visdo geral das Diretrizes e do mecanismo de queixa
associado.

As Diretrizes consistem em normas e principios voluntarios, mas os
paises que aderem as Diretrizes assumem um compromisso vinculante de
implementa-las.
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As Diretrizes aplicam-se a todos os setores da economia e a todas as
operagdes globais de empresas que operam na ou a partir da OCDE e nos
ou a partir dos paises aderentes.
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As empresas devem operar em conformidade com as leis e regulamentos
nacionais e de uma forma que contribua para o desenvolvimento
sustentavel. Elas devem avaliar, prevenir e mitigar (ou seja, realizar due
diligence sobre) todos os impactos adversos decorrentes de suas préprias
atividades e ao longo de suas cadeias de abastecimento e outras relacées
de negécios. As empresas devem engajar-se de modo significativo com as
partes interessadas, manter bons principios de governanca corporativa e
abster-se de ingeréncia indevida em atividades politicas.
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As empresas devem divulgar todas as questdes relevantes sobre

suas atividades, estrutura, financeira e nao financeira (ou seja, social

e ambiental), desempenho, propriedade e governanca. As empresas
também devem divulgar informagées sobre suas relacdes de negécios e
atividades e os impactos dessas relagdes.




As empresas devem respeitar os direitos humanos, tanto na pratica e por
meio de uma politica de compromisso. Eles devem realizar due diligence sobre
os direitos humanos, para avaliar e abordar impactos reais e potenciais aos
direitos humanos, e tém processos que permitem a remediacao.

®ecscccccccccce
oo-oo-.oo--oo-oo-oo-o-oo--o-o.-o-ooo-ooo.-o-ooo.ooo--ooooo.ooc--oocoo..oc-aoocoo.o

As empresas devem honrar as normas dos direitos trabalhistas fundamentais
e proporcionar condi¢des dignas de trabalho e salarios que satisfacam as
necessidades basicas dos trabalhadores e suas familias.
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As empresas devem identificar, prevenir e mitigar impactos adversos ao meio
ambiente e a saude e seguranca publica. Elas devem estabelecer um sistema
de gestao ambiental e aprimorar continuamente o desempenho ambiental,
que inclui a reducdo das emissdes de gases do efeito estufa.
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As empresas ndo devem oferecer ou aceitar subornos, direta ou
indiretamente. Elas devem ter programas de ética e cumprimento apropriados
e controles internos in loco para prevenir e detectar o suborno. Elas devem ser
transparentes quanto aos seus esforcos para combater a corrupcio.
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As empresas devem utilizar praticas de marketing e publicidade justas;
garantir a qualidade e confiabilidade de seus produtos e servicos; e
proporcionar informacdes precisas, verificaveis e claras para que os
consumidores possam tomar decisées informadas.
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As empresas devem contribuir para o desenvolvimento da capacidade de
inovacao local e nacional, por meio da transferéncia de novas tecnologias, com
concessao de uso de direitos de propriedade intelectual e emprego de pessoal
do local.
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As empresas devem aderir as leis e regulamentos de concorréncia e abster-se
de comportamentos anticoncorrenciais.
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As empresas devem contribuir para as financas publicas dos paises de
acolhimento por meio do pagamento pontual de impostos, de acordo com
a letra e o espirito da lei e dos regulamentos fiscais. Elas devem evitar o
deslocamento de lucros ou perdas para reduzir sua carga fiscal.




Como
apresentar uma queixa

No guia passo a passo a seguir, o OCDE
Watch explica o processo que as OSC,
outras organizagées e os individuos podem
adotar para apresentar uma queixa as
Diretrizes da OCDE, para se preparar para

a mediacdo e o acompanhamento ap6s uma
queixa. Para orientacdo mais detalhada,
consulte o guia das Diretrizes da OCDE para
as Empresas Multinacionais do OCDE Watch
(disponivel em www.oecdwatch.org).
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Pense em uma queixa:

Principais caracteristicas
da atualizacdo de 2011 das Diretrizes da OCDE

Em maio de 2011, os governos na OCDE e os paises aderentes adotaram uma atualizacdo das

Diretrizes da OCDE. Embora algumas deficiéncias tenham persistido, como a falta de mecanismos

de cumprimento, a atualizacdo introduziu novas disposi¢ées substanciais em areas como due

diligence, responsabilidade da cadeia de suprimentos e direitos humanos. Os procedimentos que os

PCNs devem seguir quando a gestdo de queixas também for aprimorada.

Due diligence é um processo no
qual as empresas, de modo ativo, identificam,
previnem, mitigam e explicam como elas abordam
impactos adversos reais e potenciais. O processo
de due diligence implica a avaliagdo dos impactos
reais e potenciais, integra e age sobre os achados,
acompanha respostas e, ainda, comunica como os
impactos sdo abordados. As Diretrizes da OCDE
exigem que as empresas realizem due diligence
sobre questdes abrangidas pelas Diretrizes, que
incluem direitos humanos, emprego, meio ambien-
te, corrupgao e interesses dos consumidores.

As
Diretrizes aplicam-se a todas as entidades de uma
empresa, inclusive subsidiérias, franqueadas e to-
das as relagdes de negdcios, tais como fornecedo-
res e subcontratados. Elas devem nao sé procurar
evitar causar ou contribuir para impactos adversos,
mas, também, procurar evitar impactos adversos

com os quais elas estejam associadas por meio

de seus produtos ou servigos. As empresas sao
incentivadas a relatar publicamente suas relagdes
com todos os parceiros de negdcios e os impactos
desses parceiros.

As Diretrizes insistem que as empresas
devem respeitar todos os direitos humanos onde
quer que operem. Elas também devem evitar cau-
sar ou contribuir para violagdes aos direitos hu-
manos e engajar-se de modo significativo com os
individuos e comunidades que foram afetadas.

Os PCNs devem ser im-
parciais, previsiveis e igualitarios na gestao das
queixas. Eles devem priorizar a transparéncia,
definir e seguir cronogramas, respeitar os procedi-
mentos previsiveis e mostrar-se visiveis e acessiveis
a todos os interessados.



® Pense se seu problema é abordado pelas
Diretrizes da OCDE. Identifique quais
capitulos e disposicdes foram violados.

® Mapeie o envolvimento e as relagées
das pessoas juridicas na questao (p.
ex., empresas-maes, subsidiarias, joint
ventures, financiadoras, parceiras na
cadeia de abastecimento, outras relacdes
de negécios).

® Identifique o(s) Ponto(s) de Contato(s)
Nacional(is) (PCNs) adequados e suas
regras particulares para a gestao de
queixas.

A OCDE e os

Pontos de Contato Nacionais

A Organizagéo para a Cooperagédo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) é uma organizagdo intergoverna-
mental composta por 34 paises. Ela desenvolve e pro-
move politicas sociais e econdmicas. Além dos Estados
membros da OCDE, 12 paises ndo membros aderiram a
Declaragcdo da OCDE sobre Investimento, que inclui as
Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais.

Os governos que aderem as Diretrizes devem estabele-
cer um Ponto de Contato Nacional (PCN) para promo-
ver as Diretrizes e gerir as queixas sobre “casos especi-
ficos” da alegada mé conduta da empresa. O
procedimento de queixa de um “caso especifico” estd
focado na obtengdo de um acordo entre as partes por
meio de didlogo mediado. Se a mediacao falhar, os
PCNs podem fazer declaragbes para determinar se as

® Identifique suas demandas em relacdo a empresa (p.
ex., modificar politicas ou praticas especificas, evitar
danos, remediar impactos adversos etc.).

® Especifique seu pedido ao PCN (p. ex., facilitar a
mediacao, realizar levantamento de fatos, avaliar o
cumprimento, emitir recomendacées etc.).

® Determine as questdes acerca das quais vocé esta
disposto a assumir compromisso e aquelas que nao
sao negociaveis.

® Pense em outros resultados positivos e negativos da
queixa (p. ex., politicas governamentais aprimoradas,
mudanca da pratica industrial, maior conscientizacdo
publica por meio de publicidade etc.).

Diretrizes foram violadas e apresentar recomendagdes
para promover um maior cumprimento das Diretrizes.

Todos os paises membros da OCDE e os paises que
ndo aderiram a OCDE devem ter um PCN em funciona-
mento. Apesar de todos os PCNs serem agéncias do
governo, eles ndo séo estruturados de modo uniforme
ou localizado no mesmo tipo de departamento. Alguns
PCNs sdo simplesmente alojados em uma Unica agéncia
do governo. Outros sdo "multipartidos” e podem incluir
representantes de empresas, sindicatos e ONGs como
partes do PCN. Os PCNs que apresentam melhor de-
sempenho sdo compostos por peritos independentes
ou tém um “conselho diretivo” externo responsavel
pela supervisao. Todos os PCNs devem ser visiveis,
acessiveis, transparentes e responsaveis.



O OCDE Watch desenvolveu um
modelo que as OSC podem utilizar para
escrever uma queixa clara, completa,
concisa e persuasiva. No minimo, as

queixas devem incluir: a identidade
dos denunciantes; a(s) violagdo(des)
alegada(s); a(s) empresa(s) e seu
envolvimento ou sua contribuicdo
para a quest3o; a(s) disposicao(ées)
das Diretrizes da OCDE supostamente
violada(s); prova(s) que embasa(m)
cada violacdo alegada; demandas da(s)
empresa(s); pedidos ao PCN.

A queixa deve ser submetida ao PCN apropriado, seja

por e-mail ou pelo correio. O processo do PCN inclui

varias etapas, tais como:

® Avaliacdo inicial: O PCN examina se a queixa merece
uma analise mais aprofundada. Pressuponha que vocé
tera de escrever diversas respostas ao PCN e fornecer
informacdes e esclarecimentos adicionais.

® Mediacdo: O PCN busca aproximar as partes para a
mediacdo, que visa a alcancar uma solu¢cdo mutuamente
aceitavel. Pressuponha que vocé tera de participar de
reunides com o PCN e a empresa durante a mediacdo.

® Determinacdo: Se a mediacao falhar, o PCN pode fazer
uma avaliacdo das supostas violagées.

=% O quem, o que, quando,
onde e por que
da apresentacao de uma queixa

Os procedimentos que os PCNs estabeleceram para gerir as queixas variam de PCN para PCN. E importante
observar as regras especificas que um PCN adotou antes da elaboracéo e apresentacdo de uma queixa. As

regras comuns a todos os PCNs incluem o seguinte:

Quem: Qualquer "parte interessada” pode apresentar
uma queixa. Isso inclui sindicatos e ONGs, bem como os
trabalhadores, as comunidades e os individuos que sdo
impactados negativamente pelas atividades de

uma empresa.

O que: As queixas podem ser apresentadas contra em-
presas de ou operando em um pais da OCDE ou um
pais aderente em relagdo as suas atividades no mundo
todo. Isso inclui qualquer impacto adverso por meio
de suas cadeias de abastecimento e relacdes de
negécios por qualquer suposta violagdo abrangida
pelas Diretrizes.

Quando: As queixas podem ser apresentadas por vio-
lagbes passadas que nao foram suficientemente abor-
dados pela empresa, para as violagdes que ocorrem

atualmente ou por violagdes que podem ocorrer se uma
empresa for adiante com atividades planejadas para as
quais ndo tenha realizado a due diligence apropriada.

Onde: As reclamagdes devem ser apresentadas no PCN
do pais em que a alegada violagdo ocorreu. Se o pais de
acolhimento ndo tem um PCN, a queixa deve ser envia-
da ao PCN do pais de origem, onde a empresa infratora
tem sua sede. E possivel apresentar uma queixa simul-
taneamente para varios PCNs (do pais de origem e de
acolhimento).

Por que: Queixas as Diretrizes da OCDE podem
(mas, decerto, ndo ha garantia de que irdo) trazer mu-
dangas no comportamento corporativo, conscientizar
a opinido publica e proporcionar um mecanismo para
remediar queixas.



Para concluir o processo, o PCN deve emitir
uma declaracéo final publica.

® Se a mediacao foi bem-sucedida, a
declaracio deve delinear as questées, o
processo e o comum acordo alcancado.

® Se a mediacao falhar, a declaracdo deve
delinear as questdes, os processos e as

recomendacées as partes. O OCDE Watch
espera que os PCNs incluam uma avaliacdo
das supostas violagées na declaracao final.
® A declaracao deve incluir disposicoes para
o monitoramento e o acompanhamento
dos acordos ou recomendacdes.
Pressuponha que vocé tera de comentar
varios rascunhos e esbocos de negociacao.

OCDE Watch ¢ as Diretrizes da OCDE

O OCDE Watch visa a garantir que a atividade de negécios contribui para o desenvolvimento

sustentavel e a erradicacio da pobreza e que as empresas sdo responsaveis por seus impactos

em todo o mundo.

O OCDE Watch é uma rede global com mais de
80 membros em 45 paises. O quadro de membros
consiste em uma gama diversificada de organi-
zagdes da sociedade civil ligadas entre si por seu
compromisso de garantir que a atividade de negé-
cios contribui para o desenvolvimento sustentavel
e a erradicagao da pobreza e que as empresas séo
responsaveis por suas agdes em todo o mundo.
Na auséncia de um quadro globalmente vinculante
para a responsabilidade corporativa, as Diretrizes
da OCDE sao um dos poucos mecanismos dispo-
niveis para tornar as corporagoes responsaveis por
suas operagdes internacionais.

Lobby e advocacy: Como uma parte interessada
reconhecida, o OCDE Watch atua como um canal
para trazer as perspectivas e interesses de ONGs
e comunidades carentes para a discussao das
politicas no Comité de Investimentos da OCDE.
Além do monitoramento e defesa de um melhor
desempenho do PCN e da implementagéo das
Diretrizes, o OCDE Watch desenvolve aconselha-
mento politico sobre uma ampla gama de tépicos
sociais, ambientais e econémicos relacionados ao
investimento internacional e a atividade empresa-
rial. A rede defende essas politicas e posi¢des em
suas interagdes com os formuladores das politicas,
as empresas e os sindicatos.

Capacitacdo e suporte: O OCDE Watch apoia as
organizac¢des da sociedade civil e as comunidades
para: realizar seminarios de capacitagao; fornecer
informagdes detalhadas sobre o processo das
queixas as Diretrizes aos que pensam em iniciar
ou se encontram envolvidos em um caso; desen-
volver e difundir um guia sobre como interpretar e
utilizar as Diretrizes; e fornecer pequenas doagdes
a ONGs que necessitem e cujo trabalho contribua
para os objetivos gerais da rede.

Pesquisa e analise: O OCDE Watch investiga

e analisa vérios aspectos da implementacéo, da
eficacia e do impacto das Diretrizes da OCDE. O
OCDE Watch acredita que, ao testar a eficacia das
Diretrizes da OCDE e apontar suas deficiéncias,

o desempenho instrumental e individual do PCN
pode ser aprimorado. A rede mantém um banco
de dados on-line de todos os casos relativos as
Diretrizes apresentados por ONGs e publica uma
Atualizagdo Trimestral de Casos, incluindo a evolu-
¢do e andlise de casos.

Outros instrumentos de responsabilizacao
corporativa: Além das Diretrizes da OCDE, o
OCDE Watch contribui para outros esforgos de
defesa com vistas a reforgar os quadros de respon-
sabilizagdo corporativa em todo o mundo.



Sobre este livreto

Este livreto proporciona uma visdo geral do contetido das Diretrizes da OCDE para as
Empresas Multinacionais e o mecanismo de queixa associado. As organiza¢des da sociedade
civil, os trabalhadores, as comunidades e os individuos afetados por conduta empresarial
irresponséavel podem utilizar as Diretrizes para tornar as corporagdes responsaveis por suas
acoes. Este livreto explica brevemente como isso ocorre.

Informagdes mais detalhadas podem ser encontradas no guia das Diretrizes da OCDE para
as Empresas Multinacionais do OCDE Watch, que esta disponivel no site do OCDE Watch
(www.oecdwatch.org).

Sobre o OCDE Watch

Criado em 2003, o OCDE Watch é uma rede global com mais de 80 membros em 45 paises.
O quadro de membros consiste em uma gama diversificada de organizagdes da sociedade
civil ligadas entre si por seu compromisso de garantir que a atividade de negécios contribui
para o desenvolvimento sustentével e a erradicacdo da pobreza e que as empresas sdo
responsaveis por suas agdes em todo o mundo.
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