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Glossario’

Devida diligéncia: devida diligéncia é entendida como um processo de
negdcios, através do qual as empresas ativamente identificam, previnem,
mitigam e prestam contas pela forma como atendem e gerenciam seus
potenciais e reais impactos negativos sobre os direitos humanos. O
processo deve incluir a avaliagdo dos reais e potenciais impactos ao longo
de suas operagoes de negédcios, integrando e atuando sobre os
resultados, acompanhando respostas e informando sobre como os
impactos sao abordados. Devida diligéncia implica mais que apenas

uma avaliagdo dos riscos para a empresa; a sua finalidade é compreender
e abordar os riscos e os abusos que as atividades das empresas
representam aos titulares de direitos, incluindo sua cadeia de
suprimentos e através de suas relacées comerciais.

Mecanismos de Dentincia: um mecanismo de dentincia é um
procedimento ndo-judicial que oferece meios formais, através dos quais
individuos ou grupos podem expressar suas preocupagoes, a respeito
dos impactos que uma empresa exerce sobre eles - incluindo, mas nao
exclusivamente, sobre seus direitos humanos — e podem solicitar
reparagao. Estes mecanismos podem usar processos judicantes,
baseados em didlogos ou outros processos que sejam culturalmente
apropriados e compativeis com os direitos. De acordo com as Nagoes
Unidas, para que um mecanismo de dentincia seja eficaz, ele deve ser
legitimo, acessivel, previsivel, justo, transparente, compativel com os
direitos, e uma fonte da aprendizagem continua.

Influéncia: influéncia é uma vantagem que promove forca para
influenciar os outros, isso significa a capacidade de alterar praticas
injustas dos parceiros, em empresas as quais estao causando ou
contribuindo para o impacto.

Participacao Significativa das partes interessadas:? uma atividade

realizada para criar oportunidades de didlogo entre uma organizagéo e
uma ou mais partes interessadas, com o objetivo de fornecer uma base
informada para as decis6es da organizacao.

Mitigacao: mitigar neste contexto, significa fazer tudo dentro das
possibilidades para prevenir ou cessar praticas injustas de um grupo que
causa ou contribui para um risco ou impacto negativo sobre os direitos
humanos. Ha uma diferenca entre mitigacdo de riscos em matéria de
direitos humanos e a mitigagao dos impactos sobre os direitos humanos:
a mitigacao dos riscos em matéria de direitos humanos, se refere as

medidas tomadas para reduzir a probabilidade de ocorréncia de um certo
impacto negativo. A mitigacdo de impactos negativos sobre os direitos
humanos, se refere as medidas tomadas para reduzir a extensdo de um
impacto por um terceiro, a qualquer impacto residual que entdo necessite
reparagao. Isto ndo deve ser interpretado no sentido de que é apropriado
para uma empresa reduzir os abusos dos direitos humanos por um
terceiro, permitindo que um pouco de abuso seja aceitavel. Todos os
esforcos das empresas devem ser focalizados em cessar os impactos
sobre os direitos humanos por terceiros, que estao causando danos, mas
uma vez que a empresa nao tem controle total sobre os terceiros, uma
cessao completa nao pode ser garantida por esta empresa.

Iniciativa das Muiltiplas Partes Interessadas: iniciativa das multiplas
partes interessadas referese aos processos interativos em que as
empresas, as OSC e possivelmente outros grupos de partes interessadas
interagem para fazer com que os processos das empresas sejam mais
social e/ou ambientalmente sustentéveis.

Reparacao: a reparacéo se refere ao ato ou aos processos de
proporcionar reparacgao a(s) vitima(s) de um impacto negativo sobre os
direitos humanos. A reparacao pode tomar varias formas. Pode incluir
desculpas, restituicao, reabilitagdo, compensagao financeira ou nao-
financeira e sangdes punitivas (quer criminais ou administrativas, como
multas), assim como a prevencdo dos danos, por exemplo, através de
injungdes ou garantias de nao-repeticao. E importante destacar que as
empresas ndo sdo os Unicos atores com responsabilidade de reparacao,
porque os estados também tém uma funcéo clara no desenvolvimento
dos processos de reparacdo. E dever do estado garantir o direito
humano a reparacdo. As empresas devem assim, absterse de dificultar
a reparacao legitima oferecida pelo estado, enquanto os estados
devem monitorar ativamente os esforcos para reparacéo por parte
das empresas.

Titulares de Direitos: cada ser humano é um titular de direitos e todo o
direito humano tem um ‘portador de dever’ correspondente. Um titular
de direito:

tem direitos;

tem direito a reivindicar seus direitos;

tem direito a responsabilizar o portador de dever;

tem a responsabilidade de respeitar os direitos dos outros.

Aqueles que tém a obrigacdo de respeitar, proteger e cumprir com os
direitos dos titulares de direitos sdo os portadores de deveres (por
exemplo, empresas ou estados).?
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Introducao e explicacao deste guia

Introducao

O objetivo deste guia é proporcionar apoio e orientacao concretos
e um quadro uniforme de referéncia para que as organizacdes da
sociedade civil (OSC) utilizem os Principios Orientadores das Nacoes
Unidas para lidar com a responsabilidade das empresas de respeitar
os direitos humanos e, por consequéncia, apoiar as comunidades
locais, trabalhadores e outros titulares de direitos a assegurar o
cumprimento de seus direitos humanos. O guia oferece um método
para as OSC usarem os Principios Orientadores para Empresas e
Direitos Humanos para pesquisa e incidéncia em empresas, e os e os
ajuda a fazer com que as empresas sejam responsaveis por respeitar
os direitos humanos internacionalmente reconhecidos.

A expansdo mundial do setor privado durante as trés dltimas décadas foi
acompanhada por um aumento dramético nos impactos societais deste
setor, em termos positivos e negativos. As empresas transnacionais
podem contribuir para o bemestar econémico e emprego, e desse modo
contribuir para o gozo dos direitos humanos. Ao mesmo tempo, as
empresas também podem ter um impacto negativo sobre os direitos
humanos em todo o mundo, por exemplo, quando deslocam povos
indigenas de suas terras, quando poluem o meio ambiente do qual as
comunidades sdo dependentes, quando violam os direitos trabalhistas,
ou quando est&o vinculadas a um regime que viola os direitos de seus
cidadaos. Tais impactos negativos sobre os direitos humanos sao
abundantes na presente economia globalizada, como os desequilibrios
profundos de poder que frequentemente permitem que os direitos dos
mais fracos e vulneraveis sejam sacrificados pelos interesses de empresas
poderosas e de seus acionistas.

Parametros e Principios Orientadores para ‘Proteger,
Respeitar e Reparar’

As Nacées Unidas (ONU) reconhecem que as atividades das empresas
podem ter um impacto negativo sobre os direitos humanos. Um mandato
sobre empresas e direitos humanos foi criado em 2005, a respeito das
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questdes de direitos humanos e corporagdes transnacionais e outras
empresas. O Representante Especial para a Questao dos Direitos
Humanos e Empresas, professor John Ruggie, foi apontado pelo
Secretério Geral da ONU. Isto resultou no desenvolvimento dos
Parametros para 'Proteger, Respeitar e Reparar’ no ano de 2008, o qual
esboga os deveres e as responsabilidades dos estados e das empresas
para atender aos abusos sobre os direitos humanos relacionados as
empresas, seguidos pelos Principios Orientadores adotados em 2011,
os quais esbogam a maneira como os estados e as empresas devem
implementar os Parametros da ONU.

Os Parametros para 'Proteger, Respeitar e Reparar’ estdo baseados em
trés pilares. O primeiro é o dever do Estado em proteger contra violagdes
dos direitos humanos por terceiros, incluindo empresas de negécios,
através de politicas, normas e arbitragens apropriadas.

O segundo ¢ a responsabilidade corporativa em respeitar os direitos
humanos, que significa que as empresas de negdcios devem agir com
devida diligéncia® para evitar transgressdes dos direitos dos outros e para
abordar os impactos negativos com os quais elas estdo envolvidas. O
terceiro é a necessidade de um maior acesso por parte das vitimas, a uma
reparacao eficaz, judicial e ndo-judicial. Este guia se enfoca nos Principios
Orientadores dentro do segundo pilar: a responsabilidade corporativa de
respeitar os direitos humanos. Os Principios Orientadores dentro destes
parametros fornecem um util quadro de referéncias para que as OSC
atendam as responsabilidades das empresas e justifiquem

as exigéncias por condutas mais responsaveis nos negécios.

Pontos Fortes

Os Parametros e os Principios Orientadores da ONU tém pontos forte

e fracos. Um dos pontos mais forte é que este é o parametro mais
autoritario e internacionalmente reconhecido para as empresas e
direitos humanos, uma vez que é apoiado pelos governos dos estados
membros da ONU e foi baseado em longas consultas com muitas partes
interessadas, por um periodo de mais de seis anos. Os Principios
Orientadores explicam a conduta corporativa padréo que se espera das
empresas pelos estados membros da ONU, e foram apoiados por muitas
associacdes de negdcios e das industrias.

Além disso, a responsabilidade corporativa de respeitar, como esbogada
pelos Principios Orientadores, impulsionou o debate no que diz respeito
as responsabilidades das empresas de respeitar consideravelmente os
direitos humanos: com os Principios Orientadores, muitos argumentos
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usados pelas empresas para negar suas responsabilidades para evitar e
abordar os impactos negativos sobre os direitos humanos, se tornaram
invalidos, por exemplo, quando negam a responsabilidade sobre a
cadeia de suprimentos. Os Principios Orientadores esclareceram
eficazmente que as empresas tém a responsabilidade de atender aos
impactos sobre os direitos humanos que ocorrem através das suas
préprias atividades, ou em consequéncia de seus relacionamentos de
negécios com terceiros, incluindo suas cadeias de suprimentos.

Pontos Fracos

Os Parametros e os Principios Orientadores tém também um ponto fraco
muito importante que é extensamente reconhecido entre as OSC: eles
nao criam novas obrigacdes legais internacionais para as empresas que
possam ser impostas, € ndo sao acompanhados por um mecanismo de
denuncia ou de queixa no qual as vitimas de abusos dos direitos
humanos relacionados aos negécios possam aceder para reparagao.

Ademais, os Principios Orientadores sao débeis no que diz respeito ao
desenvolvimento dos deveres, para que os estados individuais regulem
os impactos das empresas de negdcios sobre os direitos humanos, além
das fronteiras nacionais (isto é, obrigagdes extraterritoriais), embora este
principio seja reconhecido internacionalmente em outras areas (tais
como o turismo sexual) e seja muito mais forte em diversos sistemas
legais nacionais (tais como os Estatuto de Reclamacao de Agravos contra
Estrangeiros nos Estados Unidos).

Um terceiro ponto fraco é que os Principios Orientadores nao
incorporam uma referéncia explicita de todas as leis e normas de direitos
humanos, que sao relevantes para a avaliagdo das responsabilidades
corporativas de respeitar os direitos humanos. Em outras palavras: a
implementacao dos Principios Orientadores por uma empresa nao
equivale automaticamente a respeitar todos os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos.

Nos Principios Orientadores os “direitos humanos internacionalmente
reconhecidos — [sd0 os] que incluem, no minimo, os direitos enunciados
na Carta Internacional de Direitos Humanos e os principios relativos aos
direitos fundamentais estabelecidos na Declaragdo da Organizagao
Internacional do Trabalho relativa aos principios e direitos fundamentais
no trabalho”. Enquanto os Principios Orientadores declaram que as
empresas podem impactar praticamente todos os direitos humanos, e
que podem necessitar considerar direitos adicionais, dependendo das
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circunstancias estes nao sdo explicitamente referenciados. Existem mais
leis e normas de direitos humanos internacionalmente reconhecidas que
sdo muito relevantes para avaliar a responsabilidade corporativa de
respeitar, como a Declaracdo das Nagoes Unidas sobre os Direitos dos
Povos Indigenas (veja a Caixa 1 para outras leis e normas internacionais
dos direitos humanos relevantes).

Leis e Normas adicionais relevantes dos direitos
humanos internacionais

Outras leis e normas relevantes dos direitos humanos incluem,
mas ndo estdo limitadas a, as Convengdes de Direitos
Humanos da ONU (como definido pelo Escritério do Alto
Comissariado para os Direitos Humanos das Nag¢Ges Unidas °)
e as Declaracdes da ONU, tais como a Declaragdo das Nagdes
Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas (DNUDPI). As
0SCsdo aconselhadas a ler estes instrumentos conjuntamente
com o trabalho das organizagdes especialistas da ONU, tais
como os Orgfios Criados em Virtude de Tratados e
Procedimentos Especiais, uma vez que estes fornecem
interpretacdes e orientagdes Gteis sobre como respeitar e
implementar tais normas.

Alguns tratados e declaragdes essenciais dos direitos humanos néo séo
entdo mencionados explicitamente nos Principios Orientadores, e
consequentemente os Principios Orientadores proporcionam lacunas
para que as empresas escapem das responsabilidades estabelecidas
nestes documentos. Nao obstante, o comentario do Principio 12 indica
claramente que: “De acordo com as circunstancias, é possivel que as
empresas devam considerar normas adicionais [énfase adicionada]. Por
exemplo, as empresas devem respeitar os direitos humanos das pessoas
pertencentes a grupos ou populacées especificos e deverao prestarlhes
atencao especial quando violarem os direitos humanos dessas pessoas.
Nesse sentido, os instrumentos das Nag¢des Unidas detalharam os
direitos dos povos indigenas, das mulheres, das minorias nacionais,
étnicas, religiosas e linguisticas, das criangas, das pessoas com
deficiéncia e dos trabalhadores migrantes e suas familias. Além disso, em
situacoes de conflito armado, as empresas devem respeitar as normas
do direito internacional humanitéario.”



Nos casos onde as OSC podem demonstrar que as circunstancias que
fazem as leis e normas adicionais sobre os direitos humanos
internacionais relevantes, o comentario do Principio Orientador 12
oferece uma abertura para que as OSC fagam com que as empresas
sejam responsabilizadas por respeitar essas leis e normas adicionais dos
direitos humanos internacionais. As OSC que usam este guia estdo entdo
bem orientadas para considerar se leis e normas adicionais dos direitos
humanos internacionais a Carta Internacional dos Direitos Humanos e a
Convencao da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sao
relevantes para suas empresas e/ou o caso em questao e incluir estas
nas avaliagdes.

Objetivo deste guia

O objetivo deste guia é ajudar as OSC a usar os Principios Orientadores
em suas pesquisas, campanhas, participacdo e advocacia em diregao a
empresas e governos. Através do uso dos Principios Orientadores em
pesquisas corporativas, campanhas, participacdo e advocacia, as OSC
podem desempenhar um papel indispensavel como uma forca de
compensagao para confrontar as empresas com suas responsabilidades
de respeitar os direitos humanos internacionalmente reconhecidos e
assegurando que elas prestem contas para irem de encontro com as
suas responsabilidades e melhorarem o seu comportamento. Desse
modo, as OSC podem contribuir para fazer com que os Principios
Orientadores tenham um valor real para os titulares de direitos
provavelmente afetados negativamente por atividades corporativas.
Além disso, usando os Principios Orientadores em suas pesquisas e
advocacia e construindo conhecimento, as OCS poderéo fornecer as
autoridades nacionais e internacionais introspeccao Gtil a respeito dos
pontos fortes e fracos dos Principios Orientadores, ajudando a melhorar
os parametros de direitos humanos e negécios internacionais,
oportunamente.

Desenvolvimento deste guia

Este guia foi desenvolvido em diversos estagios e através de um
processo colaborativo e participativo. Na primeira metade de 2012,
SOMO, CEDHA e Cividep desenvolveram uma versao preliminar deste
guia. Durante a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel de 2012 (Rio+20), os sécios organizaram um curso
participativo como um evento independente para as OSC, enfocado na
divulgacéo e disseminagao dos Principios Orientadores, gerando
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capacidade para o seu uso e teste e melhorando o esboco do guia.
Apos a implementacao de algumas melhorias baseadas nesse seminério,
especialistas e profissionais de diferentes grupos de partes interessadas
e com perspectivas variadas sobre os Principios Orientadores, foram
convidados a revisar o guia. Ao mesmo tempo, o guia foi testado em
dois casos de empresas, um da [ndia e um da Argentina. Baseado no
feedback da revisao e dos testes, o guia foi finalizado na segunda parte
de 2012.

Tanto a revisao quanto os testes-pilotos forneceram muitas percepgdes
valiosas que melhoraram o guia consideravelmente na opinido dos
autores, e o tornaram mais relevante e aplicavel para o grupo alvo:
nomeadamente, OSC que querem abordar as responsabilidades das
empresas de respeitar os direitos humanos e apoiando desse modo as
comunidades locais, trabalhadores e outros titulares de direitos para
assegurar a vindicacao de seus direitos. Com essa afirmag&o, o guia
pode ser melhorado ainda mais, uma vez que as OSC construam
experiéncia no uso dos Principios Orientadores e descubram caminhos
promissores para seguir nas suas pesquisas nas empresas e advocacia e
segurando que as empresas prestam contas da sua responsabilidade
corporativa de respeitar os direitos humanos. Logo, os autores convidam
os usudrios deste guia a compartilhar suas experiéncias e feedback
usando a informacdo de contato fornecida no célofon.

Como usar este guia

Este guia oferece uma metodologia para verificar o desempenho de uma
empresa multinacional® em relagdo com os Principios Orientadores, por
meio de indicadores de desempenho e questdes de avaliagdo. Alguns
usuarios podem preferir usar ou indicadores ou perguntas. Outros
poderao preferir usar ambos.

O guia esté dividido em duas partes, de acordo com a necessidade do
usuario:

A Parte | oferece uma verificacdo geral respeito a se as politicas,
procedimentos e desempenho sobre direitos humanos da empresa
estdo lidando de maneira efetiva com os riscos aos direitos humanos
e prevenindo impactos adversos sobre os direitos humanos de
acordo com os Principios Orientadores. Uma OSC é aconselhada a
usar esta parte do guia quando ainda nao tem nenhum conhecimento
de abusos aos direitos humanos, e quando nio estabeleceu contato
prévio com os titulares de direitos. Além disso, uma OSC que
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identificou abuso aos direitos humanos é aconselhada a usar esta
parte do guia para avaliar se a empresa fez tudo o que poderia ter
feito para prevenir que impactos aos direitos humanos ocorressem.

A Parte Il oferece uma ferramenta concreta para os casos onde
impactos aos direitos humanos tenham sido identificados. E feita
para avaliar se a empresa lida de maneira adequada com os
impactos, de acordo com os Principios Orientadores, e a avaliacao
envolverd um estreito contato entre a OSC que faz a avaliagdo e os
titulares de direitos. A metodologia oferecida na Parte 1 pode
conduzir a identificagdo de uma empresa relacionada aos impactos
negativos sobre os direitos humanos, depois do qual o usuério pode
continuar a investigar este caso especifico usando a Parte 2 do guia.

O restante deste capitulo inclui algumas recomendagées metodolégicas
gerais para as OSC conduzirem uma avaliagdo do desempenho em
matéria dos direitos humanos de uma empresa. Entao, de seguida as
Partes | e Il. Estas s&o seguidas por um capitulo que engloba um
panorama das estratégias possiveis que as OSC podem utilizar para lidar
com os resultados de sua avaliagao. Este capitulo inclui muitas das razées
pelas quais as OSC gostariam de avaliar o desempenho em matéria de
direitos humanos de uma empresa. O guia termina com uma conclusao

e uma secdo de documentos, instrumentos e ferramentas para maior
orientacao.

Recomendacoes Metodolégicas

O método de avaliagcdo apresentado nesta guia envolvera
frequentemente pesquisa e coleta de dados que nao estao publicamente
disponiveis. Tal pesquisa exigird uma abordagem metodolégica segura e
técnicas e habilidades de investigacdo adequadas. Para uma orientacao
adicional a respeito de métodos e técnicas de pesquisa, as OSC podem
consultar a literatura académica sobre este assunto. Esta se¢do fornecera
varias recomendagdes para a coleta de dados que sao especificamente
relevantes no contexto deste guia.

As informagdes das empresas que estdo publicamente disponiveis irdo
provavelmente descrever o desempenho da empresa em matéria dos
direitos humanos de uma forma mais otimista do que os titulares de
direitos (potencialmente) afetados (por exemplo, trabalhadores,
comunidades indigenas vivendo em torno das instalagdes operacionais,
etc.). Como estes titulares de direitos sado os beneficiarios pretendidos
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da responsabilidade corporativa de respeitar os direitos humanos, uma
avaliacdo do desempenho de uma empresa, nesta consideracédo, pode
somente ser feita se suas perspectivas e experiéncias forem incluidas.
Como regra geral as OSC devem sempre tentar fornecer mais do que
uma fonte de informacgéo para introspecdes a respeito do desempenho
em matéria dos direitos humanos, para gerar pontos de vistas de uma
maior quantidade de angulos possiveis e para evitar visdes isoladas.

Algumas sugestdes de como conseguir informagdes de confianga:

Crie uma visdo geral dos paises e setores dentro dos quais a empresa
opera, a fim de poder avaliar compreensivamente os riscos sobre os
direitos humanos das empresas e as suas respostas a estes riscos e
impactos negativos sobre os direitos humanos.

Coopere ou consulte com titulares de direitos (potencialmente)
afetados e outras partes interessadas.

Verifique o Website da empresa frequentemente.

Identifique as fungdes e posicdes dentro da empresa para selecionar
a pessoa apropriada a fim de buscar informagées. Note que
informagdes e pessoas relevantes podem estar espalhadas entre os
departamentos da empresa (por exemplo, o departamento de
compliance, auditoria, aquisicées ou de responsabilidade social
empresarial (RSE)) e que as empresas podem nao ser sensiveis a
estas solicitacdes.

Solicite informagées a empresa sobre seus impactos sobre os direitos
humanos e suas respostas a estes impactos através de e-mails,
ligacoes telefonicas, solicitagdes para entrevistas, etc. As perguntas
das avaliacoes apresentadas neste guia podem ser facilmente usadas
para esbogar uma pesquisa e/ou uma entrevista da empresa.

Para obter os dados necessarios para a avaliagéo presente, é
essencial que a empresa esteja disposta a comunicar sobre a maneira
como procura prevenir e atender os impactos negativos sobre os
direitos humanos. O Principio Orientador 21 requer a todas as
empresas que sejam sensiveis aos pedidos legitimos pelas partes
externas, sobre como abordam alegados impactos negativos sobre
os direitos humanos. Isto é esperado, em particular, se as partes
desafiando a empresa s&o, elas mesmas, diretamente afetadas ou
sdo as representantes legitimas de tais individuos ou grupos. As OSC
que conduzem a avaliacdo atual podem assim fazer uma forte
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solicitagdo de informagbes a uma empresa, se as OSC puderem
defenderem o caso que representa titulares de direitos afetados.

Solicite informacdes de entidades oficiais — sindicatos, jornalistas
(locais), Instituicdo Nacional de Direitos Humanos (INDH) ou
ombudsman - e outros intermediarios relevantes.

Busque informacdes através de solicitagdes formais com autoridades,
tais como o Ministério do Meio Ambiente, o Ministério da Economia
e/ou da Industria, a INDH ou Ombudsman, e 6rgaos de fiscalizacdo
das industrias. Por exemplo, vocé pode solicitar a avaliagdo do
impacto social e do meio ambiente que a empresa deveria ter
realizado em muitos casos, antes de comecar suas operacdes, e a
autorizacdo formal de suas atividades. Solicite também a revisdo em
desenvolvimento ou periédica de tal avaliagdo de impacto.

Colabore com o parlamento a fim de buscar informagées através de
pedidos de informagoes formais, apresentadas pelo parlamento para
o governo.

19
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Partel:
Verificacao geral dos
direitos humanos

A Parte | deste guia foi projetada para avaliar se as politicas,
procedimentos e desempenho de uma empresa estao alinhados com
os Principios Orientadores, e se sdo adequados para prevenir os
riscos sobre os direitos humanos e atender aos impactos sobre os
direitos humanos quando eles ocorrem. Fornece uma verificacdo geral
dos negécios e dos direitos humanos de uma empresa para avaliar

o seu desempenho em matéria de direitos humanos. Na realizacao
destas verificacdes, é possivel que um real abuso seja revelado sem
que este tenha ainda submergido, tornado a Parte Il deste guia
relevante. Se uma OSC lida com uma empresa que tenha ou tenha
tido impactos negativos sobre os direitos humanos, é também
recomendavel usar a segunda parte deste guia, que fornece
indicadores para avaliar se a empresa atende aos impactos reais
adequadamente de acordo com os Principios Orientadores.

Existem mudiltiplas situacbes em que uma OSC gostaria de avaliar os
riscos sobre os direitos humanos associados a uma empresa especifica.
Por exemplo:

a Antes de uma empresa iniciar suas operagdes em um pais e ndo
exista — ou sdo insuficientes — informacdes sobre os impactos de suas
atividades;

Quando empresas se avaliam umas as outras;

Quando se considera em colaborar com uma empresa ou nao;
Quando se mapeiam os tipos de empresas que investem no pais;
Quando desenvolvem um perfil ou relatério de pesquisa de

uma empresa.

D O n T

Passo 1: Verificar a politica sobre direitos humanos

O mais baésico requerimento que as empresas tém que satisfazer, a fim de
ir ao encontro com suas responsabilidades de respeitar os direitos huma-
nos, é se comprometerem com esta responsabilidade em uma declaracéo
de politica dos direitos humanos que é feita disponivel ao publico.
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Caixa 2:
Principio Orientador 16

O Principio Orientador 16 requer que uma declarago de

politica de direitos humanos:

a Seja aprovada no mais alto nivel de diregdo da empresa;

b Baseiese em assessoria especializada interna e/ou externa;

¢ Estabeleca o que a empresa espera, em relago aos direitos
humanos, de seu pessoal, seus s6cios e outras partes
diretamente vinculadas com suas operagdes, produtos ou
Servigos;

d Seja publicada e difundida interna e externamente a todo
o pessoal, aos parceiros comerciais e outras partes
interessadas;

e Sejarefletida nas politicas e procedimentos operacionais
necessarios para incorporar o compromisso assumido no
ambito de toda a empresa.

Para avaliar a implementagao deste principio pela empresa:

= Verifique se a politica dos direitos humanos da empresa pode ser

acessada através de suas comunicacées publicas (por exemplo,
website, relatérios externos) e se é de facil acesso.

= Avalie se as politicas de direitos humanos declaram quais pessoas ou

departamentos na empresa realizaram sua aprovagao, e quem é
responsavel pela sua implementacdo. Se isto ndo esta indicado na
prépria politica, é aconselhavel contatar a empresa e solicitar
informacoes referindose aos Principios Orientadores.

= Contatando diversos departamentos da empresa, seus parceiros de

negdcios e titulares de direitos potencialmente afetados e outras
partes interessadas, podemse fazer verificagdes cruzadas se as
partes relevantes estao cientes da politica ou ndo.

= Pode ser til verificar outros documentos da empresa — por exemplo,

relatérios anuais ou relatérios de RSC - para descobrir se a Politica
de Direitos Humanos esta ou nao neles refletida também.



Indicadores de desempenho

A empresa tem uma declaragao/politica publica que no minimo
endossa a Carta Internacional dos Direitos Humanos, bem como as
oito Convencdes Fundamentais da OIT, como estabelecidas na
Declaracao relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho (PO12).

A empresa aprovou outras normas internacionalmente reconhecidas
dos direitos humanos na sua politica de direitos humanos, que sao
relevantes para as circunstancias particulares em que opera. Estes
talvez se apliquem a uma regido ou a um setor especifico, ou a
grupos especificos (tais como povos indigenas) em que a empresa
pode ter potenciais impactos negativos (Comentario PO12). A
declaragao/politica de direitos humanos é aprovada pelo CEO ou
pelo Conselho de Administragdo da Empresa (PO16).

A Politica de direitos humanos é comunicada a todos os funcionarios,
fornecedores, relagées de negdcio e outras partes diretamente
ligadas as suas operacées, produtos ou servicos, e estipula
expectativas destas partes (PO16).

Perguntas orientadoras para verificacdo

A politica de direitos humanos esté disponivel, por exemplo, no
website da empresa ou a pedido?

A que normas internacionais de direitos humanos se refere? Satisfaz
os critérios minimos indicados acima? Cobre adequadamente todos
as normas relevantes de acordo com o setor e com a regido em que
a companhia opera?

A politica de direitos humanos da empresa estipula claramente as
expectativas dos funcionérios, dos parceiros de negécios e das
outras partes ligadas diretamente as operacées, aos produtos ou aos
servicos da empresa?

Foi aprovada pelo nivel mais sénior da empresa (por exemplo, CEOQ/
Diretor/Conselho Administrativo)?

E informada a todos os funcionérios, parceiros de negécios, outras
partes relevantes (por exemplo, forcas de seguranca do estado;
investidores; partes interessadas potencialmente afetadas)?

As outras politicas e processos de negdcios sao coerentes com a
declaracao dos direitos humanos, por exemplo, a empresa assegura
sua taxagdo, politicas legais e de compras, nao prejudicam o respeito
aos direitos humanos?

A empresa tem uma clausula de direitos humanos em seus contratos
com os parceiros de negdcios?
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Passo 2: Verificar a devida diligéncia
em direitos humanos

Além de um compromisso com os direitos humanos, as empresas devem
adotar um processo de negdcio conhecido como devida diligéncia em
matéria de direitos humanos. Devida diligéncia em matéria de direitos
humanos é entendida como um processo de negdcio através do qual
empresas identificam ativamente, previnem, mitigam e prestam contas
em como atendem e gerenciam seus potenciais e reais impactos
negativos sobre os direitos humanos. As empresas devem assim ter
processos em curso em vigor que ajudarlhesao a identificar abusos
potenciais dos direitos humanos, permitindolhes tomar medidas em
tempo oportuno para evitalos. Estes mesmos processos podem revelar
abusos dos direitos humanos associados as suas operagées de negdcio.
A empresa deve ter processos em vigor para abordar estes abusos.

Além de se certificar de que as empresas ndo atuam em conflito com os
direitos humanos, as empresas devem tomar medidas preventivas para
evitar potenciais impactos negativos futuros sobre os direitos humanos.
O requerimento de devida diligéncia em direitos humanos se aplica nao
somente as proprias operacoes da empresa, mas incluem todos os
impactos que causam, contribuem ou estao ligados diretamente aos seus
relacionamentos da cadeia de suprimento e relacionamentos de
negdcios, tais como subcontratantes, clientes, governos e parceiros de
empreendimento conjunto. Consulte por favor as paginas x e x deste
guia para exemplos de negécios que causam, contribuem e que estao
ligados aos abusos dos direitos humanos.

A devida diligéncia em direitos humanos necessita primeiramente ser
realizada através das préprias atividades da empresa, bem como as de
seus parceiros de negdcios, clientes e relages com as outras partes
interessadas, incluindo o governo. Em segundo lugar, a devida diligéncia
em direitos humanos se aplica a todas as funcdes da empresa, incluindo
operagdes, recrutamento, treinamento e avaliagdes, e necessita estar
sensivel aos diferentes contextos operacionais.

E essencial para uma empresa seguir um processo de devida diligéncia em
direitos humanos, para que esta previna a ocorréncia de impactos negativos
sobre os direitos humanos. A devida diligéncia em direitos humanos exige
que a empresa faga o maximo para prevenir impactos, e para saber e dar
conhecimento que assim o fez. Como o comentario do Principio Orientador
21 declara: “Dar conhecimento implica comunicar, oferecer transparéncia e
prestar contas as pessoas ou grupos que possam se ver afetados e a outros
interessados, inclusive os investidores”.
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Principio Orientador 17

O Principio Orientador 17 declara que:
Afim de identificar, prevenir, mitigar e reparar os impactos
negativos de suas atividades sobre os direitos humanos, as
empresas devem realizar auditorias (due diligence) em matéria
de direitos humanos. Esse processo deve incluir uma avaliagdo
do impacto real e potencial das atividades sobre os direitos
humanos, a integragdo das conclusbes e sua atuagdo a esse
respeito; 0 acompanhamento das respostas e a comunicagdo
de como as consequéncias negativas sdo enfrentadas. A
auditoria (due diligence) em matéria de direitos humanos:
Deve abranger os impactos negativos sobre os direitos
humanos que tenham sido causados ou que tiveram a
contribui¢do da empresa para sua ocorréncia por meio de
suas proprias atividades, ou que tenham relago direta com
suas operagdes, produtos ou servigos prestados por suas
relagdes comerciais;
Variara de complexidade em fungdo do tamanho da empresa,
do risco de graves consequéncias negativas sobre os direitos
humanos e da natureza e o contexto de suas operagdes;
Deve ser um processo continuo, tendo em vista que os riscos
para os direitos humanos podem mudar no decorrer do
tempo, em fung&o da evolugdo das operacdes e do contexto
operacional das empresas.

Avaliando os riscos sobre os direitos humanos

A fim de seguir um processo de devida diligéncia, as empresas
necessitam avaliar seus riscos sobre os direitos humanos, incluindo
aqueles que estdo ocorrendo ou ocorreram (este cenario sera tratado
mais detalhadamente na parte dois deste guia) ou que possam ocorrer
no futuro. Esta avaliacdo ajudara as empresas a deter os impactos
negativos no presente e ajudara a prevenir futuros potenciais impactos
negativos e a reparar qualquer dano causado.

Avaliar se os processos de devida diligéncia de uma empresa séo

verdadeiramente eficazes em atender aos potenciais e reais impactos
sobre os direitos humanos requer que uma OSC trace a estrutura da
empresa, cadeia de valores e relacionamentos de negdcios e os riscos
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Principio Orientador 18

O Principio Orientador 18 indica que esta avaliagdo deve:
Recorrer a especialistas em direitos humanos internos
e/ou independents;

Incluir consultas substanciais com grupos potencialmente
afetados e outras partes interessadas, em fungdo

do tamanho da empresa e da natureza e do contexto

da operaggo.

sobre os direitos humanos que possam ocorrer dentro deste dominio.
Este é um exercicio extremamente complexo e demorado,
especialmente nos casos das corporagdes transnacionais com muiltiplas
subsidirias e operagées em todo o mundo. Enquanto este também
pode ser um exercicio complexo para as empresas, é esperado delas

a luz da aprovacao dos Principios Orientadores pelo Conselho de
Direitos Humanos.

E importante examinar o contexto dos direitos humanos que uma
empresa se tenha inserido. Uma empresa consultando e realizando uma
avaliacdo de impactos sobre os direitos humanos nao estd tomando
seriamente a responsabilidade de respeitar os direitos humanos, se sabe
que as comunidades ndo foram consultadas sobre o desenvolvimento de
um determinado projeto em primeiro lugar. No setor extrativo, por
exemplo, uma vez que a empresa se estabelece na érea, frequentemente
haveré aquisicbes de terras para dar espaco as operacoes da empresa,
as quais podem conduzir a perda de opg¢des dos meios de subsisténcia
para os proprietarios de terra originais. Todas estas questoes devem

ser abordadas em uma avaliagao prévia dos impactos sobre os direitos
humanos.

Iniciar a avaliacdo das agdes de uma empresa no que diz respeito ao uso
de devida diligéncia em direitos humanos, as OSC podem usar seu
conhecimento (local) e pericia sobre os riscos sobre os direitos
humanos em paises especificos, contextos e setores em que a
empresa opera, e verificar se a empresa identificou e abordou estes
riscos ou nao. Para fazer isto, podese procurar por documentos de
devida diligéncia no website da empresa e/ou examinar seus relatérios.
Além disso, é Util contatar a empresa e inquirir quem na empresa é
responsavel pela implementacao de devida diligéncia em direitos
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humanos, e contatar diretamente a pessoa ou departamento
respectivos, para inquirir acerca da abordagem da empresa no que se
refere a devida diligéncia em direitos humanos.

As vezes as empresas sdo obrigadas legalmente a conduzir uma
avaliacdo ambiental e social dos impactos, antes de receberem
permissdo para suas operacdes pelo governo relevante. No entanto,
de acordo com os Principios Orientadores, as empresas tém que avaliar
seus impactos sobre os direitos humanos ndo antes do comego das
operacdes, mas numa base continua. Se as avaliagcées dos impactos
estdo publicamente disponiveis, é recomendavel uma verificagao
cruzada sobre que tipo de avaliacdo de impacto foi feita (Meio
Ambiente, Ambiental e Social ou Avaliacdo dos Impactos sobre os
Direitos Humanos) e se estao ou nao as preocupacoes de titulares
de direitos potencialmente afetados incluidas e atendidas. Se houver
alguma mitigagdo ou agdo preventiva planeada, é importante verificar
(tanto com a empresa e com os titulares de direitos afetados e outras
partes interessadas) se estas aces foram ou nao realmente realizadas
e quais seus resultados.

Se nado houver um documento de avaliagdo de impactos publicamente
disponivel, é aconselhével solicitar diretamente com a empresa

documentos que nio sejam publicos, que contenham informacgées que

sejam fundamentais para a protecdo efetiva dos direitos humanos
(tais como o direito a dgua, saide ou a um ambiente saudavel). Uma
outra opgao é verificar se foi feito ou ndo um pedido a empresa para
submeter uma avaliacdo de impactos pelo Estado e contatar as agéncias
regulatérias ou inspetoras relevantes (por exemplo, Ministério do Meio
Ambiente e as outras agéncias ambientais, inspegao do trabalho,
controle de poluigdo).

Para verificar se a empresa tem satisfeito ou ndo os requerimentos para
envolver as partes interessadas potencialmente afetadas em suas
avaliagdes de riscos, as informagées da empresa devem ser verificadas
com as visdes dos titulares de direitos (por exemplo, comunidades,
trabalhadores e outros individuos). Além disso, os titulares de direitos
podem ser consultados sobre quais os riscos (potenciais) dos direitos
humanos associam ou ndo com as operacgdes da empresa, e se eles
sentem ou n3o que estes riscos estdo sendo atendidos adequadamente.
Se nao, os Principios Orientadores fornecem um apoio autoritério de
suporte para OSC solicitarem que a empresa devera iniciar um didlogo
com estes grupos.
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Participacdo Significativa das partes
interessadas’

Os esforcos de participagdo das partes interessadas ficam
muitas vezes aquém, devido a falha em compreendera
dindmica da comunidade local, ou a uma falha no empenho
pleno pleno de fazer com que todas as partes interessadas
afetadas participem. A participagfo significativa com as
partes interessadas deve levar em consideragdo os interesses
das partes interessadas na tomada de deciséo, assegurando
que os direitos das partes interessadas afetadas sejam
respeitados. Isto inclui:
Preparar as comunidades antes de participarem,
proporcionandolhes acesso adequado a informagdes e
assessores juridicos e técnicos independentes.
Determinar que nivel de informac&o de participacdo,
consulta ou de negociacdo € necessario. Somente informar
as partes interessadas sem participar no didlogo é
inapropriado. Consequentemente, na maioria dos casos a
participagdo significativa das partes interessadas incluird
consultar a comunidade e fornecendolhes a oportunidade
de compartilhar seus pontos de vistas antes de as decisdes
serem tomadas. Em alguns casos a empresa terd que
negociar com a comunidade para alcangar um acordo
sobre uma questdo especifica.
Obter consentimento livre, prévio e informado dos povos
indigenas que vivem nas terras da area proposta do
projeto, ou seja, o consentimento deve ser livre de coergdo,
obtido antes do inicio das atividades do projeto, e
informado através do acesso a todas as informagdes
necessarias para a tomada de deciséo, incluindo o
conhecimento dos direitos legais e as implica¢des do
projeto.
Integrar participacdo da comunidade em cada fase do ciclo
do projeto, o que garante que a participagdo das partes
interessadas ndo acontega apenas no inicio de um projeto,
mas como Um processo continuo, uma vez que os riscos
sobre os direitos humanos mudam ao longo do tempo.
Incluir partes interessadas tradicionalmente excluidas,
tais como jovens, mulheres e minorias, que possam exigir
da empresa reunides separadas com as diferentes partes
interessadas, a fim de permitir que as pessoas



marginalizadas se expressem. No entanto, isto oferece a
empresa umaimagem mais completa dos potenciais riscos
e impactos. Todas as reunides devem ser conduzidas no
idioma local e em uma maneira culturalmente apropriada.
Resolver dentincias da comunidade através do didlogo. As
empresas precisam de um mecanismo para atender a
dendncias que surgem durante suas operagdes, ja que ndo
possa ser possivel antecipar todos os problemas na fase
inicial de planeamento. Elas necessitam de determinar o
ambito do mecanismo de dentincias e quais os tipos de
reparagdo que podem oferecer; assegurandose de que as
comunidades participam em seu projeto e revejam
periodicamente o mecanismo; identificar o responséavel
relevante pelas decisGes com autoridade para resolver as
dentncias e qual funcionario estabelecera contato com os
requerentes durante todo o processo. As empresas
necessitam estabelecer um procedimento para resolver as
dentncias, com um procedimento para investigar as
reivindicagdes e resolver queixas dentro de uma escala de
tempo razoavel e necessitam tornar o mecanismo de
dentncia acessivel (gratuito, transparente e acessivel
localmente). Além disso, o relacionamento entre o nivel da
empresa e 0s outros mecanismos de dentncias (estatal ou
ndo-estatal) necessitam ser definidos, nos casos em que as
dentincias ndo possam ser resolvidas e exista a
necessidade de uma consulta externa, de uma entidade
independente, tal como um mediador, um arbitro, um
ombudsman ou um tribunal.

Promover a monitoragdo participativa pelas comunidades
locais. Envolver as comunidades na monitoragdo de um
projeto pode ser uma maneira eficaz de satisfazer suas
preocupagdes e de promover transparéncia. As empresas
podem apoiar a monitoragdo participativa através do
financiamento de tais métodos e treinando os membros
da comunidade.
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Indicadores de desempenho

A empresa tem politicas de devida diligéncia em matéria de direitos
humanos e procedimentos em vigor (PO15/PO17).

A empresa identifica os riscos e os impactos que pode causar ou
contribuir para através de suas préprias atividades, ou que podem
estar diretamente ligados as suas operacgdes, produtos ou servicos
por seus relacionamentos do negécio (PO 15/GP17).

A empresa conduz avaliagées regulares para avaliar seus potenciais
impactos (PO18).

A empresa baseiase em opinides de especialistas em direitos
humanos independentes internos e/ou externos para avaliar os seus
impactos (PO18).

A empresa consulta com todos os grupos de titulares de direitos
potencialmente afetados antes de comecar suas operagdes, para
identificar e prevenir impactos negativos (PO18).

A empresa mantém consultas regulares com aqueles potencialmente
afetados, pois os riscos sobre os direitos humanos podem mudar
através do tempo e das operagdes da empresa (PO17/PO18).

Os titulares de direitos confirmam que estiveram envolvidos no
processo de devida diligéncia em direitos humanos, que informacées
foramlhes fornecidas em suas préprias linguas e em tempo adequado
para tomar uma deciséo informada, e que podiam participar em
todas as reunides e audiéncias (PO18).

A empresa informa como atende os riscos sobre os direitos humanos
e quais as estratégias que adotou para os evitar (PO 21).

Onde riscos severos sobre os direitos humanos existem, a empresa
reporta formalmente como aborda os riscos sobre os direitos
humanos e quais as estratégias que adotou para os evitar (PO 21).

A empresa integrou e agiu sobre os resultados da devida diligéncia
em direitos humanos, por exemplo, alterando operagées (mudando
termos dos contratos, aumentando a monitoracdo em sua cadeia de
suprimento, implementando os Principios Voluntérios de Seguranca
e Direitos Humanos) e em alguns casos interrompendo as operagoes
(PO 17).

Os titulares de direitos reconhecem que os potenciais impactos
negativos foram evitados e os impactos negativos reais cessaram

e foram eficazmente reparados (PO 17).
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Perguntas orientadoras para verificacdo

Quais sao os potenciais impactos sobre os direitos humanos que
vocé prevé como uma OSC através de sua pericia e conhecimento?
Reconhece a empresa estes riscos?

Quais é que s&o os departamentos na empresa responsaveis por
devida diligéncia em matéria de direitos humanos?

Desenvolveu a empresa processos para avaliar seus impactos sobre
os direitos humanos?

Se sim, como responde a empresa as solicitagdes a respeito de seus
potenciais impactos sobre os direitos humanos, e suas estratégias
para impedilos? Esta a empresa disposta a informar sobre seus
potenciais riscos sobre os direitos humanos?

A avaliacao identifica os titulares de direitos e outras partes
interessadas que sao/podem ser impactados pelas operagdes da
empresa? Estd alguma parte interessada excluida?

A empresa tem realizado consultorias com aqueles potencialmente
afetados no transcurso de sua avaliagdo de impacto, e foilhes
informando sobre potenciais impactos?

Realiza a empresa consultas com estes, em uma base continua?

A empresas informouos sobre como evitara quaisquer impactos
negativos sobre eles?

Foram os titulares de direitos potencialmente afetados e outras
partes interessadas envolvidos no processo de avaliagéo dos
impactos e medidas preventivas/de mitigagdo?

Como integrou e atuou a empresa sobre os resultados da

avaliacdo dos impactos sobre os direitos humanos?

Os titulares de direitos potencialmente afetados e outras

partes interessadas indicam que os procedimentos de devida
diligéncia levam em consideragao suas preocupagdes
adequadamente?

Passo 3: Verificar os procedimentos de remediacao

Mesmo com as melhores politicas e praticas em vigor, e apesar de um
processo de devida diligéncia em direitos humanos, uma empresa pode
causar ou contribuir para impactos negativos sobre os direitos humanos,
os quais nao foi capaz de evitar. Se uma empresa identifica tal situagéo,
sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos requer a
participacéo ativa para possibilitar a reparagao. Deve prover reparagdo
por si ou em cooperagdo com outros, tais como: autoridades de estado,
inspetores do trabalho ou outros mecanismos estatais de reparagado. Em
um contexto onde o abuso dos direitos humanos da empresa constitui
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um crime perante a lei nacional, a empresa tera que cumprir com os
processos legais de aplicacao.

Em principio, é dever do estado prover acesso a reparagao das vitimas
de abusos dos direitos humanos (vinculados a empresa). No entanto,
uma empresa tem a responsabilidade, antes de mais nada, de prevenir
tais abusos e, caso um abuso ocorra, é necessério ter processos em
ordem que permitam a sua reparacao.

Principio Orientador 15

O Principio Orientador 15 declara que:

Para cumprir com sua responsabilidade de respeitar os
direitos humanos, as empresas devem contar com politicas e
procedimentos apropriados em fungio de seu tamanho e
circunstancias, a saber:

Processos que permitam reparar todas as consequéncias
negativas sobre os direitos humanos que provoquem ou
tenham contribuido para provocar.

De acordo com os Principios Orientadores, uma maneira (mas nao a
Unica maneira) através da qual as empresas devem prover reparagao é
por meio de mecanismos de dentincias em nivel operacional. Estes
mecanismos ndo ajudam apenas as empresas a atender eficazmente
as dentncias, desde que cumpram com determinados critérios (veja a
caixa 7). Podem também servir como um sistema de adverténcia
antecipado e atender questdes antes que elas escalem e se tornem um
abuso dos direitos humanos. Os mecanismos de denlincias sao uma
parte importante da devida diligéncia em direitos humanos para
identificar impactos negativos sobre os direitos humanos num estéagio
adiantado e acompanhar a eficacia das respostas.
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Mecanismos de dentincia de nivel operacional

O principio Orientador 29 declara que: Para que seja possivel
atender rapidamente e reparar diretamente os danos causados,
as empresas devem estabelecer ou participar de mecanismos de
dentncia eficazes de nivel operacional a disposigéo das pessoas
e comunidades que sofram os impactos negativos.

Critérios de eficicia dos mecanismos nio-judiciais de dentincia
O Principio Orientador 31 declara que: Para garantir sua eficcia, os
mecanismos ndo-judiciais de dentncia, tanto estatais como néo-
estatais, devem ser:
Legitimos: suscitar a confianga dos grupos de interesse aos quais
estdo destinados e responder pelo correto desenvolvimento dos
processos de dendincia;
Acessiveis: ser conhecidos por todos os grupos interessados aos
quais estdo destinados e prestar a devida assisténcia aos que
possam ter especiais dificuldades para acessalos;
Previsiveis: dispor de um procedimento claro e conhecido, com
um prazo indicativo de cada etapa, e esclarecer os possiveis
processos e resultados disponiveis, assim como os meios para
supervisionar a implementagio;
Equitativos: assegurar que as vitimas tenham um acesso razoavel
as fontes de informag&o, ao assessoramento e aos conhecimentos
especializados necessarios para iniciar um processo de dentncia
em condicGes de igualdade, com plena informagéo e respeito;
Transparentes: manter informadas as partes num processo de
dentncia de sua evolugéo, e oferecer suficiente informagio sobre
o desempenho do mecanismo, com vistas a fomentar a confianga
em sua eficacia e salvaguardar o interesse pablico que esteja
em jogo;
Compativeis com os direitos: assegurar que os resultados e as
reparagdes sejam conforme aos direitos humanos
internacionalmente reconhecidos;
Uma fonte de aprendizagem continua: adotar as medidas
pertinentes para identificar experiéncias a fim de melhoraro
mecanismo e prevenir dentincias e danos no futuro;

Os mecanismos de nivel operacional também deveriam:
Basearse na participagdo e no didlogo: consultar os grupos
interessados, para os quais esses mecanismos estao destinados,
sobre sua concepgao e seu desempenho, com especial atengéo ao
didlogo como meio para abordar e resolver as dentncias.
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Mesmo antes de um impacto negativo sobre os direitos humanos
ocorrer, € importante verificar se a empresa em questao tem ou ndo
um processo apropriado em vigor que permitirlhe a atender as
deniincias e permitir o acesso a reparacao eficazmente e num tempo
oportuno para os titulares de direitos afetados.

Indicadores de desempenho

A empresa tem processos e estruturas claras em vigor, a fim de
responder a um impacto negativo sobre os direitos humanos e
permitir reparacao (PO 15).

A empresa designou uma equipe de funcionérios que esta
encarregada de permitir a reparagao em caso de um impacto
negativo sobre os direitos humanos (PO 15).

A empresa participa com os titulares de direito potencialmente
afetados e outras partes interessadas, para desenvolver um processo
apropriado de resposta aos impactos sobre os direitos humanos e
revisalos com frequéncia (PO 31).

A empresa estabeleceu ou participa em mecanismos da dentncia a
nivel operacional para individuos e comunidades que possam ser
impactados negativamente, de acordo com os critérios de eficcia
do PO 31 (veja a Caixa 7).

No caso de uma empresa ser parte de uma iniciativa de mdltiplos
interessados, a IMI prové mecanismos eficazes de dentincia (PO 30).
Os mecanismos de dentincia sao acessiveis para aqueles cujo uso
élhes destinado e reconhecido como legitimo e eficaz pelos usuarios
(PO31).

A empresa colaborou no passado com sucesso com as agéncias de
aplicagdo das leis ou outros mecanismos estatais de reparagao
corretiva para permitir reparagao (PO22).

Perguntas orientadoras para verificacdo

Tem a empresa em vigor mecanismos de dentncias em nivel ndo
operacional?

Como é que os titulares de direitos avaliam os mecanismos de
dendincia? Usamnos ou confiam neles? Porqué (porque nao)?
Quem na empresa lida com as dentincias?

Estdo os titulares de direitos potencialmente afetados cientes dos
mecanismos de dentincia em nivel operacional da empresa?
Estiveram envolvidos no seu desenvolvimento/revisao?

Os mecanismos de dentincias em nivel operacional sdo projetados
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de uma maneira, que provéem processos e resultados justos,
independentes e imparciais?

Tem a empresa em vigor processos que permitem reparacao em caso
de preocupagées em matéria de direitos humanos serem levantadas
através de outros mecanismos de dendncias legitimos?

Quem na empresa é responsavel por permitir a reparacao se um
impacto de direitos humanos ocorrer?

Se a empresa esteve envolvida em impactos negativos sobre os
direitos humanos no passado, até que medida prestou a empresa
agoes significativas para cessar e atender os impactos negativos?

A empresa alguma vez obstruiu o acesso a reparagoes (por exemplo,
aumentando reparagoes ou compensagdes) no passado?

A empresa participa em uma iniciativa de mdltiplos interessados?
Qual é seu papel nainiciativa? A iniciativa de multiplos interessados
assegurase de que ha mecanismos eficazes de dentincia disponiveis?

Passo 4: Verificar o cumprimento das leis
e parametros

As empresas necessitam cumprir com as leis nacionais, bem como com
as normas internacionais dos direitos humanos.

Principio Orientador 23

O Principio Orientador 23 declara que em qualquer contexto,
as empresas devem:
Cumprir todas as leis aplicaveis e respeitar os direitos
humanos internacionalmente reconhecidos, onde quer que
operem;
Buscar formulas que [hes permitam respeitar os princi-
pios de direitos humanos internacionalmente reconheci-
dos quando confrontados com exigéncias conflitantes;
Considerar o risco de provocar ou contribuir para pro-
vocar graves violagdes de direitos humanos como uma
questdo de cumprimento da lei onde quer que operem.
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As empresas tém que cumprir com as leis nacionais, mesmo quando
operam nos paises onde a execucao das leis é débil. Se as leis nacionais
nao estao de acordo com as exigéncias dos padrdes internacionais dos
direitos humanos, é aconselhavel que as empresas cumpram com os
padrdes internacionais. Mesmo que a lei nacional néo o solicite
explicitamente, isto ndo as impede que nao o facam também.

Existem alguns ambientes operacionais onde as leis nacionais estao

em conflito com os direitos humanos internacionalmente reconhecidos.
Os requisitos conflitantes surgem onde as leis se opéem as normas
internacionais de direitos humanos, tais como a liberdade de associac3o.
Neste caso, a empresa é aconselhada a cumprir com as leis nacionais
enquanto respeita o espirito das normas internacionais dos direitos
humanos e procura maneiras de cumprir as normas dos direitos humanos
na maior extensdo possivel. Quando uma OSC identifica que uma
empresa opera em ambientes com requerimentos conflitivos, ela pode
inquirir a empresa sobre os seus esforcos em honrar os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos nestes contextos.

A fim de determinar se a empresa cumpre ou ndo com leis nacionais

e normas dos direitos humanos internacionalmente reconhecidos, o
primeiro passo é avaliar leis nacionais aplicaveis, que diferirdo em cada
setor. As normas internacionais para uma industria também devem ser
consultadas. Além disso, evidéncias, tais como possiveis processos
judiciais, adverténcias/processos administrativos, protocolos de
inspecdo, processos e relatérios dos media devem ser recuperados.
Também é vital verificar com os titulares de direitos potencialmente
afetados (por exemplo, trabalhadores ou comunidades) quaisquer
abusos que eles observem.

Ao operar em zonas de governanca débil como areas de conflito, de
acordo com os Principios Orientadores, as empresas devem consultar
especialistas independentes crediveis, como governos, sociedade civil,
instituicdes nacionais de direitos humanos e iniciativa de mdltiplos
interessados, sobre formas de prevenir a cumplicidade em abusos graves
dos direitos humanos nestas areas. Vale a pena verificar se a empresa
consultou ou n3o tais especialistas.
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Indicadores de desempenho

Nenhum 6rgao legal, regulamentar ou administrativo encontrou a
empresa em situagdo de incumprimento de leis e normas nacionais
(PO23).

Em caso de requerimentos conflitivos, a empresa honra padrées
internacionais dos direitos humanos reconhecidos a mais elevada
extensdo (PO23).

No caso da empresa operar em areas de conflitos, a empresa faz
relatérios sobre as medidas tomadas para impedir a cumplicidade
em abusos graves dos direitos humanos nestas areas (PO23).

No caso da empresa atuar em éreas de conflito, a empresa consulta
com especialistas independentes crediveis, como governos,
sociedade civil, instituicdes nacionais de direitos humanos e iniciativas
de multiplos interessados, em formas de prevenir a cumplicidade
em violagdes graves de direitos humanos nestas areas (PO 23).

Perguntas orientadoras para verificagdo

Algum 6rgao legal, regulamentar ou administrativo descobriu que
a empresa violou quaisquer leis e normas nacionais (incluindo leis
em matéria dos direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
investimento) do municipio no qual opera?

Os titulares de direitos reportaram ou observaram alguma violagéo
das leis ou das normas internacionais por parte da empresa?

A empresa cumpre com as normas dos direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, mesmo quando elas sdo mais
elevadas do que os requerimentos das leis nacionais?

Se a empresa opera em areas onde é conhecido existirem
requerimentos conflitivos, como honra a empresa as normas de
direitos humanos internacionalmente reconhecidas?

A empresa opera em areas de conflito? Se sim, como esta
controlando o risco de se tornar envolvida em abusos graves dos
direitos humanos? Envolveu especialistas independentes nesta
questdo?
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Parte ll:
Atendendo aos impactos negativos
sobre os direitos humanos

Esta parte do guia esta projetada para situacées nas quais uma

OSC tenha identificado um real impacto negativo sobre os direitos
humanos relacionado a uma empresa. Embora, o objetivo principal
para as empresas implementarem os Principios Orientadores seja
prevenir impactos negativos sobre os direitos humanos ocorrerem
em primeiro lugar, neste caso, o impacto negativo sobre os direitos
humanos evidentemente, ndo foi prevenido. As OSC podem usar esta
parte do guia para apoiar os titulares de direitos afetados em coletar
provas e argumentos para demonstrar que a empresa ndo cumpre
com suas responsabilidades corporativas de respeitar os direitos
humanos. Os resultados das avaliagées podem entao ser usados

em diversas estratégias de seguimento, que serao examinadas mais
profundamente no capitulo seguinte.

Enquanto que a Parte | deste guia é focalizada na avaliacdo de como as
empresas controlam seus riscos sobre os direitos humanos por meio de
devida diligéncia em direitos humanos, esta parte do guia oferece uma

metodologia para avaliar como as empresas tratam seus reais impactos
negativos sobre os direitos humanos.

Principio Orientador 11

O Principio Orientador 11 declara que:

As empresas devem respeitar os direitos humanos. Isso
significa que devem se abster de infrigir os direitos humanos
de terceiros e enfrentar os impactos negativos sobre os
direitos humanos nos quais tenham algum envolvimento.
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A responsabilidade de respeitar os direitos humanos como declarados
nos Principios Orientadores € uma norma global de conduta expectada
para todas as empresas de negdcio, onde quer que operem. Isto significa
que as corporagoes tém sempre que respeitar os direitos humanos
reconhecidos internacionalmente e devem fazer o maximo para impedir
que os abusos ocorram (veja a Parte |, o passo 2). Se uma empresa est3,
nao obstante, associada a um abuso dos direitos humanos por causar,
contribuir, ou porque o abuso esta diretamente ligado as suas
operacgoes, produtos ou servicos por uma relagao de negdcio, a empresa
deve tomar medidas para lidar com o impacto negativo sobre os direitos
humanos. O tipo de agdo que é considerada adequada de acordo com os
Principios Orientadores ird variar de acordo com o tipo de envolvimento
da empresa no impacto negativo sobre os direitos humanos (ver Principio
Orientador 13 e 19b) .

Os Principios Orientadores descrevem trés maneiras em que uma
empresa pode estar associada a um impacto negativo sobre os direitos
humanos: causando o, contribuindo para que ele ocorra e estando
diretamente ligada a ele. As diferencas mais importantes entre os trés
diferentes cenarios s&o as seguintes:

Nos casos onde uma empresa causa um impacto negativo sobre os
direitos humanos; a responsabilidade corporativa de respeitar requer
que eles cessem o impacto, e participem ativamente na reparacdo
através de processos legitimos, por eles mesmos ou em cooperagao
com outros atores.

Nos casos onde uma empresa contribui para um impacto negativo
sobre os direitos humanos; a responsabilidade corporativa de
respeitar requer que eles cessem suas préprias contribuicoes para

o impacto. Adicionalmente, é necessario mitigar o impacto da
terceira parte causando o impacto, que significa que a empresa deve
usar suas habilidades para cessar as préticas inadequadas da parte
que causa o dano (veja o Glossério para explicacdes adicionais).
Ademais, a empresa é esperada a participar ativamente na reparagdo
através de processos legitimos, por si s6 ou em cooperagdo com
outros atores.

Nos casos onde uma empresa esta diretamente ligada a um impacto
negativo sobre os direitos humanos, a responsabilidade corporativa
de respeitar os direitos humanos requer a esta que mitigue o impacto
da terceira parte que o causa.
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Principios Orientadores 13 e 19b

O Principio Orientador 13 declare que:

Aresponsabilidade de respeitar os direitos humanos exige que

asempresas:
Evitem que suas préprias atividades gerem impactos negativos
sobre direitos humanos ou para estes contribuam, bem como
enfrentem essas consequéncias quando vierem a ocorrer;
Busquem prevenir ou mitigar os impactos negativos sobre os
direitos humanos diretamente relacionadas com operagges,
produtos ou servicos prestados por suas relagdes comerciais,
inclusive quando ndo tenham contribuido para geralos.

O Principio Orientador 19b declara que:
As medidas a serem adotadas devem variar em fungio de:

(i) Queaempresa provoque ou contribua para provocar as
consequéncias negativas ou de que seu envolvimen tose
reduza a uma relagdo direta desses impactos com as
operagdes, produtos ou servigos prestados por uma relagéo
comercial;

(ii) Sua capacidade de influéncia para prevenir os impactos
negativos.

Atribuicao de responsabilidade baseada no
envolvimento com impactos negativos

A distincdo entre causar, contribuir e estar diretamente ligado aos
impactos negativos feita nos Principios Orientadores, esclareceu as
diferentes situagcdes em que as empresas podem estar envolvidas em
abusos de direitos humanos, e o que isto significa em termos de sua
responsabilidade em tomar medidas para cessar, mitigar e/ou reparar/
cooperar na reparagao do impacto. No entanto, estas distingdes ndo sdo
sempre claras na prética, e situacdes concretas podem ser interpretadas
diferentemente pelas diferentes partes interessadas. Em muitos casos,
pode haver uma ligacdo causal entre o abuso e os atos da empresa ou
omissoes. No entanto, a empresa pode também estar a contribuir para
um impacto negativo, através de terceiros ou porque outras partes estao
contribuindo para os mesmos abusos (veja a figura na pagina 25). Em tais
situagoes, a pergunta se uma empresa esta ou nao causando ou
contribuindo para um abuso pode ser sujeita a debate. Similarmente, a
distincdo entre contribuir para e estar diretamente ligado a um abuso
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pode ser interpretada diferentemente, e necessitara de ser avaliada com
cuidado caso a caso, dependendo da natureza exata do relacionamento e
dos atos ou omissdes da empresa e de seus relacionamentos de negécios.
Os especialistas na érea de empresas e direitos humanos fazem diferentes
avaliagées em diferentes casos, o que mostra que pode ser desafiador
definir o relacionamento exato entre a empresa e o abuso e a responsa-
bilidade derivante desse relacionamento. Para as OSC lidando com uma
situacdo particular, isto pode ser ainda mais dificil — por exemplo, devido a
falta de informacg&o sobre os papéis e os relacionamentos exatos das
empresas e as outras partes envolvidas no abuso.

O passo 1 nesta parte do guia fornecera alguns indicadores para ajudar a
definir o relacionamento e a responsabilidade correspondente, apesar de
nao fornecer uma resposta definitiva para todas as situacées. Esperase
que as distingdes entre causar, contribuir e estar diretamente ligada aos
abusos dos direitos humanos serao esclarecidas com o tempo com base
em exemplos concretos e debates entre especialistas. As OSC podem
desempenhar um papel importante neste debate usando uma
interpretacdo ampla mas bem fundada para atribuir a responsabilidade
as empresas em atender a abusos dos direitos humanos com os quais
estdo ligadas através das cadeias de suprimento e relacées de negécios.

Sobreposicoes entre os cenarios

A maneira como a empresa esta envolvida num impacto negativo sobre
os direitos humanos determina quais ages sao esperadas da empresa,
em termos de atender ao impacto negativo sobre os direitos humanos
de acordo com os Principios Orientadores. Consequentemente, este
guia fala de diferentes cenérios de responsabilidade. No entanto, existe
uma sobreposicao considerével entre os diferentes cenarios.

O cenério ‘contribuir’ combina elementos de ambos os cenério ‘causar’ e
o ‘estar diretamente ligado a'. De facto, ele é composto por dois sub-
cendrios: uma empresa pode contribuir para um impacto negativo sobre
os direitos humanos, juntamente com um terceiro, ou através de
terceiros (ver figura, pagina 41). Um exemplo de uma empresa a
contribuir para um impacto negativo sobre os direitos humanos
juntamente com um terceiro, é o de uma empresa de petréleo a poluir
rios e terras agricolas, enquanto outras empresas de petréleo na regiao
também estdo contribuindo para a poluicdo. Um exemplo de uma
empresa a contribuir para um impacto negativo sobre os direitos
humanos através de um terceiro é o de uma empresa a abastecerse de
produtos por um fornecedor. A fim de processar o nimero de ordens e
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cumprir prazos de entrega, o fornecedor faz com que os seus
trabalhadores trabalhem horas extraordinarias ndo remuneradas.

A resposta adequada que se espera de uma empresa que contribui para
um impacto negativo sobre os direitos humanos, portanto, inclui
elementos de ambos os cenarios ‘causar’ e o ‘estar diretamente ligado
a': quando a empresa esta diretamente realizando o abuso juntamente
com um terceiro, ela deve parar de o fazer (como no cenério ‘causar’).
Voltando ao exemplo, isto significa que a empresa petrolifera deve parar
de poluir. Adicionalmente, deve usar sua influéncia para tentar deter um
terceiro (como no cenério ‘estar diretamente ligado a’), por exemplo,
desenvolvendo um plano de agdo com todas as empresas petroliferas na
regido para cessarem a poluicao juntas. Deve também reparar qualquer
impacto restante (como no cendrio ‘causar’).

Quando a empresa esta contribuindo através de um terceiro, deve parar
de permitir, encorajar, exacerbar ou facilitar o terceiro a causar o abuso
(isto é Unico para o cenario ‘contribuir’). Voltando ao exemplo, o
comprador deve flexibilizar os prazos de entregas e pagar precos justos.
Além disso, deve usar sua influéncia para parar o terceiro (como no
cendrio ‘estar diretamente ligado a’), por exemplo, fazendo arranjos
contratuais com o fornecedor para evitar horas extraordinérias de
trabalho sem remuneragéo, e reparar qualquer impacto restante (como no
cendrio causar), por exemplo, fazendo um arranjo com o fornecedor para
compensar os trabalhadores por horas extraordinaria ndo remuneradas.

Caixo 11:
Cumplicidade em abusos sobre os direitos humanos

Uma empresa que contribui para um abuso sobre os direitos humanos pode ser
encontrada cimplice com a entidade que esta cometendo o abuso, proporcionando a
empresa uma motivagdo clara para cessar a sua contribui¢do e atender aos impactos.

A cumplicidade tem ambos significados judiciais e ndo-judicias. Exemplos de cumplicidade
ndo-judicial, podem ser situagdes em que uma empresa é vista por se beneficiar pelos
abusos cometidos por outros, como por exemplo, quando reduz os custos por causa de
prdticas similares a escraviddo em sua cadeia de suprimento, ou deixa de denunciar
abusos relacionados s suas préprias operagdes, produtos ou servicos, apesar de haver
raz6es de principio para que isso seja feito. Mesmo que as empresas ainda ndo tenham sido
declaradas ctimplices por um tribunal, por este tipo de envolvimento em abusos, a opiniGo
publica define as linhas gerais e pode infligir custos significativos sobre eles. O processo

de devida diligéncia em direitos humanos deve descobrir os riscos néo-judiciais

(ou percebidos) bem como cumplicidade judicial, gerando respostas adequadas. ®

Visdo esquematica de tipos de envolvimento de empresas em
impactos negativos sobre os direitos humanos®

Possivel Pressdo ou
outra contribuicdo

de um terceiro Empresa

R

Terceiros

Empresa Empresa

4 M

Terceiros Terceiros

—) —)

2
Contribuicio

Conexao através de operacdes,
produtos ou servigos

3
Sem Contribuicio, mas com conexio
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Passo 1: Identifique o cenario de responsabilidade

Porque a acéo que pode ser esperada de uma empresa que esta

associada com um abuso dos direitos humanos depende do cenério de
responsabilidade, o primeiro passo da avaliagdo é tentar identificar o
cenério de responsabilidade da empresa em questéo, isto é, determinar

se a empresa em questao esta causando, contribuindo ou esta
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Uma empresa esta contribuindo para um impacto negativo sobre os
direitos humanos se suas agdes ou omissées forem cruciais para o
comprometimento ou intensidade do abuso por um terceiro, isto €,
quando permite, incentiva, exacerba ou facilita um terceiro a causar um
impacto negativo sobre os direitos humanos. Uma empresa pode estar a
contribuir para um impacto negativo sobre os direitos humanos com um
terceiro, ou através de um terceiro.

diretamente ligada a um impacto negativo sobre os direitos humanos.

Uma empresa estéa causando um abuso dos direitos humanos, quando é
o ator principal no abuso (realizando diretamente o abuso) seja com suas
acoes ou omissdes. Os abusos dos direitos humanos podem ir contra os
funcionarios da empresa, comunidades impactadas por suas atividades
e povos em general. Pode também incluir impactos ambientais sempre
que estes impactos ambientais afetem negativamente o gozo dos
direitos humanos.

Exemplos de uma interpretagéo segundo a qual as
empresas se encaixam no cenario ‘causar’

O guia interpretativo sobre responsabilidade corporativa
para respeitar — publicado pelo Escritério do Alto
Comissariado das Na¢es Unidas para os Direitos Humanos —
prové os seguintes exemplos de situacdes, onde as empresas
podem ser julgadas por terem causado um impacto negativo
sobre os direitos humanos:

Discriminagdo racial recorrente por um restaurante no

tratamento dos clientes;

Exposicdo de trabalhadores de uma fabrica a condigdes

perigosas de funcionamento sem equipamentos de

seguranca adequados;

Ser a tnica ou principal fonte de polui¢do da reserva de

agua potavel de uma comunidade, devido aos efluentes

quimicos resultantes do processo de produgao.

Exemplos de uma interpretagéo segundo a qual as
empresas se encaixariam no cenario ‘contribuir’

O guia interpretativo sobre Responsabilidades Corporativas
para Respeitar — publicado pelo Escritério do Alto
Comissariado das Nag6es Unidas para os Direitos Humanos —
prové os seguintes exemplos de situagdes onde as empresas
podem ser julgadas por contribuirem para um impacto
negativo sobre os direitos humanos:
Fornecendo dados sobre usuarios de servicos de Internet a
um governo que use os dados para rastrear e processar
dissidentes politicos, contrarios aos direitos humanos;
Realizando construgdo e manuten¢do em um campo de
detencéo, onde os internos estiveram alegadamente
sujeitos a um tratamento desumano;
Segmentacdo de alimentos ricos em agticar e bebidas para
as criangas, com impacto na obesidade infantil;
Mudanca nas exigéncias dos produtos para fornecedores
na décima primeira hora, sem ajustar prazos de entrega e
pregos da produgdo, empurrando assim os fornecedores
para que quebrem normas trabalhistas para entregar os
produtos solicitados.

O terceiro cenério é que a empresa ndo esta causando nem contribuindo
para o impacto, mas o impacto est4, nao obstante, diretamente ligado as
suas operagdes, produtos e servicos por um relacionamento de negdcio.
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O abuso é causado no préprio local de trabalho da empresa, suas

. . imediacdes, ou seu préprio equipamento?
Exemplos de uma interpretagéo segundo a qual : e

as empresas se encaixariam no cenario ‘estar

iretamente li ' ] ]
diretamente ligadoa Indicadores para uma empresa contribuindo para um abuso dos "'

0O guia interpretativo sobre Responsabilidade Corporativa para direitos humanos

Respeitar — publicado pelo Escritério do alto comissariado das
Nacdes Unidas para os Direitos Humanos — prové os seguintes
exemplos de impactos negativos que estdo diretamente ligados as
operagdes, aos produtos ou aos servigos de uma empresa por seus
relacionamentos de negdcio, mas onde a propria empresa possa ndo
ter contribuido para:

Fornecendo empréstimos financeiros a uma empresa para

atividades de negdcio que, em violagdo das normas previamente

acordadas, resultam na expulsdo das comunidades;

Bordado em produtos de uma empresa varejista de vestuario que

sdo subcontratados por fornecedores que contratam trabalho

infantil domiciliar, indo contra as obrigacdes contratuais;

Uso de exames por institui¢des médicas para a triagem de fetos

do sexo feminino, facilitando o seu aborto a favor dos meninos.

A combinacao das atividades da empresa e de um terceiro cria um
impacto negativo sobre os direitos humanos.

As acdes ou as omissdes da empresa sdo cruciais para 0 compromisso
do abuso por terceiros; a empresa permite, incentiva ou facilita que um
terceiro cause um impacto negativo sobre os direitos humanos.

Os atos ou as omissdes da empresa aumentam ou exacerbem o impacto
negativo; sem os atos ou omissGes da empresa os impactos podem
continuar a ocorrer, mas em menor escala ou severidade.

As préprias politicas da empresa (como politicas de compras
relacionadas com precos e prazos de entrega) podem ser razoavelmente
esperadas motivar os abusos dos direitos humanos, através da sua
relacdo de negécio.

Perguntas orientadoras para verificacdo

A empresa esta ciente dos impactos negativos sobre os direitos
humanos com os quais contribui?

O impacto é (parcialmente) causado por um terceiro?

A empresa permite, incentiva, facilita, motiva, aumenta ou exacerba
o impacto negativo sobre os direitos humanos?

Que tipo de relacionamento de negdcio a empresa tem com a parte
que causa o impacto negativo sobre os direitos humanos?

A empresa se beneficia do abuso dos direitos humanos?

Para uma vista geral esquematica de diferentes cenarios, consulte
a figura na pagina 25.

"' Indicadores para uma empresa causando abusos dos direitos humanos

Existe uma ligagdo causal entre os atos da empresa ou omissdes € o
impacto negativo. Sem os atos ou omissdes da empresa, o impacto
negativo nao teria ocorrido.

O impacto negativo sobre os direitos humanos resulta diretamente

das agdes dos funcionarios da empresa, dentro das instalagées de

trabalho da empresa ou das areas circunvizinhas. Indicadores para uma empresa que esta diretamente ligada a um

abuso dos direitos humanos

A empresa nao esta causando nem contribuindo com o impacto sobre
os direitos humanos através de suas préprias atividades, mas o impacto
nao obstante, estd conectado as suas operagoes, produtos ou servicos
através de um relacionamento de negécio.

O impacto negativo sobre os direitos humanos ocorre sem nenhuma
pressao intencional ou ndo intencional da empresa para fazélo.

Perguntas orientadoras para verificacdo

Pode o ato ou omissao que causa o impacto negativo sobre os
direitos humanos ser atribuido as atividades da propria empresa?
A pessoa que viola os direitos humanos é um funcionério da
empresa?

As decisGes gerenciais da empresa fizeram com que o impacto
negativo ocorresse?
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Perguntas orientadoras para verificacdo

O impacto negativo sobre os direitos humanos esté conectado as
operagoes, aos produtos ou aos servicos da empresa através de um
relacionamento de negécio?

Existe alguma indicacdo de que a empresa esta permitindo,
incentivando, facilitando, motivando, aumentando e/ou exacerbando
o impacto negativo sobre os direitos humanos causado por terceiros?

Quando o cenério de responsabilidade é determinado, o passo seguinte
¢ avaliar como a empresa respondeu quando tomou conhecimento dos
abusos, e se esta resposta esta de acordo ou ndo com os Principios
Orientadores. Aqui o conceito de devida diligéncia tornase relevante
outra vez, pois se refere a processos de negécio que tém com objetivo
prevenir impactos potenciais e atender impactos reais (ver Caixa 3). Os
Principios Orientadores esclarecem que a resposta da empresa deve
incluir os seguintes sete elementos:

Avaliacdo do seu impacto sobre os direitos humanos.

Consultoria significativa com os titulares de direito e as outras partes
interessadas (por exemplo, trabalhadores afetados, comunidades,
grupos vulneraveis e/ou individuos).

Integracdo dos resultados das avaliagdes no desenvolvimento de
uma resposta apropriada ao impacto negativo.

Desenvolvimento de um plano de agdo concreto com indicadores
claros para implementacéo, a fim de cessar ou mitigar o impacto
negativo.

Seguimento da eficacia da resposta.

Estar envolvido ativamente na reparagao do impacto negativo sobre
os direitos humanos.

Ser responsivo aos titulares de direitos e as outras partes interessa-
das que querem saber como a empresa atende o impacto negativo.

Além das areas de avaliacdo acima descritas sobre como a empresa
atende seus impactos, também pode ser interessante avaliar que tipo de
medidas a empresa tomou para evitar que os abusos ocorressem. A
empresa estava tentando proativamente prevenir que o abuso ocorresse
em primeiro lugar, ou ignorou sua responsabilidade de prevenir impactos
negativos sobre os direitos humanos? As OSC podem usar a Parte |
deste guia para avaliar estas medidas preventivas.

Passo 2 fornece uma ferramenta de avaliagcdo para cada um dos trés
cenérios descritos acima.
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Passo 2: Avaliando a resposta da empresa ao impacto
negativo sobre os direitos humanos

Avaliando a adequacao da resposta de uma empresa quando associada a
um abuso dos direitos humanos envolve um conjunto consideravel de
indicadores e questdes. Para criar uma visdo geral, estes estéo
subdivididos nos titulos dos elementos necessérios para uma resposta
eficaz mencionada acima. Por baixo de cada titulo, a relevancia dos
indicadores para cada cenério é delineada. Por exemplo, os indicadores
da adequacéo da avaliacdo do impacto sobre os direitos humanos da
empresa sdo relevantes para todos os cenarios, enquanto que os
indicadores de desempenho em matéria de reparagao sao relevantes
apenas para os cenarios de causa e contribuicdo.

Indicadores de desempenho

Sob os Principios Orientadores, as empresas sao solicitadas a fazer uma
avaliacdo de seus impactos sobre os direitos humanos por meio de um
processo de devida diligéncia, isto significa que elas tém que tragar suas
estruturas de operagoes, cadeia de valores e relacionamentos de
negdcios e examinar os impactos sobre os direitos humanos que possam
ocorrer dentro deste dominio.

Os seguintes indicadores sao relevantes para a avaliagdo de todos os
trés cendrios:

A empresa identificou a ocorréncia de um impacto negativo sobre
os direitos humanos através do seu processo de devida diligéncia
(PO 13 e PO 17).

A empresa identificou a natureza do impacto negativo sobre os
direitos humanos, por meio de consultoria com os titulares de
direitos vitimas dos impactos negativos. (PO 13 e PO 17).

Os titulares de direitos vitimas dos impactos negativos indicam que
foram consultados pela empresa, a fim de identificar a natureza do
impacto negativo sobre os direitos humanos (PO 18b).

Lk
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A participagao significativa das partes interessadas implica que empresas
devem levar em consideragao os interesses das partes interessadas na
tomada de decisdo e devem assegurar que os direitos das partes
interessadas afetadas sdo respeitados. 1. (Veja também a Caixa 5 sobre
‘participacao significativa das partes interessadas’.)

Os seguintes indicadores sdo relevantes para a avaliagdo de todos os
trés cendrios:

A empresa consultou os titulares de direitos afetados para
desenvolver agcdes concretas e aceitéveis para atender ao impacto
(PO 18b e PO 20b).

Os titulares de direitos afetados percepcionam as consultas como
significativas, no sentido em que a empresa demonstra entendimento
das suas preocupagdes (PO 18b).

Os titulares de direitos afetados percepcionam que as suas opinides,
dignidade, bemestar e direitos humanos foram levados em
consideracao seriamente e integrados no plano de agéo (PO 18b).

No caso de grandes empresas transnacionais, é provavel que as pessoas
responsaveis por avaliar os impactos sobre os direitos humanos

estejam afastadas dos funcionarios que conduzem as atividades ou
supervisionam as relagcées que normalmente geram esse impacto. Assim
aqueles que avaliam os impactos n3o controlam as decisdes nem as
acoes que o podem prevenir, mitigar ou reparar. Os departamentos que
controlam essas decisGes e a¢des tém que estar portanto envolvidos na
identificacdo e implementacao das solugdes. A integracao permite que
isto aconteca.

O seguinte indicador é relevante para a avaliagdo de todos os trés
cendrios:

Todos os departamentos relevantes dentro da empresa relacionados
com os impactos sobre os direitos humanos, estao informados e
participam na resposta aos impactos negativos sobre os direitos
humanos (PO 19).
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Sob os Principios Orientadores, seguindo a identificacdo de um impacto
negativo sobre os direitos humanos, as empresas sao solicitadas a fazer
um plano de agdo para atender eficazmente este impacto, significando
que uma estratégia foi desenvolvida para deter ou mitigar os impactos
negativos, com indicadores claros para implementacao.

As acbes que devem ser incluidas no plano de acéo diferem entre os
trés cendrios:

Se a empresa causou o impacto, deve desenvolver um plano de agéo
para cessar o impacto negativo (PO 13, 19).

Se a empresa contribuiu para o impacto, deve desenvolver um plano
de acgdo para cessar sua contribuicdo ao impacto negativo e para
mitigar todo o impacto restante (PO 13, 19).

Se a empresa ndo causou nem contribuiu para o impacto, mas est3,
nao obstante, diretamente ligada ao impacto, deve desenvolver um
plano de agao para mitigar o impacto causado por um terceiro (PO
13,19).

Os seguintes indicadores sao somente relevantes nos cenérios onde as
empresas contribuem para ou estdo diretamente ligadas aos abusos
dos direitos humanos:

A empresa exerceu a sua influéncia sobre um terceiro fazendo com
que os direitos humanos exijamlhe que cesse o impacto (PO 19b ii)
conjuntamente atenda ao impacto, depois de participar com o
terceiro causando o impacto negativo sobre os direitos humanos
(PO 12,17 e 19).

No caso deste exercicio ter sido mal sucedido, a empresa deve tomar
medidas para aumentar a sua influéncia (por exemplo: juntando as
forcas com outras partes envolvidas, PO 19).

Se a empresa nao tiver sucesso no aumento da sua influéncia e o
relacionamento nao for crucial para a empresa, a empresa deve
terminar o relacionamento ou considerar cuidadosamente as
consequéncias em continuar a relacdo (PO 19).

Quando o impacto sobre os direitos humanos é causado por um
fornecedor, a empresa ofereceu capacitagao sobre direitos humanos
a este fornecedor em particular colaborando com outras empresas
abastecendose do fornecedor, para requerer e assegurar, isto &,
através de monitoramento e verificacdo independente, que o
fornecedor respeita os direitos humanos, se o abuso continuar ou
nado houver nenhuma resposta ou boa vontade por parte do

+* &
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fornecedor para atender aos impactos, a empresa deve terminar
o relacionamento de negécio ou com cuidado considerar as
consequéncias em continuar com o mesmo (PO 19).

Influéncia®

A“influéncia” sobre uma entidade (negdcio, governamental
ou ndo-governamental) neste contexto pode refletir um ou
mais fatores, tais como:
Se hd ou ndo um grau de controle direto por parte da
empresa sobre a entidade;
Os termos de contrato entre a empresa e a entidade;
Aproporgdo do negdcio que a empresa representa para a
entidade;
Ahabilidade da empresa em incentivar a entidade para
melhorar o desempenho dos direitos humanos em termos
de futuros negdcios, vantagem reputacional, auxilio a
capacitagdo, etc.;
Os beneficios de trabalhar com a empresa para a reputagéo
daentidade e os danos a sua reputagéo se esse
relacionamento for terminado;
Ahabilidade da empresa em incentivar outras empresas ou
organizagdes para melhorar o seu préprio desempenho dos
direitos humanos, inclusive através das associagdes de
negdcio e iniciativas de maltiplos interessados;
Ahabilidade da empresa para participar com governo local
ou central em requerer melhor desempenho em matéria de
direitos humanos pela entidade.

-‘- Os seguintes indicadores sao relevantes para a avaliagdo de todos os

.*_ trés cendrios:

A empresa atribuiu responsabilidade para implementar seu plano de
acao e revé periodicamente seus resultados (PO 19).

Se o impacto negativo sobre os direitos humanos envolver individuos
pertencentes a grupos especificos ou populagées que requerem
atencao particular, a empresa respeita as normas e instrumentos
adicionais relevantes da ONU (por exemplo, a Declaracédo sobre os
Direitos dos Povos Indigenas, em caso da empresa ter tido um
impacto negativo sobre os povos indigenas, PO 12 da ONU).

Os Principios Orientadores requerem as empresas que acompanhem a
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eficacia de suas respostas aos impactos sobre os direitos humanos que

tenham identificaram. Isto significa que as empresas tém que medir
como respondem aos impactos negativos sobre os direitos humanos,

fpara serem capazes de prestar contas sobre o seu sucesso em respeitar

os direitos humanos.

Os seguintes indicadores sao relevantes para a avaliagdo de todos os

trés cendrios:

A empresa monitora a eficacia da sua resposta, utilizando ambos os

indicadores qualitativos e quantitativos, e diferencia entre os
diferentes grupos impactados, tais como mulheres, criangas e

comunidades indigenas (PO 20).

A empresa participa com os titulares de direitos afetados no
acompanhamento de suas respostas e integra e atua sobre as
descobertas, a fim de garantir uma resposta eficaz aos impactos

sobre os direitos humanos (PO 19 e 20).

Os titulares de direitos, vitimas dos impactos negativos, indicam que

foram consultados regularmente pela empresa, a fim de garantir a

eficacia da sua resposta em atender os impactos negativos sobre os

direitos humanos (PO 18b).

O requerimento para as empresas, que causam ou contribuem para
abusos de direitos humanos, para reparar referese a prover reparacao
para as vitimas de um impacto negativo sobre os direitos humanos. A

reparagao pode tomar varias formas (por exemplo, desculpas,
restituicao, garantias de nao-repeticao).

Os seguintes indicadores sdo somente relevantes nos cenérios onde as

empresas contribuem ou estédo diretamente ligadas a abusos dos direitos

humanos:

A empresa oferece ou coopera na reparagao do impacto negativo

sobre os direitos humanos (PO 15c e 22).

A empresa coopera com as autoridades que estao procurando
fornecer reparagao para as vitimas do impacto negativo (PO 22).
A empresa tem processos em vigor para permitir a reparacao

(PO 15).

*
*
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A empresa estabeleceu ou participa de mecanismos em niveis
operacionais eficazes, de acordo com os critérios da eficacia em
PO 31 (PO 15, PO 29, PO 31; veja a Caixa 7).

Os titulares de direitos afetados julgam o processo de reparagéo
eficaz, de acordo com os critérios de eficacia em PO 31 (veja a
Caixa 7).

Perguntas Orientadoras para verificacdo

A seguinte pergunta é relevante em todos os trés cenérios:

A empresa identificou a natureza dos impactos negativos sobre os
direitos humanos, seguida de consultas significativa com os titulares
de direitos afetados (por exemplo, trabalhadores, comunidades e/ou
individuos negativamente impactados)?

Principio Orientador 22

O Principio Orientador 22 declara que:

Se as empresas constatam que provocaram ou contribufram
para provocar impactos adversos devem reparar ou
contribuir para sua reparagdo por meios legitimos.

Os seguintes indicadores sao relevantes para a avaliagdo de todos os
trés cenarios:

A empresa pode participar diretamente com aqueles grupos
impactados?

Se ndo puder, que outras fontes crediveis a empresa conta para
entender as perspectivas e preocupacoes da comunidade?

Se puder, a empresa participa com os titulares de direitos afetados
para compreender suas preocupagoes?

Os titulares de direitos percepcionam que as consultas séo
significativas? De que forma?

A capacidade de resposta de uma empresa se refere a sua boa vontade
em comunicar sobre a maneira como procura prevenir e atender os
impactos negativos sobre os direitos humanos.

Os seguintes indicadores sdo relevantes para a avaliagao de todos os
trés cendrios:

A seguinte pergunta é relevante em todos os trés cendrios:

Todos os departamentos relevantes dentro da empresa que

A empresa responde a pedidos de informagées levantados pelos
titulares de direitos afetados e seus representantes legitimos, que
querem avaliar a adequagao da resposta da empresa aos impactos
negativos sobre os direitos humanos (PO 21).

A empresa esta preparada para comunicar acerca da execugao e
resultados das suas avaliagdes dos impactos sobre os direitos
humanos, de tal maneira que a adequacéo da resposta pode ser
avaliada externamente (PO 21).

Nos casos de impactos negativos severos sobre os direitos humanos,

a empresa faz um relatério formal externo sobre como se esta
atendendo a esses impactos (PO21).

estdo relacionados aos impactos sobre os direitos humanos sao
informados e participam da resposta aos impactos negativos
sobre os direitos humanos?

A seguinte pergunta é relevante em todos os trés cenarios:

O plano de agao atende todas as causas para os impactos negativos
sobre os direitos humanos, prevenindo a continuagédo dos mesmos?

* 4%

LR

* 4%

LR
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As perguntas a respeito do plano de agao diferem entre os trés cenarios:

Se a empresa estiver causando o impacto negativo sobre os direitos
humanos, esta desenvolveu um plano de agao concreto para cessar
os impactos negativos sobre os direitos humanos e para prevenir
impactos futuros?

Se a empresa estiver contribuindo para o impacto negativo sobre os
direitos humanos, esta desenvolveu um plano de agado concreto para
cessar a sua contribuicdo para com os impactos negativos sobre os
direitos humanos, mitigar os impactos restantes e prevenir tais
impactos no futuro?

Se a empresa estiver diretamente ligada a um impacto negativo
sobre os direitos humanos, esta desenvolveu um plano de acéo
concreto para mitigar o impacto sobre os direitos humanos, e
impedir tais impactos no futuro?

-'- As seguintes perguntas podem ser usadas se uma empresa contribui
para, ou esta diretamente ligada a um impacto:

Uma vez que a empresa tenha identificado a parte que causou

o abuso, a empresa oferece assisténcia necessaria a essa parte?

A assisténcia pode incluir treinamento em respeito dos direitos
humanos, e como seguir o cédigo de conduta da empresa ou
procurar maneiras alternativas de fazer negécios sem violar os
direitos humanos.

A empresa participa com a outra parte, a fim de alertéla e cessar

o impacto negativo sobre direitos humanos?

A empresa usou a sua influéncia sobre a parte para cessar o impacto?
Se a empresa nao teve influéncia suficiente para mitigar o impacto,
fez esforcos para aumentar a sua influéncia?

Continuou a empresa o relacionamento com a entidade que violou os
direitos humanos, mesmo se seus esforcos para mitigar os abusos
ndo foram bem sucedidos e a cessacdo do relacionamento n3o teria
impactos negativos sobre os direitos humanos?

l'l As seguintes perguntas sao relevantes para a avaliagdo de todos os trés

+ cenarios:

A empresa acompanha a eficécia de seu plano de agdo em atender
aos impactos negativos?
A empresa acompanha os impactos em grupos especificos
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(mulheres/criancas, povos indigenas)?

A avaliagao levou em consideracao as perspectivas dos titulares de
direitos afetados?

A empresa revisou o plano de agao baseado nas descobertas da
avaliagdo?

As seguintes perguntas podem ser usadas se uma empresa causa ou .'.
contribui para um impacto: I

A empresa participou em algum processo de reparacdo?

A empresa desempenhou um papel em oferecer diretamente e num
tempo oportuno, reparagao aos titulares de direitos afetados?

O que a reparagao incluiu (desculpas, compensacéo (financeira ou
outra), cessacdo da atividade ou do relacionamento)?

A reparagao foi aceite pelos titulares de direitos afetados?

A empresa tem mecanismos de dentncia de nivel operacional em
vigor, para lidar com as denuncias daqueles impactados pelas
atividades da empresa?

Os mecanismos de dentncia de nivel operacional cumprem com os
critérios de eficacia do Principio Orientador 31? (Veja a Caixa 7).

A empresa tem enfrentado criticas em relagao a eficacia de suas respostas
por titulares de direitos afetados e/ou outras partes interessadas? Se
sim, a empresa empreendeu passos para atender a este criticismo?
Como os titulares de direitos afetados e/ou outras partes interessadas
avaliam o processo de reparagao?

O processo de reparagao resultou em mudangas das politicas globais
dos direitos humanos da empresa?

As seguintes questdes sdo relevantes para a avaliagéo de todos os l'-

trés cendrios: .*.

A empresa esta disposta a comunicar sobre a maneira como

atende os impactos negativos sobre os direitos humanos?

A empresa responde aos pedidos de informagées solicitados pelos
titulares de direitos afetados e seus representantes legitimos,

sobre como abordam os direitos humanos?

A empresa reporta como os impactos severos dos direitos humanos
sdo atendidos?
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Estratégias de acompanhamento

As OSC sdo encorajadas a usar e compartilhar os resultados de suas
avaliagées, no que diz respeito aos alegados abusos dos direitos
humanos e de falta de implementacao dos Principios Orientadores
em quantas situacdes e féruns forem relevantes. Estas estratégias
de acompanhamento contribuirdo para assegurar que as empresas
respeitam os direitos humanos, bem como fazer com que as
empresas, estados e as OSC em todo o mundo tomem consciéncia
da existéncia e do significado dos Principios Orientadores e da
responsabilidade corporativa de respeitar os direitos humanos.

As OSC nao sdo recomendadas a conduzir todas as estratégias
mencionadas de uma sé vez, porque determinadas passos podem
comprometer outras. Em vez disso, as OSC devem considerar qual a
estratégia que melhor serve os seus interesses, em estreita consulta com
os titulares de direitos. Ademais, as OSC devem analisar quais as
estratégias que melhor se adequam a sua identidade organizacional e
capacidade, e que sequéncia de agbes pode criar a maior influéncia. Uma
maneira de fazer a dltima, é projetar uma estratégia de escalada em que
as OSC véo continuar com a estratégia seguinte, apenas quando a
primeira ndo produziu os resultados desejados.

Interacdo com a Empresa

Os resultados das avaliagdes podem primeiramente, ser tratados com a
empresa que foi pesquisada. Na maioria dos casos as OSC terao se
comunicado com a empresa ja durante a investigagao para solicitacdo de
informacdes. Dependendo da capacidade de resposta da empresa, isto
pode ou ndo resultar em um didlogo. Se isso acontecer, isso prové as
OSC a oportunidade de lembrar a empresa sobre a sua responsabilidade
corporativa de respeitar os direitos humanos, alertar a empresa sobre
(potenciais) impactos negativos sobre os direitos humanos, e motivar a
empresa a tomar medidas para prevenir e/ou atender estes (potenciais)
impactos. Usando os Principios Orientadores aprovados pela ONU
ajudara as OSC a justificar as suas reivindicages. As OSC podem ter
sucesso em melhorar a conduta de direitos humanos da empresa desta
forma. Nem todas as empresas estao relutantes em participar de um
didlogo construtivo para melhorar seu desempenho; e nem todas as
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empresas estdo dispostas a atender as preocupacdes levantadas:
perguntar é o primeiro passo em direcdo a consciencializacdo da
empresa. Se uma OSC planeia publicar um relatério sobre o impacto
negativo sobre os direitos humanos, é (til incluir um procedimento de
revisdo, por meio do qual a empresa recebe a oportunidade de
responder ao relatério antes de sua publicagao.

Assim como o evidente interesse dos titulares de direitos, existe também
uma légica de negdcios para respeitar os direitos humanos. A partir de
uma perspectiva de negdcios, a realizagdo de apropriadas devidas
diligéncias em direitos humanos deveria: ajudar as empresas a melhorar
a gestdo e mitigacdo dos riscos operacionais, legais, reputacionais e
financeiros da empresa em estar envolvida ou ligada a abusos dos
direitos humanos; contribuir para a sustentabilidade de uma empresa;
aumentar a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores; evitar
interrupcdes custosas de operagoes, por exemplo, devido a greves de
trabalho; bem como abordar o risco de agdes judiciais contra elas,
mostrando que tomaram todas as medidas razoaveis para evitar o
envolvimento com um suposto abuso de direitos humanos. Isso nao
significa que a realizacdo de devida diligéncia absolve automaticamente
as empresas de suas responsabilidades. Podem ocorrer situagdes em
que, apesar da realizacdo continua de devida diligéncia em direitos
humanos, as empresas sdo ainda responsaveis por abusos e sao
responsabilizadas por isso.

A adesao a um padrao global similar aos Principios Orientadores
também pode reduzir custos, ja que ha convergéncia em relacéo a eles,
por uma série de outras estruturas, padroes e ferramentas orientando a
conduta de negécio.

Tribunais

Com a aprovagao pelo Conselho de Direitos Humanos das Nacoes
Unidas, os Principios Orientadores podem ser considerados direito
incipiente, enquanto as leis e normas nacionais podem ser consideradas
leis imperativas, o que significa que as violacées destas podem ser
levadas perante os tribunais. Muito do contetido dos Principios
Orientadores é refletido em leis e normas nacionais, e um alegado abuso
sobre os direitos humanos relacionados aos negécios pode ser um crime,
ato ilicito ou outra forma de ato ilegal sob um sistema juridico nacional, o
que permite um curso de agdo perante os tribunais. Quando a avaliagdo
de desempenho dos direitos humanos de uma empresa descobre um
suposto abuso dos direitos humanos, é recomendavel que as OSC
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examinem se isto constitui um crime reconhecido, uma contravencéo ou
violacdo de uma disposicao legal. Onde tais violagbes de leis nacionais
parecem existir, as OSC tém o caso mais forte se em primeiro lugar se
referirem a legislagao aplicével, e citar adicionalmente os Principios
Orientadores para além desta norma nacional aplicavel.

As normas e principios contidos nos Principios Orientadores que nao séo
(ainda) refletidos nas leis e normas nacionais, tém o potencial para se
tornar leis incipientes por meio de jurisprudéncia, através de referéncia
em processos judiciais. Em casos de tribunal sobre abusos corporativos
dos direitos humanos, os Principios Orientadores podem ajudar juizes a
interpretar a conformidade com normas internacionais reconhecidas dos
direitos humanos. E geralmente reconhecido entre os especialistas

legais que quanto mais os Principios Orientadores sao utilizados e
referenciados em outros tribunais, féruns ndo judiciais e politicas publicas
e privadas, mais eles se tornam parte do direito internacional ordinario.

Governos nacionais

Tanto a filial executiva e legislativa dentro do governo de um pais tém
papeis importantes na promogao da responsabilidade corporativa de
respeitar os direitos humanos. O Executivo tem o importante papel de
implementar as politicas e realizar fungées administrativas. Hd muitos
6rgaos de controle administrativo para as empresas (por exemplo, do
trabalho, de inspecdo ambiental, ou 6rgaos de fiscalizacao para setores
especificos e indUstrias) que dependem do Executivo e que podem
desempenhar um papel ativo no acompanhamento e promocao de
conduta empresarial responsével. A filial legislativa pode ajudar a
investigar e legislar, a fim de que a responsabilidade corporativa
respeite os direitos humanos, e em fornecer um contrapeso para as
funcées do executivo.

Os resultados de uma avaliagdo de desempenho em matéria de direitos
humanos de uma empresa podem ser compartilhados com ambas as
filiais do governo. Isto ira fornecer informagées concretas sobre os
desafios de colocar em prética a responsabilidade das empresas para
respeitar, e também iré fornecer um meio de influenciar para a legislacao
e controles necessérios para promover uma conduta empresarial
responsavel. Além disso, nos casos onde a alegada empresa recebe
apoio financeiro do governo, os resultados da avaliagdo sdo essenciais,
a fim de aumentar a consciéncia de contribui¢des possiveis ou das
ligacoes diretas com os abusos dos direitos humanos através dos
beneficiarios de empréstimos ou de garantias de suporte para
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investimentos, e como tal, pode ser usado para motivar o governo a
tomar medidas contra a empresa.

Pontos de Contato Nacionais da OCDE

As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sdo
recomendacdes dos governos as empresas multinacionais que operam
em ou desde paises signatarios. Eles provéem “leis incipientes”
internacionalmente reconhecidas, principios e normas de conduta
empresarial responsével em dreas como emprego e relagdes industriais,
direitos humanos, meio ambiente, divulgacao de informagdes,
orientacdes de combate a corrupcao, interesses dos consumidores,
ciéncia e tecnologia, concorréncia e taxacao. O download das Diretrizes
pode ser feito no site da OCDE."

Como as Diretrizes atualizadas da OCDE de 2011 incorporam um
capitulo sobre direitos humanos, de acordo com os Parametros da ONU
para ‘Proteger, Respeitar e Reparar “ e os Principios Orientadores, as
informacgoes recolhidas utilizadas por este guia podem apoiar a
construcdo de uma base de evidéncias, para uma reclamacéo sob o
mecanismo de dentincia das Diretrizes da OCDE. Se a avaliagao concluir
que a empresa em questdo ndo estd cumprindo com os Principios
Orientadores, é provavel que a empresa também néo esteja de acordo
com as Diretrizes da OCDE.

O mecanismo de definicdo de disputa, associado com as Diretrizes da
OCDE, é um instrumento Unico para lidar com comportamento
corporativo, onde ONGs, sindicatos e outras partes interessadas podem
apresentar dentincias contra empresas transnacionais por supostos
abusos das Diretrizes da OCDE. Governos signatarios da OCDE e suas
Diretrizes devem estabelecer um Ponto de Contato Nacional (PCN) para
promover as Diretrizes e para lidar com dentncias sobre ‘exemplos
especificos’ de alegadas condutas inadequadas por parte das empresas.

O procedimento de dentincia de ‘instancia especifica’ é focado em
encontrar uma resolucdo entre as partes por meio do didlogo mediado.
Se a mediagao for bem sucedida, o PCN pode fazer uma declaragao
apoiando os acordos alcancados. Se a mediag&o falhar, o PCN pode
também fazer declaragdes que determinam se as Diretrizes foram
violadas e fazer recomendag6es para assegurar que as Diretrizes sejam
cumpridas. Adicionalmente, o comentario sobre a concluséo dos
procedimentos afirma que Declaracdes e Relatérios sobre os resultados
do processo tornado publico pelos PCN poderia ser relevante para a
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administracao de programas e politicas governamentais A fim de
promover a coeréncia politica, os PCN sao incentivados a informar estas
agéncias de governo."®Isto pode ter consequéncias significativas para
uma empresa.

Uma lista de PCN pode ser encontrada no Website do OCDE." OCDE
Watch, uma rede global de ONGs que promovem a prestagéo de contas
corporativa através das Diretrizes da OCDE, desenvolveu um material
detalhado de orientagao para as OSC para apresentacao de dentincias
sob este mecanismo.'®

Instituicoes/defensorias nacionais de direitos humanos

Em alguns paises, um ombudsperson é nomeado para ouvir as
preocupacdes das pessoas em relagao a casos de abusos corporativos
dos direitos humanos, e subsequentemente pressionar os estados a
cumprir seu dever de proteger os titulares de direitos contra os abusos
da empresa. Usar esta guia pode ajudar a prover evidéncia para o
ombudsperson.

Alguns paises tém instituicoes nacionais dos direitos humanos (INDH).™
Toda as INDH tem um mandato que inclui monitoragdo, recomendagdes,
instrugdo e pesquisas sobre empresas e direitos humanos sob os
Principios de Paris da ONU. Algumas INDH tém poderes legais previstos
na legislacéo nacional para lidar com casos de abusos dos direitos
humanos por parte das empresas transnacionais."” Este poderia ser um
bom férum para a partilha dos resultados da avaliacéo, e para a
promogao da conduta corporativa responsavel e eficaz, através de um
maior empenho.

ONU: O grupo de trabalho sobre direitos humanos
e empresas e outros mecanismos

As OSC poderiam usar as informagdes recolhidas através do uso deste
guia para participarem com o grupo de trabalho da ONU, e atender
desafios na implementacao dos Principios Orientadores. Na adocao dos
Principios Orientadores da ONU em 2011, O Conselho de Direitos
Humanos da ONU decidiu estabelecer um Grupo de Trabalho sobre as
questdes dos direitos humanos e das corporagées transnacionais e
outras empresas de negdcios constituido por cinco especialistas
independentes, de representacao geografica equilibrada, por um
periodo de trés anos. Seu mandato é promover a divulgacao eficaz e
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abrangente, e a implementagao dos Principios Orientadores de Direitos
Humanos nos Negécios: implementando os Parametros da ONU para
“Proteger, Respeitar e Reparar”. O Conselho também decidiu
estabelecer um Férum sobre Negécios e Direitos Humanos, sob a
orientagao do Grupo de Trabalho para discutir tendéncias e desafios na
implementacao dos Principios Orientadores, e promover didlogo e
cooperacao sobre questdes ligadas as empresas e direitos humanos,
incluindo desafios enfrentados em setores especificos, ambientes
operacionais ou em relacdo a direitos especificos ou grupos, bem como
identificar boas praticas. Este Férum ocorrera anualmente. As OSC
poderiam usar as informagées recolhidas através do uso deste guia para
iniciar didlogo com o Grupo de Trabalho das Nagdes Unidas e abordar as
lacunas ou fraquezas ou desafios na implementacéo e no contetido dos
Principios Orientadores, e levantar estes desafios através da participagao
no Férum.

Em seu anuncio sobre seus Métodos de Trabalho, o Grupo de Trabalho
notou que “n&o estad em condigdo de dedicarse a casos individuais sobre
provaveis abusos aos direitos humanos nas empresas”. Assim, a
metodologia de trabalho do Grupo de Trabalho da ONU se desvia das
metodologias utilizadas por muitos outros procedimentos especiais da
ONU. Por outro lado, o Grupo de Trabalho afirmou que “além de
missdes oficiais aos paises e de quaisquer outras visitas aos Estados-
Membros, o propésito do Grupo de Trabalho é realizar seu mandato de
uma maneira que inclua um trabalho de campo suplementar e
significativo, que frequentemente se aproxime, aconselhe e se envolva
diretamente com os individuos, comunidades, empresas e associagoes,
entidades governamentais, instituicdes nacionais de direitos humanos e
outras partes interessadas, através de todas as regides, para informar
sobre seu trabalho e assegurar que quaisquer constatacoes e
recomendacdes respondam a realidades préticas e operacionais no
campo”'8. Ha, portanto, uma oportunidade para as OSC de convidar o
Grupo de Trabalho das Nagoes Unidas para visitas de campo e levantar
com eles casos especificos de abusos. Resta ver que cumprimento ird o
Grupo de Trabalho dar a tais visitas de campo na pratica, e as OSC s&o
encorajadas a buscar maneiras de os ter a abordar suas preocupacdes.

A ONU tem muitos diferentes Procedimentos Especiais, com mandatos
de direitos especificos ou grupos que podem prover recomendacées aos
Estados e em alguns casos a empresas também. Estes procedimentos
incluem Relatérios Especiais, comités para os diferentes tratados dos
direitos humanos, etc. Os resultados da avaliagdo poderiam ser
relevantes para estes procedimentos especiais.



64

Sistemas de protecao regional dos direitos humanos

Ha muitos féruns diferentes, em nivel regional que lidam com casos
de abusos dos direitos humanos. Em geral, os casos podem ser
apresentados contra estados sob estes sistemas regionais, mas os
resultados da avaliacdo de uma empresa podem ajudar estes
mecanismos regionais a entender o comportamento do Estado e
conduta corporativa para mais recomendar ou condenar o Estado por
violagdo de suas obrigagdes internacionais em matéria de direitos
humanos sob sua jurisdicdo. Féruns como o Tribunal Europeu dos
Direitos Humanos, a Comissao e Corte Interamericana de Direitos
Humanos, e a Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos séo
adequados para compartilhar os resultados das avaliagdes, no ambito
de casos ou de audiéncias publicas dentro dos mecanismos.

Sensibilizagdo da opinido publica

Casos de ndo-conformidade com a responsabilidade das empresas de
respeitar os direitos humanos podem ser usados pelas OSC como base
nos esforcos para a sensibilizagdo do publico, tanto no pais onde o
incumprimento ocorreu (pais anfitrido), quanto no pais onde a empresa
esta sediada (pais acolhedor). Se as OSC sao capazes de demonstrar que
uma empresa ndo conseguiu implementar os Principios Orientadores, o
apoio aos Principios Orientadores pelo Conselho de Direitos Humanos
das Nacoes Unidas ira ajudalos a fazer alegacées autoritarias em relacao
a responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos. As
empresas no geral ndo iram gostam de ser publicamente envergonhadas
por violar as normas e principios da ONU, e possivelmente irdo procurar
resolver os seus impactos negativos sobre os direitos humanos, a fim

de evitar impactos negativos para sua reputacao e escrutinio pelas
partes interessadas.

Instituicoes financeiras e acionistas

Os resultados da avaliagdo também podem ajudar nos casos em que as
instituicdes financeiras estdo envolvidas. Muitas instituicdes financeiras
internacionais tém procedimentos em vigor, a fim de verificar a
conformidade com as suas préprias politicas enquanto provéem
empréstimos para projetos. Por exemplo, existem mecanismos dentro
do Grupo do Banco Mundial, com o Assessor de Compliance
Ombudsman para a Corporagao Financeira Internacional e a Agéncia
Multilateral de Garantia de Investimento, bem como o Painel de
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Inspecéo, e o Grupo do Banco Interamericano de Desenvolvimento com
o Mecanismo de Consulta Independente e Investigagdo. Mesmo os
bancos de desenvolvimento nacionais podem dispor de normas para
concessao de empréstimos, para os quais os resultados da avaliagao de
desempenho dos direitos humanos de uma empresa podem ser
relevantes. E altamente aconselhavel procurar dentro da regido em que a
avaliacdo foi realizada, para descobrir se existem ou nao tais mecanismos
em vigor para apresentar os resultados da avaliacao.

Outras relagées empresariais

Outra estratégia de acompanhamento para a avaliagdo é informar os
parceiros de negdcios da empresa em questao sobre seus impactos
negativos sobre os direitos humanos. Isto pode criar a influéncia para
motivar a empresa preocupada em alterar suas praticas. Adicionalmente,
fornecerd informagdes tteis para a devida diligéncia em direitos
humanos das relagées comerciais. Por exemplo, se a empresa é a
fabricante de produtos para grandes marcas, é aconselhavel entrar em
contato com estas marcas e advogar junto a elas o uso de sua influéncia
como um comprador para influenciar a conduta de seu fornecedor. Esta
estratégia pode ser particularmente frutifera com as empresas de marca
que explicitamente reconheceram sua responsabilidade na cadeia de
suprimentos.

Pacto Global da ONU

Com mais de 6.000 empresas participantes, o Pacto Global das Nagoes
Unidas é a maior iniciativa de prestagado de contas corporativa voluntaria
no mundo. Empresas associadas se comprometem a implementar os dez
principios do Pacto Global nas areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcéo.’

O Pacto Global reforca que os compromissos expressados em seus
principios de direitos humanos correlacionam com a ‘responsabilidade
em respeitar’ definida nos Principios Orientadores das Nagées Unidas.
As empresas que participam sao solicitas a emitir uma Comunicacao
anual sobre Progresso (COP). A COP deve descrever o progresso feito
na implementacao dos dez principios. No entanto, o contetido destes
relatérios nao é verificado.

Em 2005, cinco anos depois do seu lancamento, o Pacto Global adotou
um conjunto de Medidas de Integridade. As Medidas de Integridade
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incluem um procedimento para iniciar didlogo em torno de alegagdes de
“abusos sistematicos ou flagrantes dos principios do Pacto Global”.2
Exemplos de tais “abusos sistematicos ou flagrantes”, incluem alegacdes
fundamentadas de envolvimento da empresa em:

assassinato, tortura, privacdo de liberdade, trabalho forcado, as
piores formas de trabalho infantil e outros tipos de maus tratos
contra a crianga;

violacbes graves dos direitos dos individuos em situagdes de guerra
ou conflito;

danos ambientais graves;

corrupgao brutal;

outras violagdes particularmente graves das normas éticas
fundamentais.”"

Quando uma questao ¢ apresentada por escrito ao Escritério do Pacto
Global, o Escritério ird encaminhar o assunto para a empresa participante
respeitante, solicitando comentarios e feedback sobre quaisquer acées
desenvolvidas, com a finalidade de abordar o assunto. O Escritério do
Pacto Global também esta disponivel para prestar orientacéo e
assisténcia a empresa preocupada em tomar medidas para reparar a
situacdo. Se a empresa se recusar em participar no didlogo sobre o
problema, dentro dos dois meses, a partir do primeiro contato pelo
Escritério do Pacto Global, pode ser considerada como ‘sem
comunicacdo’. A empresa seria identificada como tal no website do Pacto
Global. Se a listagem continua da empresa participante no site do Pacto
Global for considerada prejudicial para a reputacao e integridade da
organizagao, o Escritério do Pacto Global reserva o direito de remover
essa empresa da lista de participantes e de indicar assim em seu site.

Outros mecanismos internacionais
e intergovernamentais de reclamacao

Existem inimeros mecanismos de dendncias internacionais e
intergovernamentais, onde os supostos abusos de direitos humanos
podem ser apresentados, dependendo da natureza das questées, do
setor e da regido onde o abuso ocorreu. Muitas vezes, estes mecanismos
tém disposicoes de direitos humanos referentes a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, as Conven¢ées Fundamentais da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), ou outras estruturas de direitos humanos
reconhecidas internacionalmente. O fato de que os Principios
Orientadores também estado baseados no mesmo conjunto de direitos
humanos, bem como a convergéncia crescente de quadros globais sobre
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a conduta da empresa com os Principios Orientadores, significa que
as OSC que estabelecem um suposto abuso de direitos humanos
relacionados aos negécios e/ou uma falta de implementagao dos
Principios Orientadores podem considerar usar outros mecanismos
de dentncia apropriados para atender aos supostos abusos.

Uma empresa pode tomar parte de uma indUstria especifica ou de uma
iniciativa de multiplos interessados que incluem mecanismos de
prestacao de contas (por exemplo, a Associacao de Trabalho Justo,
Mesa Redonda sobre Oleo de Palma Sustentavel). Mesmo se nenhum
mecanismo de prestacdo de contas existir, a mera adeséo de uma
empresa em tal iniciativa sera considerada um ponto de entrada
adicional de advocacia.



Em conclusao

Com este guia, SOMO, Cividep e CEDHA tém como
objetivo contribuir para a divulgagao e utilidade dos
Principios Orientadores para as OSC, para que estas
organizacbes possam usar os Principios Orientadores de
forma mais eficaz, para motivar as empresas a respeitar
os direitos humanos. Confrontando empresas com a
existéncia dos Principios Orientadores e exigindo um
entendimento ambicioso por essas empresas, serd
possivel para os Principios Orientadores causarem um
impacto positivo na vida dos titulares de direitos.

Além disso, o uso da metodologia oferecida neste guia
vai ajudar as OSCs a identificar possiveis falhas ou pontos
fracos nos préprios Principios Orientadores, e também
vai ajudar a fornecer informagdes uteis, a fim de continuar
a desenvolver e/ou fortalecer as normas corporativas
sobre responsabilidades de direitos humanos.

Durante o desenvolvimento do guia, tornouse evidente
que a utilizagdo dos Principios Orientadores para avaliar
o desempenho da empresa em relacdo aos direitos
humanos é mais facilmente abordado na teoria que na
prética. Frequentemente, as informagdes requeridas para
realizar a avaliagdo nao estardo prontamente disponiveis.
Isto significa estar dependente da vontade da empresa
em fornecer algumas das informagdes necessarias, o que
nao é algo com que podemos contar (ainda). No entanto,
pedir as empresas que fornecam essas informacées é de

valor em si mesmo, uma vez que isto confronta empresas
com sua responsabilidade em respeitar os direitos
humanos e pode promover uma faisca de consciéncia
sobre as responsabilidades internacionalmente aceites
das empresas em respeitar os direitos humanos. De facto,
se as empresas nao responderem a pedidos legitimos

de informacdes sobre como abordam os riscos e
impactos sobre os direitos humanos, isto pode ser
considerado uma violagdo dos Principios Orientadores
em si. Afinal, os Principios Orientadores reforcam que

as empresas precisam “conhecer e mostrar” como
respeitam os direitos humanos e as OSC desempenham
um papel importante em assegurar que as empresas
prestam contas.

Este guia é desenvolvido para tornar os Principios
Orientadores acessiveis e Uteis para as OSC em seus
esforcos para apoiar as comunidades locais,
trabalhadores e outros titulares de direitos para garantir
que seus direitos sdo respeitados. Uma vez que as OSC
ganhem experiéncia em usar os Principios Orientadores,
isto revelara areas para melhorar a metodologia e as
orientacdes fornecidas neste guia. Os autores, portanto,
convidam os usudarios deste guia a compartilhar seus
exemplos, estudos de casos, experiéncias e feedback
usando as informagdes de contato fornecidas no célofon.
Nés visionamos que isto conduzira a versdes
aperfeicoadas deste guia, no seu devido curso.
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Outros recursos Referéncias

1 Asdefini¢Ges e as descrigdes dos conceitos neste glossario sdo compostas por uma combinagdo do
texto dos Principios Orientadores das NagGes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, o Guia
Interpretativo sobre Responsabilidade Corporativa de Respeitar, publicado pelo Escritério do Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos e as explicagdes e interpretacdes dos
préprios autores.

2 Fonte:1S026000:2010 Orientagdes sobre Responsabilidade Social.

3 Fonte:]. Kirkemann Boesen & Tomas Martin, Aplicando uma Abordagem com Base nos Direitos. Um
Guia de Inspiragdo para a Sociedade Civil. Copenhague: o Instituto Dinamarqués para os Direitos
Humanos, 2007.

4 Consulte o Glossario. As palavras em italico ao longo de todo o guia podem ser encontradas no
Glossario.

5 Consulte: http://www2.ohchr.org/english/law/index.htm

6 Por favor note que, embora os Principios Orientadores sejam aplicaveis a todas as empresas — no
mundo inteiro, grandes e pequenas — este guia esta enfocado nas corporagdes transnacionais.

7 Fonte: Instituto Mundial de Recursos. Trabalhos Iniciais: Comunidades Participativas em Projetos de
Extragdo e Infraestrutura. Washington: 2009, p. 2.

8 UNOHCHR. Guia Interpretativo para a Responsabilidade Corporativa de Respeitar os Direitos
Humanos. 2012, p. 4 http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

9 UN OHCHR. Guia Interpretativo para a Responsabilidade Corporativa de Respeitar os Direitos
Humanos. 2012, p. 16 http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

10 UN OHCHR. Guia Interpretativo para a Responsabilidade Corporativa de Respeitar os Direitos
Humanos. 2012, p. 4 http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

11 UNOHCHR. Guia Interpretativo para a Responsabilidade Corporativa de Respeitar os Direitos
Humanos. 2012, p. 4 http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

12 OCDE. Diretrizes da OCDE para as Empresas Transnacionais. 2011 http://www.oecd.org/
dataoecd/43/29/48004323.pdf

13 OCDE. Diretrizes da OCDE para as Empresas Transnacionais. 2011, p.87 http://www.oecd.org/
dataoecd/43/29/48004323.pdf

14  OCDE. Pontos de Contato Nacional/Points de contact nationaux, Setembro 2012 http://www.oecd.org/
dataoecd/17/44/1900962.pdf

15  Visite www.oecdwatch.org para mais informacao e o Guia da OCDE Watch para as Diretrizes

16 Paraum mapa das INDH em todo o mundo, consulte: http://nhri.ohchr.org/EN/Contact/NHRIs/
Documents/NHRI_May2012_map_webh2%20rev2.pdf

17 O Comité de Coordenagdo Internacional de Instituicdes Nacionais para a Promogdo e Protecdo dos
Direitos Humanos (CCI) tem um grupo de trabalho sobre empresas e direitos humanos que descreve
quais agBes institui¢des especificas estdo tomando nesta area: http://nhri.ohchr.org/PT/Temas/
BusinessHR/Pages/Home.aspx. Outros sites relevantes sdo: http://nhri.ohchr.org/EN/Pages/default.
aspx. O seguinte fornece uma lista de INDH: http://nhri.ohchr.org/EN/Contact/NHRIs/Pages/default.
aspx. Paginas sobre negcio: http://nhri.ohchr.org/EN/Themes/BusinessHR/Pages/Home.aspx

18 Fonte: website do Grupo de Trabalho da ONU sobre a questdo dos Direitos Humanos e das Empresas:
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WorkingMethods.aspx [acessado 22 outubro 2012].

19 Pacto Global das Nagdes Unidas, Suplemento de Direitos Humanos para Comunicagdo sobre Orientagio
de Progresso, sem data.

20 Website do Pacto Global da ONU. Medidas de Integridade — Perguntas frequentes. http://www.
unglobalcompact.org/AboutTheGC/IntegrityMeasures/Integrity_Measures_FAQs.html [acessado em
11 outubro 2012].

21 Ihid.

Existem varias organizacGes, centros, documentos de referéncia, guias e ferramentas de
orientagdo que os usudrios deste guia podem considerar tteis. Os seguintes recursos sdo
recomendados (embora esta lista ndo seja exaustiva).

Centros e organizagdes relevantes
Amnistia Internacional: http://www.amnesty.org

Centro de Informag&o sobre Empresas e Direitos Humanos:
http://www.business-humanrights.org/

Explorando Solugdes de Negécios & Sociedade: http://www.baseswiki.org

Instituto Dinamarqués para os Direitos Humanos: http://www.humanrightsbusiness.org/
Federagfo Internacional para os Direitos Humanos (FIDH): http://www.fidh.org

OCDE Watch http://www.oecdwatch.org

Escritdrio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos:
http://www.ohchr.org

Publicagdes relevantes

Federagdo Internacional para os Direitos Humanos. Obrigagdes Corporativas para os Abusos
dos Direitos Humanos. Um guia para vitimas e ONGs sobre Mecanismos de recursos, 2012
<http://www.fidh.org/Updated-version-Corporate-8258>.

Escritdrio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos. O Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, Implementando os Pardmetros das
Nagdes Unidas para “Proteger, Respeitar e Reparar”, 2011
<http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf>.

Escritdrio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos.
Guia Interpretivo sobre Responsabilidade Corporativa para Respeitar, 2012
<http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf>.

Oxfam América e Direitos & Democracia. AvaliagGes dos Impactos sobre os Direitos
Humanos Comunitarios: Li¢des préticas, 2010
<http://www.oxfamamerica.org/files/community-based-human-rights-impact-
assessments-practical-lessons.pdf>.

OCDE Watch. Solicitando Obrigag6es Corporativas: Um guia para as Diretrizes da OCDE
para as Empresas transnacionais (prevista para o inicio 2013). www.oecdwatch.org
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Este guia tem como objetivo proporcionar apoio
concreto, orientacdo e um parametro de
referéncia uniforme para OrganizacGes da
Sociedade Civil (OSCs) no uso dos Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos e deste modo
apoiar comunidades locais, trabalhadores e
outros titulares de direitos assegurando a total
realizagdo dos seus direitos humanos. O guia
prové um método paraNOCSs usarem os
Principios Orientadores em pesquisas de
empresas e advocacia, e ajudaos a assegurar
aprestagdo de contas pelas emprNsas para
respeitar os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos.
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